
 
 

บทที่   4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย กลุมประชากรคือ กลุมลูกคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร ตอไปนี้บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน        
บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 100 คน   รวมท้ังส้ิน จํานวน 300 ชุด ผลการศึกษามีดังนี้คือ 
 
4.1        ขอมูลการใหบริการสินเชื่อผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลการใหบริการสินเช่ือผอนชําระของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ประกอบไปดวยผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ัง 3 บริษัทฯ มีการใหบริการในดานการใหสินเช่ือ
ผอนชําระท่ีคลายคลึงกัน คือ กําหนดรายไดข้ันตํ่าของลูกคาไวท่ี 5,000 บาทตอเดือน ไมตองใช
หลักทรัพยคํ้าประกันในการทําสัญญา วงเงินท่ีอนุมัติใหไมเกิน 5 เทาของรายไดปจจุบัน สามารถ
ติดตอทางโทรศัพทไดท้ังท่ีบานและท่ีทํางาน มีการคิดคํานวณวงเงินสินเช่ือของลูกคาโดยระบบ 
Scoring  คือ พนักงานสินเช่ือของบริษัทฯจะไมสามารถตัดสินใจใหวงเงินแกลูกคาไดโดยตรง แต
ตองทําการกรอกคุณสมบัติของลูกคา เชน รายได ลักษณะของอาชีพ ระยะเวลาการทํางาน ภาระ
คาใชจายของลูกคา และประวัติการผอนชําระจากสถาบันการเงินอ่ืนจากเครดิตบูโร เพื่อใหระบบ
คอมพิวเตอรประมวลผลแลวคํานวณวงเงินสินเช่ือแตละรายออกมา แลวพนักงานสินเช่ือจึงทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารลูกคา เชน สําเนาบัตรประชาชน หนังสือรับรองเงินเดือน หรือ 
บัญชีธนาคารของลูกคาใหถูกตองแลวจึงทําการอนุมัติวงเงินสินเช่ือได   
 

4.2        ขอมูลทางดานคุณสมบัติของกลุมตัวอยางท่ีใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลทางดานคุณสมบัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบไปดวยผลการศึกษามีดังตอไปนี้  
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กลุมตัวอยางทุกคนมีคุณสมบัติสอดคลองกับท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด คือ มีอายุ 
20 ปข้ึนไป มีรายไดต้ังแต 5,000 บาทตอเดือนข้ึนไป และ สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทฯ ท่ี 
สามารถใชเอกสารพิสูจนรายไดของตนเองได มีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ทุก
บริษัทฯไมตองใชหลักทรัพยคํ้าประกันในการขอสินเช่ือ ลูกคาสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงินไม
เกิน 5 เทาของรายไดปจจุบัน และสามารถใหบริการสินเช่ือแกพนักงานบริษัทฯเอกชน ขาราชการ 
และเจาของธุรกิจสวนตัว สําหรับพนักงานบริษัทฯเอกชนและขาราชการใชหนังสือรับรองเงินเดือน
หรือสลิปเงินเดือนปจจุบันไมเกิน 6 เดือน และสําหรับเจาของธุรกิจใชใบจดทะเบียนการคาและ
บัญชีธนาคารท่ีแสดงยอดเงินหมุนเวียนใน 6 เดือนปจจุบันประกอบการพิจารณาขออนุมัติสินเช่ือ 
และสามารถติดตอทางโทรศัพทไดท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน    
 
4.3        ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระ
ของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ประกอบไปดวย  เพศ   อายุ  สถานภาพการสมรส   
ระดับการศึกษา   อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ผลการศึกษามี
ดังตอไปนี้ 

 
1)  เพศ   
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา  กลุมตัวอยาง  300  ราย   สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 160    

ราย  คิดเปนรอยละ 53.3     เปนเพศชาย จํานวน   140    ราย  คิดเปนรอยละ   46.7   และเม่ือ
พิจารณากลุมลูกคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารแลว  พบวา  ลูกคาบริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย  47    ราย   คิดเปนรอยละ  47.0  เปนเพศหญิง  
53   ราย  คิดเปนรอยละ   53.0  กลุมบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) เปนเพศชาย  44    ราย   คิดเปน
รอยละ 44.0   เปนเพศหญิง  56 ราย  คิดเปนรอยละ  56.0    และกลุมบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย) จํากัด เปนเพศชาย  49   ราย   คิดเปนรอยละ  49.0 เปนเพศหญิง 51   ราย  คิดเปนรอยละ  51.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยเปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนใกลเคียงกัน   
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ตารางท่ี 4.1  เพศของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม    เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 47 47.0 44 44.0 49 49.0 140 46.7 

หญิง 53 53.0 56 56.0 51 51.0 160 53.3 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

2)   อายุ  
      จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญ มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ปจํานวน215ราย คิดเปนรอยละ 71.6         
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 17.7 

     สําหรับกลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) สวนใหญ
พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ป จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 
ป  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอย 20.0    

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน 30 ปจํานวน 69 
ราย คิดเปนรอยละ 69.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน16 ราย คิดเปนรอยละ16.0 และชวง
อายุ 41-50 จํานวน 12  ราย คิดเปนรอยละ 12.0    

     กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา มีอายุอยูในชวงไมเกิน30 ป 
จํานวน  77 ราย คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน17 ราย คิดเปนรอยละ 
17.0    

     จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญจะอยูในชวงอายุอยูในชวง 21-30 ป  ซ่ึงเปนชวงท่ีอยูในวัยรุนตอน
ปลายเปนกลุมท่ีกําลังเร่ิมทํางานและมีรายไดเปนของตนเอง แตยังไมมีรายไดมากนัก จึงตองเปน
ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระ นอกจากนี้ยังเปนกลุมวัยรุนท่ีทันสมัย  ไมมีภาระในเร่ืองครอบครัว
ตองรับผิดชอบมากนักและมีคานิยมใชจายเกี่ยวกับสินคาท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมีราคาสูง 
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ตารางท่ี 4.2   อายุของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
         

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม อาย ุ
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

21 - 30  ป 69 69.0 69 69.0 77 77.0 215 71.6 

31-40  ป 20 20.0 16 16.0 17 17.0 53 17.7 
41-50 ป 8 8.0 12 12.0 4 4.0 24 8.0 

51 ปข้ึนไป 3 3.0 3 3.0 2 2.0 8 2.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

3)    สถานภาพการสมรส  
      จากตารางท่ี  4.3 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยมีสถานภาพโสด จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ73.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
สถานภาพสมรส จํานวน 72  ราย คิดเปนรอยละ  24.0 สถานภาพอยาราง/หมายมีจํานวน 9 ราย คิด
เปนรอยละ 3.0            

     กลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
สถานภาพเปนโสด   จํานวน 70 ราย   คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน  25 
ราย  คิดเปนรอยละ 25.0 และสถานภาพหมาย/หยาราง  จํานวน  5 ราย คิดเปนรอยละ 5.0 

    กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปนโสดจํานวน  
71 ราย   คิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน   29   ราย  คิดเปนรอยละ   29.0  

    กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีสถานภาพเปน
โสด   จํานวน 78 ราย   คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือสถานภาพสมรส  จํานวน 18 ราย  คิดเปน
รอยละ   18.0     

เม่ือพิจารณาขอมูลเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีสถานภาพเปนโสด ท้ังนี้เนื่องมาจาก ยังเปนชวงอายุท่ียังนอยซ่ึงเปนวัย
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ทํางานท่ียังไมพรอมท่ีจะมีครอบครัวและมีรายไดไมมากนักจึงทําใหไมสามารถซ้ือสินคาท่ีมีราคา
สูงโดยใชเงินสดไดและเปนสาเหตุของการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ 

 
ตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 70 70.0 71 71.0 78 78.0 219 73.0 
สมรส 25 25.0 29 29.0 18 16.0 72 24.0 

มาย - หยาราง 5 5.0 0 0.0 4 4.0 9 3.0 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

4)     ระดับการศึกษา  
       จากตารางท่ี  4.4 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน130ราย คิดเปนรอยละ 43.3     
รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน  99 ราย คิดเปนรอยละ 33.0 และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 52  ราย  คิดเปนรอยละ  17.3         

      กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 63 รายคิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 56.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  
จํานวน 31 ราย  คิดเปนรอยละ  31.0         

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน  43 รายคิดเปนรอยละ  43.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน  23     
ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 11 ราย  คิดเปนรอยละ  11.0         

     กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน  24  ราย   คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาคือมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
จํานวน  20 ราย คิดเปนรอยละ  20.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 10 ราย  คิดเปน
รอยละ 10.0 
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยม/ปวช.จนถึงปริญญาตรี เนื่องจากเปนกลุมท่ีมี
ความสนใจในสินคาเทคโนโลยีทันสมัยมีราคาสูงและนิยมซ้ือเปนเปนเงินผอนเนื่องจากระดับ
รายไดของกลุมนี้ยังไมมากนัก และเม่ือพิจารณาตามกลุมบริษัทท่ีใหบริการสินเช่ือผอนชําระ พบวา
ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีอยูในชวงท่ีหางานและทํางานเพ่ือสรางฐานะทางครอบครัวหลังจากที่สําเร็จการศึกษา
แลวโดยตองการซ้ือส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับตนเองและครอบครัว และเม่ือพิจารณาจากรายได
ของลูกคากลุมนี้สวนมากจะยังมีรายไดไมมากพอที่จะสามารถซ้ือสินคาไดดวยเงินสดหรืออาจ
ตองการเก็บรายไดของตนเองไวเพื่อคาใชจายอ่ืนๆในการดํารงคชีวิต  

 
ตารางท่ี 4.4   ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

       ธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 3 3.0 4 4.0 1 1.0 8 2.7 
มัธยมศึกษา/ปวช. 36 36.0 31 31.0 32 32.0 99 33.0 
อนุปริญญา/ ปวส. 16 16.0 15 15.0 21 21.0 52 17.3 

ปริญญาตรี 43 43.0 44 44.0 43 43.0 130 43.3 
สูงกวาปริญญาตรี 2 2.0 6 6.0 3 3.0 11 3.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

   5)  อาชีพ    
        จากตารางท่ี  4.5 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน จํานวน 272  ราย   คิดเปนรอยละ  
90.7     รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0  และ
กลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ  3.3              

      กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญ
อาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน จํานวน 89 ราย   คิดเปนรอยละ 89.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
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อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 9 ราย คิดเปนรอย  9.0 และกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/
คาขาย  จํานวน   2   ราย คิดเปนรอยละ  2.0                           

     กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท/หาง
รานเอกชน จํานวน 93 ราย   คิดเปนรอยละ  93.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  
จํานวน  4  ราย คิดเปนรอย 4.0  และกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   จํานวน 3 ราย คิดเปน
รอยละ  3.0   

      กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางรานเอกชน จํานวน  90 ราย   คิดเปนรอยละ 90.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  จํานวน   6  ราย คิดเปนรอยละ 6.0  และกลุมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  จํานวน   4     
ราย คิดเปนรอย  4.0  

     เม่ือพิจารณาจากกลุมอาชีพจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท่ีมีกลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชนมีจํานวนมากท่ีสุด  
อาจเนื่องมาจากในพ้ืนท่ีเขตกรุงทพมหานครฯเปนเขตท่ีมีบริษัทฯเอกชนต้ังอยูเปนจํานวนมากทําให
ลูกคากลุมนี้เขามาใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท้ังสองกลุมนี้
มีรายไดประจําท่ีแนนอนทุกเดือนและสามารถใชหลักฐานในการแสดงรายไดของตนเองสะดวก
กวาลูกคากลุมอ่ืนๆ เชน สามารถใชสลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือนในการแสดงรายได
ของตนเอง ซ่ึงลูกคากลุมอ่ืนๆ อาจมีความไมสะดวกหรือยากในการใชเอกสารเพ่ือแสดงรายไดของ
ตนเอง เชน ผูประกอบธุรกิจสวนตัวตองใชใบทะเบียนการคาและบัญชีธนาคารยอนหลัง 6 เดือน
ปจจุบันเพื่อนํามาใชแสดงรายได  
 

ตารางท่ี 4.5   อาชีพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม อาชีพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

9 9.0 3 3.0 6 6.0 18 6.0 

พนักงานบริษัท/
หางรานเอกชน 

89 89.0 93 93.0 90 90.0 272 90.7 

ธุรกิจสวนตัว/
คาขาย/แมบาน/

เกษตรกร 

2 2.0 4 4.0 4 4.0 10 3.3 
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รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

6) รายไดเฉล่ียตอเดือน  
     จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 188 ราย  คิดเปนรอย
ละ   62.7  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอเดือน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอย
ละ  16.7  และจํานวน  20,001 – 30,000  บาทตอเดือน จํานวน  42  ราย คิดเปนรอยละ  14.0              

กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีรายได
เฉล่ีย  10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 70 ราย   คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
จํานวน  20,001 – 30,000  บาทตอเดือน จํานวน 16  ราย คิดเปนรอยละ  16.0 และรายไดเฉล่ียไม
เกิน  10,000  บาทตอเดือน 10  ราย คิดเปนรอยละ  10.0 

กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  10,001-20,000  
บาทตอเดือน  จํานวน  55  ราย   คิดเปนรอยละ 55.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน  
10,000  บาทตอเดือน จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0 และกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ีย  20,001 – 30,000  
บาทตอเดือน จํานวน  11 ราย คิดเปนรอยละ  11.0        

กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ีย  
10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน  63 ราย   คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี  20,001 – 
30,000  บาทตอเดือน จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอ
เดือน  จํานวน  14  ราย คิดเปนรอยละ  14.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินที่
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญจะมีรายไดเฉล่ีย  10, 001 – 20,000 บาทตอเดือน ซ่ึงเปนรายได
ระดับพื้นฐานสวนใหญของบริษัทฯเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ  และมีสัดสวนมากกวาคร่ึง
ของกลุมผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระท้ังหมด  อาจเนื่องจากระดับรายไดไมเพียงพอกับคาครองชีพ
และตองมีคาใชจายสูงเพราะอยูในเขตเมืองจึงนิยมใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 
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ตารางท่ี 4.6   รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 
       ธนาคารพาณิชย 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม         รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน (บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000  10 10.0 26 26.0 14 14.0 50 16.7 
10,000 - 20,000 70 70.0 55 55.0 63 63.0 188 62.7 
 20,001 - 30,000 16 16.0 11 11.0 15 15.0 42 14.0 
30,001 - 40,000 3 3.0 6 6.0 6 6.0 15 5.0 
40,001 - 50,000 0 0.0 2 2.0 0 0.0 2 0.7 
มากกวา  50,00   1 1.0 0.0 0.0 2 2.0 3 1.0 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4   ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย ไดแบงการศึกษาออกเปน  5  ปจจัยหลัก  ไดแก  
  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนท่ีไดรับ  แบงเปน  ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  
เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง   
เงินงวดผอนชําระข้ันตํ่ามีความเหมาะสมและระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 
  ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย แบงเปน  อัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความ
เหมาะสม   การคิดดอกเบ้ียปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสมและคาธรรมเนียมในการ
ดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 
  ปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร แบงเปน รานคาสมาชิกมี
จํานวนมาก  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน   การมีชองทางในการผอน
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ชําระท่ีหลากหลาย    การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท   การมีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ตและการมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร แบงเปน การมีรายการ
สงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%   การคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติ
การชําระดี ตรงเวลา การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเนื่อง และการประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจงขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง 
  ปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนแบงเปน  การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิก  

 ปจจัยขางตนจะนําเสนอรายละเอียดของผลการศึกษาโดยการใหผูตอบแบบสอบถาม ตอบ
คําถามในปจจัยโดยการเลือกระดับความมีอิทธิพลของปจจัย ตามระดับมาก ปานกลาง นอย และให
คะแนนดังนี้ มีอิทธิพลมาก ใหคะแนน 3 คะแนน มีอิทธิพลปานกลาง ใหคะแนน 2 คะแนน มี
อิทธิพลนอย ใหคะแนน 1 คะแนน สามารถแสดงผลการศึกษาออกเปน 4 หัวขอ คือ สามหัวขอแรก
เปนปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของแตละบริษัทฯ  สําหรับหัวขอท่ีส่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคากลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ คือ  

 

1) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
จํากัด (มหาชน)     

จากตารางท่ี 4.7  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัทอิออน ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จํานวน  100  ราย  มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก 
ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.57 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก 
ปจจัยยอยสามดานคือ ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน เชน สินคาท่ีมีราคาสูงสามารถผอนชําระ
ไดในจํานวน 48 เดือน   เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย เชน ใชสําเนาบัตรประชาชน ทะเบียนบาน 
และเอกสารแสดงรายไดเทานั้น ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน เชน มีระยะเวลาในการอนุมัติ
ต้ังแตยื่นใบสมัครจนถึงการอนุมัติสัญญาไมเกิน 30 นาที ซ่ึงการท่ีบริษัทฯมีผอนชําระท่ียาวนาน
เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ันและมีความเหมาะสมทําให
ลูกคามีความรูสึกวาการบริการมีความรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการรอคอยนานสะดวกสบายใน
การใชบริการลูกคาจึงมีความพึงพอใจในการบริการสินเช่ือผอนชําระ 

อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนมีคาเฉล่ียรวม 2.54 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ี ปจจัยหลักดานการไดรับ
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ขอมูลของสมาชิกมีคะแนนอิทธิพลมาก เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตรา
ดอกเบ้ีย หรือบริการอ่ืนๆ ไมเทากัน สาเหตุสวนใหญมาจากลูกคามีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการ
สมัครไมเหมือนกัน สําหรับบริษัทฯอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัดมหาชนลูกคาจะสามารถ
ทราบวงเงินท่ีใชไดในบัตรของตนเองอยางชัดเจนเพราะวามีการแยกวงเงินสําหรับสินเช่ือผอนชําระ
และวงเงินสําหรับสินเช่ือเงินสดออกจากกัน ซ่ึงแตกตางจากอีกสองบริษัทฯ เม่ือพนักงานขายของ
รานคาสมาชิกทราบวงเงินของลูกคาก็จะสามารถแนะนําชักชวนลูกคาใหทําสัญญาได  

อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดสวนลดคางวดจาก
ยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลา มีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน ปายโฆษณา การแจงขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาให
ความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร คือ บริษัทฯใหความสําคัญกับการติดต้ังปายโฆษณาใน
จุดสําคัญและแหลงชุมชน เชน การติดต้ังปายโฆษณาขนาดใหญบริเวณแยกอโศก-สุขุมวิท หรือการ
ติดต้ังปายโฆษณาบริเวณสถานีรถไฟฟาใตดิน(MRT) รวมถึงการคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ 
กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลาทําใหลูกคาไดประโยชนและยังคิดวาบริษัทฯไดให
ความสําคัญกับการผอนชําระและความรับผิดชอบในการชําระสินเช่ือ สวนการมีรายการสงเสริม
การขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% มีอิทธิพลคอนขางนอยอาจเปนผลมาจากอัตราชดดอกเบ้ียใน
ปจจุบันเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมมีความแตกตางในการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยมากนัก ลูกคาจึงมีความสนใจในการใหสิทธิพิเศษอยางอ่ืนท่ีตองพิจารณาเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจท่ีใหความสําคัญก ับลูกคาเปนรายบุคคล 

 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.35 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสมคือบริษัทฯกําหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต้ังแต 0 – 1.3% ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาท่ีผอนชําระเชน สินคาท่ีมีความเส่ียงสูงอาทิเชน 
อุปกรณประดับยนต จะกําหนดอัตราดอกเบ้ียไวสูง คือ 1.3% ตอเดือนและดานการคิดดอกเบ้ีย
คาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสมคือ กําหนดคาทวงถามและติดตามหน้ีไมเกิน 200 
บาทตอสัญญา ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคากับบริษัทนี้ตอไปไดอีก 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) อันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.14 เปนมีผลมา
จากปจจัยยอยดานพนักงานบริษัทฯมีการชี้แจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน และบริษัทได
ขยายสาขาหรือเปดสินเช่ือกับรานคาสมาชิกมีจํานวนมาก ทําใหลูกคารูสึกวาความสะดวก ประหยัด
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และรวดเร็ว ในยุคขอมูลขาวสารสวนใหญลูกคาจะรับรูดวยตนเองและมีการพิจาณาสินเช่ือตาม
ความจําเปนหรือการตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีจําเปนอยูแลว อีกท้ังปจจุบันไดมีการชําระหรือขอสินเช่ือ
ผานรานคาสมาชิกมีมากมายทําใหลูกคาไมเสียเวลาในการติดตอดวยตนเอง คือ ลูกคาไมตองเขามา
ท่ีบริษัทฯเพ่ือทําการขอสมัครสินเช่ือ แตลูกคาสามารถไปทําเร่ืองผานรานคาสมาชิกไดโดยตรง ซ่ึง
การประสานงานระหวางบริษัทฯกับรานคาสมาชิกและลูกคา ถาหากมีการบริการที่ดีสามารถให
ขอมูลแกลูกคาไดอยางชัดเจนก็จะทําใหลูกคาอยากใชบริการตอไป  

ตารางท่ี 4.7 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.57 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.54 3 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.57 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.57 

 
2 

      1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.50 4 
      1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.46 5 
      1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.64 1 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.35 4 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.47 1 
       2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.41 2 
         2.3   คาธรรมเนียมในการดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความ                     
เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.19 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.14 5 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.19 3 

       3.2  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.41 1 
        3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.31 2 
         3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.17 4 
        3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 1.90 
       3.6  การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 1.90 

 
5 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.40 3 
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      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  1.92 4 
       4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.64 1 
       4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.50 3 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.57 2 

 

ตารางท่ี  4.7 (ตอ) 

คาเฉล่ีย อันดับ ปจจัย 
  

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.54 2 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.54 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

           2 )  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน)   

           จากตารางท่ี 4.8  พิจารณาตามกลุมท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน  
100  ราย พบวา มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจาก
การใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.51 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเช่ือส้ัน   ข้ันตอนในการสมัครไมยุงยาก  ซ่ึงบริษัทฯมีระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน
และมีความเหมาะสม คือ ลูกคาท่ีเปนสมาชิกสามารถรอรับผลการพิจารณาไดภายใน 15 นาที และ
ลูกคาท่ีสมัครใหมจะทราบผลการอนุมัติไดภายในระยะเวลา 30 นาที – 1 ช่ัวโมง โดยหลักและ
วิธีการคือ เม่ือลูกคายื่นเอกสารใบสมัครครบถวนท่ีรานคาสมาชิกจะไดรับบัตรสมาชิกทัที และอีก 
ไมเกิน 30 นาทีลูกคาจะไดรับ SMS การอนุมัติวงเงินทางโทรศัพทมือถือ ทําใหลูกคารูสึกวาสะดวก
มีความรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการรอคอยนาน 

อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.38 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม 
รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือ เชน การเก็บคาธรรมเนียมการตรวจสอบขอมูลเครดิต 12 บาท คาอากรแสตมป 0.05% ของ
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ยอดกู ซ่ึงมีการแจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจนจึงทําใหปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใช
บริการกับบริษัทฯ อยางตอเนื่องตอไป 

อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ และปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวนซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.26 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมี
รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือ
ประสานงานระหวางบริษัทฯกับลูกคา อีกปจจัยเปนผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการที่ ปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
อิทธิพลมาก เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับวงเงินสินเช่ือ อัตราดอกเบี้ย หรือบริการอ่ืนๆ ไม
เทากัน สาเหตุสวนใหญมาจากลูกคามีคุณสมบัติตรงกับเง่ือนไขในการสมัครไมเหมือนกัน ดังนั้น
การไดรับขอมูลของลูกคาสวนใหญจะเปนประโยชนในการขอสินเช่ือของลูกคากับบริษัทฯท่ีเปนผู
พิจารณาเพื่อสงเอกสารหรือศึกษาเง่ือนไขสิทธิพิเศษท่ีจะเปนประโยชนแกลูกคาไดทันที 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) อันดับสุดทายคือ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.12โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการจัดรายการจับรางวัลใหกับสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง  และบริษัทมีการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหนี้ใหลูกคาอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มาก
พอสมควร รวมถึงการคิดสวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลาทํา
ใหลูกคาไดประโยชนและยังคิดวาบริษัทฯไดใหความสําคัญกับการผอนชําระและความรับผิดชอบ
ในการชําระสินเช่ือ สวนการมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% มีอิทธิพลคอนขาง
นอยอาจเปนผลมาจากอัตราดอกเบ้ียในปจจุบันเปนอัตราดอกเบ้ียท่ีไมมีความแตกตางในการ
ใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมากนัก ลูกคาจึงมีความสนใจในการใหสิทธิ
พิเศษอยางอ่ืนๆอีกท่ีตองพิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจท่ีใหความสําคัญก ับลูกคาเปนรายบุคคล
ดานประวัติการชําระดี ตรงเวลามากกวา 
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ตารางท่ี 4.8 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด 

 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.51 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.56 1 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.49 3 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.56 1 
      1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.43 4 
      1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.55 2 
      1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.49 3 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.38 2 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.35 2 
       2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.55 1 
         2.3   คาธรรมเนียมในการดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีความเหมาะสมหลังจาก
มีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.24 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.26 3 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.12 5 
       3.2  พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.39 2 
        3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.43 1 
         3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.26 4 
        3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 2.30 3 
       3.6  การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 2.09 6 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.12 4 

      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  1.87 4 
       4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.10 3 
       4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.39 1 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง
ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.13 2 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.26 3 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.26 1 
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          3 ) ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเชื่อผอนชําระของลูกคาบริษัทจีอี แคปปตอล           
(ประเทศ ไทย) จํากัด   

            จากตารางท่ี 4.9  พิจารณาตามกลุมท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคา
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย พบวา กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด  
จํานวน  100 ราย พบวา มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.46 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดาน
ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอย เชน การท่ีบริษัทฯติดต้ังเคร่ืองทํา
รายการอัตโนมัติผานระบบเครือขาย (EDC) ลูกคาสามารถทํารายการอนุมัติไดทันที และลูกคาไม
ตองกรอกสัญญา เพียงแตเซ็นตช่ือในสลิปท่ีพิมพออกจากเคร่ือง ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว 
และการท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน คางวดผอน
ชําระข้ันตํ่ามีความเหมาะสม และมีระยะเวลาในการผอนชําระท่ียาวนาน ทําใหลูกคามีความรูสึกวา
ไดรับผลประโยชน 

 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.41 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม เชน บริษัทฯมีการกําหนด
อัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับสินคาแตละประเภท เชน เคร่ืองใชไฟฟาท่ีราคาสูง คอมพิวเตอร โนตบุค
และกลองดิจิตอล อัตราดอกเบ้ีย 0% 10 – 24 เดือนเปนตน และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการ
ผิดนัดชําระมีความเหมาะสม รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามี
เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใชบริการกับ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป 

 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน การมีโฆษณาทางหนังสือพิมพดวยขอเสนอพิเศษบางชวง รวมถึงการ
จัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเนื่อง ทําใหลูกคาจะรูสึกวาไดรับความดูแลเอาใจใสจาก
บริษัทฯ 

อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.27 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมี
รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผาน
อินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือ
ประสานงานระหวางสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 
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 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการของลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด อันดับ
สุดทายคือ ปจจัยดานคําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.19 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับ
คําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ี ปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิก
มีคะแนนอิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากกลุมลูกคาของบริษัทฯจะไดรับจดหมายแนะนําการบริการและ
ขอเสนอพิเศษจากทางบริษัทฯอยางสมํ่าเสมอ จึงทําใหลูกคาตัดสินใจเองไดในการเลือกใชบริการ  
 

ตารางท่ี 4.9 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 2.46 1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก         2.59 1 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.49 2 
     1.3  ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.48 3 
     1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.41 4 
     1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความเหมาะสม 2.40 5 
     1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน 2.39 6 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.41 2 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม 2.60 1 
      2.2  การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิดนัดชําระมีความเหมาะสม 2.41 2 
      2.3 คาธรรมเนียมในการดําเนินงานที่ชําระลวงหนามีความ                        
            เหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ 

2.24 3 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 2.27 4 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.23 4 
       3.2 พนักงานมีการช้ีแจงและใหขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 2.45 2 
       3.3 การมีชองทางในการผอนชําระที่หลากหลาย 2.55 1 
       3.4 การมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท 2.32 3 
       3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต 2.07 5 
       3.6 การมีระบบสมัครสมาชิกทางไปรษณีย 2.00 6 

 

 

 



 

 

39

ตารางท่ี  4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย อันดับ 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 2.40 3 

      4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  2.68 1 
      4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มีประวัติการชําระดี ตรงเวลา 2.32 3 
      4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง 2.41 2 
      4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การแจง 
            ขาวสารผานใบแจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.19 4 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.19 5 

     5.1 การไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิก 2.19 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 

 

4) ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย 

    จากตารางท่ี  4.10 พบวา  ลูกคาท่ีใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชย  จํานวน  300  ราย มีความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไข
และสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.49 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสอง
ดานคือ ดานข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก คือ แตละบริษัทฯพยายามลดข้ันตอนท่ีจะตองติดตอกับ
ลูกคาหรือตรวจสอบลูกคาเพื่อใหเกิดความสะดวกแกลูกคามากท่ีสุด เชน ลูกคาสามารถกรอกใบ
สมัครแลวรอผลการพิจารณาไดในคราวเดียว และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอยซ่ึงในแตละบริษัทฯ
จะพยายามลดเอกสารท่ีใชในการสมัครใหนอยท่ีสุด แตเอกสารทุกอยางตองสามารถแสดงรายได
และพิสูจนสถานะความมีตัวตนของลูกคาได ในดานระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อท่ีส้ันทําใหลูกคา
เกิดความสะดวก เชน รอผลการพิจารณาภายในหนึ่งช่ัวโมง คางวดผอนชําระข้ันตํ่ามีความ
เหมาะสมทําใหลูกคาสามารถผอนชําระตอเดือนไดโดยไมเปนภาระมากเกินไป และมีระยะเวลาใน
การผอนชําระท่ียาวนานทําใหลูกคาสามารถผอนสินคาท่ีราคาสูงไดโดยบริษัทฯจะคิดคํานวณจาก
ความสามารถในการผอนชําระของลูกคา (Payment Ability)  ซ่ึงทําใหลูกคามีความรูสึกวาไดรับ
ผลประโยชน 
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 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.34 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  ซ่ึงปจจุบันแตละบริษัทฯไดใชกลยุทธนี้ในการ
ดึงดูดลูกคา วิธีการคือบริษัทฯจะทําการติดตอกับผูผลิตสินคาแตละประเภท แตละยี่หอเพื่อเสนอ
ความรวมมือในการจัดทําดอกเบ้ียพิเศษ โดยฝายผูผลิตท่ีตองการจําหนายสินคาใหไดจํานวนมากจะ
ยอมรับภาระดอกเบ้ีย แลวเสนอสินคาออกสูตลาดดวยการผอนชําระดอกเบ้ียท่ีตํ่ามากทําใหลูกคามี
ความสนใจดานนี้มาก  การประชาสัมพันธผานส่ือและการจัดรายการจับรางวัลใหแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง มีอิทธิพลคอนขางนอย สาเหตุอาจมาจากนอยเนื่องจาก ลูกคามีความสนใจในเง่ือนไขและ
อัตราดอกเบี้ยมากกวา ถาหากไดอัตราดอกเบี้ยท่ีแพงกวาถึงแมจะมีของสมนาคุณ แตลูกคาจะ
เลือกใชบริการที่อัตราดอกเบ้ียถูกมากกวา และการคิดสวนลดคางวดยอดชําระท่ีตรงเวลาจะไดสิทธิ
พิเศษเพิ่มเติมกรณีมีความรับผิดชอบในการชําระคาผอนสินคา 

 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.28 เปน
มีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความเหมาะสม คือ ปจจุบันทุกบริษัทฯถูก
ควบคุมโดยธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งกําหนดอัตราดอกเบ้ียไมเกิน 28% ตอป ทําใหลูกคาไดรับ
ความยุติธรรมจากากรคิดอัตราดอกเบ้ีย และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระมีความ
เหมาะสม เชน การคิดคาทวงถามหรือติดตามตองอยูภายใตการควบคุมดวย คือ ตองแสดงคาทวง
ถาม คาธรรมเนียมและคาใชจายอ่ืนๆ ใหลูกคาทราบอยางชัดเจน ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคา
ตองการใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยนั้นตอไป 

 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.22 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลาย เชน 
สามารถนําใบแจงการชําระเงินคางวดไปชําระไดท่ี เคาทเตอรธนาคาร เคาทเตอรเซอรวิส หรือท่ีทํา
การไปรษณียได และมีรานคาสมาชิกมีจํานวนมากทําใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย 
มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามี
ความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 

 ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดาน
คําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.21 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
อิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับขาวสารและการบริการจากทางบริษัทฯอยูอยาง
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สมํ่าเสมอทําใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดวยตนเองมากกวาท่ีจะถูก
แนะนําหรือชักชวนใหใชบริการ  

 

ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
 

บริษัท อิออน       
ธนสินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม ปจจัย 

คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ 

1. ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชน
จากการใชบริการ 

 
2.57 

 
1 

 
2.51 

 
1 

 
2.46 

 
1 

 
2.49 

 
1 

     1.1  ขั้นตอนในการสมัครไมยุงยาก        2.54 2.56 2.59 2.56 
     1.2  เอกสารที่ใชในการสมัครมีนอย 2.57 2.49 2.49 2.52 
     1.3 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือสั้น 2.57 2.56 2.48 2.51 
     1.4  วงเงินอนุมัติสินเช่ือสูง 2.50 2.43 2.41 2.41 
     1.5 เงินงวดผอนชําระขั้นตํ่ามีความ 
           เหมาะสม 

2.46 2.55 2.40 2.47 

     1.6 ระยะเวลาในการผอนชําระ  
            ยาวนาน 

2.64 

 

2.49 

 

2.39 

 

2.47 

 

2. ดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย 2.35 4 2.38 2 2.41 2 2.28 3 

      2.1  อัตราดอกเบี้ยผอนชําระมีความ  
             เหมาะสม 

2.47 2.35 2.60 2.42 

      2.2 การคิดดอกเบี้ยปรับเมื่อมีการผิด 
            นัดชําระมีความเหมาะสม 

2.41 2.55 2.41 2.24 

      2.3 คาธรรมเนียมในการดําเนินงาน 
           มีความเหมาะสม 

2.19 

 

2.24 

 

2.24 

 

2.19 

 

3. ดานการใหบริการของสถาบันการเงิน    

    ที่ไมใชธนาคารพาณิชย 

 
2.14 

 
5 

 
2.26 

 
3 

 
2.27 

 
4 

 
2.22 

 
4 

       3.1 รานคาสมาชิกมีจํานวนมาก 2.19 2.12 2.23 2.40 

       3.2 พนักงานมีการช้ีแจงและให  
             ขอมูลแกลูกคาอยางชัดเจน 

2.41 

 

2.39 

 

2.45 

 

2.38 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ) 

อิออน ธน
สินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม ปจจัย 

คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ คาเฉล่ีย อันดับ 
        3.3 การมีชองทางในการผอน  
             ชําระที่หลากหลาย 

2.31 2.43 2.55 2.45 

       3.4 การมีระบบสอบถามขอมูล  
             ทางโทรศัพท 

2.17 2.26 2.32 2.26 

       3.5 การมีระบบสมัครสมาชิกผาน  
             อินเตอรเน็ต 

1.90 2.30 2.07 1.97 

       3.6 การมีระบบสมัครสมาชิกทาง  
            ไปรษณีย 

1.90 

 

2.09 

 

2.00 

 

1.91 

 

4. ดานการสงเสริมการตลาดของ  

    สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

 
2.40 

 
2 

 
2.12 

 
4 

 
2.40 

 
3 

 
2.34 

 
2 

     4.1 การมีรายการสงเสริมการขาย  
            เชน อัตราดอกเบี้ย 0%  

1.92 1.87 2.68 2.57 

     4.2 การใหสวนลดแกลูกคาที่มี 
            ประวัติการชําระดี ตรงเวลา 

2.64 2.10 2.32 2.46 

     4.3 การจัดรายการจับรางวัลใหแก 
            สมาชิกอยางตอเน่ือง 

2.50 2.39 2.41 2.13 

     4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อ 
            ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปาย 
           โฆษณา การแจงขาวสารผานใบ 
            แจงหน้ีใหลูกคาอยางตอเน่ือง 

2.57 

 

2.13 

 

2.19 

 

2.22 

 

5. ดานคําแนะนํา/ชักชวน 2.37 3 2.26 3 2.25 5 2.21 5 

      5.1 การไดรับคําแนะนําจาก 
            พนักงานขายของรานคาสมาชิก 

2.37  2.26  2.25  2.21  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3   พฤติกรรมในการใชบริการสินเชื่อผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

การศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ซ่ึงประกอบดวย  ระยะเวลาในการเปนสมาชิกกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชย วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระสินคา  ประเภทของสินคาท่ีเลือกซ้ือ 
การผิดนัดชําระคาผอนชําระสินคากับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร สาเหตุของการผิดนัดชําระคา
สินคา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระจากสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร  และ แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือ ซ่ึงผลการศึกษา
มีดังตอไปนี้  

 

1) ระยะเวลาในการเปนสมาชิก    
       จากตารางท่ี  4.11 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 

ธนาคารพาณิชยสวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป   จํานวน 169 รายคิดเปนรอย
ละ 56.3  รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวา 1  ป  จํานวน 60 ราย คิดเปนรอย
ละ 20.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิก  4-6 ป  จํานวน  57 ราย คิดเปนรอยละ 19.0         
 กลุมลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมี
ระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3 ป จํานวน 49 ราย   คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือกลุมท่ี
มีระยะเวลาการเปนสมาชิก  4-6 ป  จํานวน  22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0  และระยะเวลาการเปน
สมาชิกนอยกวา 1  ป  จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 
 กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญมีระยะเวลาในการเปน
สมาชิกมาแลว 1-3  ป  จํานวน  60 ราย  คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปน
สมาชิก  4-6 ป  จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 21.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยกวา 1  ป 
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอย  17.0         
 กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญมีระยะเวลาใน
การเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป  60 ราย คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีระยะเวลาการเปน
สมาชิกนอยกวา 1 ป  จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 23.0 และระยะเวลาการเปนสมาชิก 4-6 ป  
จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 14.0    
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยมีระยะเวลาการเปนสมาชิกอยูระหวาง 1-3 ป จะเห็นไดวาชวงระยะเวลา 1-2  ปท่ี
ผานมาสภาวะของเศรษฐกิจซบเซา สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
การเปล่ียนแปลงชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจโลก  อันเนื่องมาจากระดับราคาน้ํามันเพิ่มสูงข้ึน ระดับ  
ราคาสินคา สงผลใหคาครองชีพของลูกคาเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน ดังนั้นการใชบริการสินเช่ือผอนชําระ
จึงเปนทางเลือกหนึ่งท่ีชวยใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาโดยไมตองใชเงินสด และมีข้ันตอนท่ีไม
ซับซอนและมีการใชบริการอยางตอเนื่อง  
 
ตารางท่ี 4.11   ระยะเวลาในการเปนสมาชิกกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  

         

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม ระยะเวลาในการ
เปนสมาชิก จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ป 20 20.0 17 17.0 23 23.0 60 20.0 
       1 - 3 ป 49 49.0 60 60.0 60 60.0 169 56.3 
       4 - 6 ป 22 22.0 21 21.0 14 14.0 57 19.0 
       7-10 ป 9 9.0 2 2.0 3 3.0 14 4.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 2)   วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสนิเชื่อ    

 จากตารางท่ี  4.12 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
จํานวน  10,001 – 20,000  บาทจํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติ
วงเงินจํานวน 20,001-30,000 บาท จํานวน 74  ราย คิดเปนรอยละ 24.7 และวงเงินอนมัุติจํานวน
มากกวา  50,000 บาท  จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7            

 กลุมลูกคาบริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญ
ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 10,001 – 20,000  
บาท  จํานวน  45 ราย คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน 20,001-
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30,000  บาท จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ  21.0 และวงเงินอนุมัติจํานวนมากกวา  50,000 บาท  
จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ  15.0 เหตุผลหลักอาจเน่ืองมาจากการใหวงเงินผอนชําระสินคาของ
บริษัทฯจะใหวงเงินคร้ังแรกไมมากนักหรือไมเกินหนึ่งเทาของรายไดลูกคาตอเดือน            

 กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับการอนุมัติวงเงิน
สินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน  10,001 – 20,000  บาทจํานวน 34 ราย  
คิดเปนรอยละ  34.0    รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน  20,001-30,000  บาท จํานวน  
22  ราย คิดเปนรอยละ 22.0 และวงเงินอนุมัติจํานวนมากกวา 50,000 บาท  จํานวน 17 ราย คิดเปน
รอยละ 17.0 เหตุผลหลักอาจเน่ืองมาจากกลุมลูกคาของบริษัทฯโดยสวนมากจะเปนบุคคลที่เร่ิม
ทํางานและยังมีรายไดไมมากนักทําใหไดรับวงเงินนอย แตลูกคาสามารถขอเพิ่มวงเงินไดใน
ภายหลังหากมีประวัติการผอนชําระดีและรายไดเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต           

 กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไดรับการอนุมัติ
วงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย จํานวน 10,001 – 20,000 บาทจํานวน      
ราย  37  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาคือกลุมท่ีมีการอนุมัติวงเงินจํานวน 20,001-30,000  บาท 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอย  31.0 และวงเงินอนุมัติจํานวน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 13 ราย คิด
เปนรอยละ 13.0 เหตุผลหลักอาจเนื่องมาจากบริษัทฯใหวงเงินท่ีสูงกวาอีกสองบริษัทฯเพ่ือใหลูกคา
สามารถผอนชําระสินคาไดมากกวาคร้ังละหนึ่งรายการ   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยจําแนกตามอายุสวนใหญจะไดการอนุมัติวงเงินอยูระหวาง  10,001 – 20,000 
บาท เนื่องจากระดับราคาสินคาท่ีผอนชําระจะมีระดับราคาเฉล่ียไมตํ่าหรือสูงเกินไปเปนราคาท่ี
ลูกคาสามารถใชฐานเงินเดือนในการขอสินเช่ือกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อีกท้ัง
การอนุมัติวงเงินสินเช่ือผอนชําระจะอยูประมาณ 1-5 เทาของเงินเดือนท้ังนี้แลวแตความเช่ือถือหรือ
เครดิตของแตละบุคคลและระดับรายไดของแตละบุคคล 
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ตารางท่ี 4.12   วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือ  
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซ่ีบาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม วงเงินท่ีไดรับการ
อนุมัติ (บาท) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 6 6.0 16 16.0 10 10.0 32 10.7 
10,001 - 20,000 45 45.0 34 34.0 37 37.0 116 38.6 
20,001- 30,000 21 21.0 22 22.0 31 31.0 74 24.7 
30,001- 40,000 10 10.0 8 8.0 13 13.0 31 10.3 
40,001- 50,000 3 3.0 3 3.0 3 3.0 9 3.0 

   มากกวา 50,000  15 15.0 17 17.0 6 6.0 38 12.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3)  ประเภทของสินคา จํานวนท่ีซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ระยะเวลาการผอนชําระ 
และคางวดผอนชําระ 

 ก) บริษัท อิออน  ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)   

      จากตารางท่ี  4.13 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อิออน  ธน
สินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ  
จํานวน  114  ช้ิน รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จํานวน 96  ช้ิน   
เคร่ืองเลนดีวีดี และวีซีดี   จํานวน   92  ช้ิน  ตูเย็น  จํานวน 85  ช้ินและเคร่ืองซักผา  จํานวน 74  ช้ิน   
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุมลูกคาของบริษัทฯซ้ือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ
พวง มีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด 18,236 บาท รองลงมาคือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตง
บานระดับราคาเฉล่ีย 17,226  บาท และระดับราคาเฉล่ียของสินคาตํ่าท่ีสุดคือประเภทสินคาเครื่อง
เลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 3,824 บาท เม่ือพิจารณาอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนและ
ระยะเวลาการผอนชําระ  จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวาบริษัทฯไดใหบริการอัตราดอกเบ้ีย
ลูกคาเฉลี่ยรอยละ 0.9 ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ี
ตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ1.5 ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 26 เดือนรองลงมาคือสินคา
ประเภทประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.3 และสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง 



 

 

47

มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 0.4 ซ่ึงมีระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 16 เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงินผอน
เฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 804 บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สินคาประเภทกลองถายรูปจํานวน 1,282  บาท รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง  จํานวน  1,125  บาท  และสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีจํานวนเงินผอน
เฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  645 บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรและเคร่ืองเลนดีวีดี วีซีดี ตามลําดับ เหตุผล
หลักอาจเนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิง
บันเทิงจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

   
ตารางท่ี 4.13 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย 
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
( %) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 52 6,655 1.1 6 978 
ตูเย็น 85 5,642 1.2 6 910 

เครื่องซักผา 74 6,124 1.2 8 785 
เครื่องเสียง 63 9,587 0.8 10 887 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
96 

 
18,236 

 
0.4 

 
16 1,125 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 92 3,824 1.3 9 2,941 
โทรศัพทมือถือ 114 6,716 0.2 6 1,049 
กลองถายรูป 45 5,642 0.4 4 1,282 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

 
24 

 
17,226 

 
1.5 

 
26 645 

ประดับยนต 67 10,221 1.3 14 724 
 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 
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     ข ) บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน)   

           จากตารางท่ี  4.14  พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด 
(มหาชน) สวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ จํานวน 56 ช้ินรองลงมาคือสินคา
ประเภทเคร่ืองเลนดีวีดี  วีซีดี จํานวน 48  ช้ิน ตูเย็น จํานวน 47 ช้ิน คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  
จํานวน 45  ช้ิน และประเภทเคร่ืองเสียง  จํานวน 41 ช้ิน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุมลูกคาของ
บริษัทฯ ซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน มีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด  20,276  บาท  
รองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต ระดับราคาเฉล่ีย 19,021 บาท และสินคาประเภท
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  มีระดับราคาเฉล่ีย 17,106 บาท  และระดับราคาเฉล่ียของสินคาตํ่า
ท่ีสุดคือประเภทสินคาเคร่ืองเลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 4,605 บาท  เม่ือพิจารณาอัตราดอกเบ้ีย
ที่ตองผอนชําระตอเดือนและระยะเวลาการผอนชําระ จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวาบริษัทฯ
ไดใหบริการอัตราดอกเบ้ียลูกคาเฉล่ียรอยละ 1.6 ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบาน
มีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ 1.8 ระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย  22  
รองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.6 และสินคาประเภทเคร่ืองเลนวีซีดี 
ดีวีดี   มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.5 ซ่ึงมีระยะเวลาการผอนชําระเฉล่ีย 9 เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงิน
ผอนเฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 1,046 บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สินคาประเภทประดับยนต จํานวน 1,713 บาท รองลงมาคือสินคาประเภทกลองถายรูป จํานวน 
1,236 บาท  และสินคาประเภทโทรทัศนมีจํานวนเงินผอนเฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  854  บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ เคร่ืองเลนดีวีดี วีซีดี และ ตูเย็น ตามลําดับ เหตุผลหลักอาจ
เนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิงบันเทิง
และตองการสินคาท่ีอํานวยความสะดวกใหหับตนเองจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.14 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทอีซ่ีบาย จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
(%) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 21 8,378 1.1 9 854 
ตูเย็น 47 7,044 1.3 6 1,136 

เครื่องซักผา 39 5,820 1.2 4 1,212 
เครื่องเสียง 41 11,652 0.8 11 987 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
45 

 
17,106 

 
0.2 

 
16 1,055 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 48 4,605 1.5 9 484 
โทรศัพทมือถือ 56 7,213 0.5 6 1,127 
กลองถายรูป 30 6,677 0.6 5 1,236 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

 
13 

 
20,276 

 
1.8 

 
22 893 

ประดับยนต 34 19,021 1.6 11 1,713 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 ค ) บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด 

                จากตารางที่  4.15  พบวาลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) สวนใหญเลือกซ้ือ
สินคาประเภทโทรศัพทมือถือ และกลองถายรูป  จํานวน  42  ช้ิน รองลงมาคือสินคาประเภทตูเย็น 
จํานวน 36 ช้ิน ประดับยนต จํานวน 32 ช้ิน เคร่ืองเสียง จํานวน 29 ช้ินและคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวง จํานวน 26  ช้ิน  และประเภทเครื่องเสียง  จํานวน 41  ช้ิน พฤติกรรมการซ้ือสินคาของกลุม
ลูกคาของบริษัทฯ ซ้ือสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของตกแตงบานมีระดับราคาเฉล่ียสูงสุด  
20,372   บาทรองลงมาคือสินคาประเภทประดับยนต ระดับราคาเฉล่ีย   17,106  บาท และสินคา
ประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง  มีระดับราคาเฉล่ีย 16,773  บาท  และระดับราคาเฉล่ียของ
สินคาตํ่าท่ีสุดคือประเภทสินคาเคร่ืองเลนวีซีดี  ดีวีดี ราคาเฉล่ียเทากับ 4,397 บาท เม่ือพิจารณาอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนและระยะเวลาการผอนชําระ  จํานวนเงินตองวดท่ีตองชําระพบวา
บริษัทฯไดใหบริการอัตราดอกเบ้ียลูกคาเฉล่ียรอยละ 1.07  ซ่ึงสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบานมีคาเฉล่ียอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระมากท่ีสุดคือ รอยละ 1.7 มีระยะเวลาการผอน
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ชําระเฉล่ีย  26 เดือน รองลงมาคือสินคาประเภทตูเย็น  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ีย 1.5 และสินคาประเภท
เคร่ืองเลนวีซีดี ดีวีดี  เคร่ืองซักผา ประดับยนต  มีอัตราดอกเบ้ียเฉล่ียรอยละ 1.2 ซ่ึงระยะเวลาการ
ผอนชําระเฉล่ีย 14  เดือน  นอกจากนี้จํานวนเงินผอนเฉล่ียตอเดือนตองวดของบริษัทฯ เทากับ 793   
บาท และจํานวนเงินผอนสินคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สินคาประเภทประดับยนตจํานวน 1,213 บาท 
รองลงมาคือสินคาประเภทคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง จํานวน 873 บาท  และสินคาประเภท
ตูเย็นมีจํานวนเงินผอนเฉล่ียตองวดนอยท่ีสุด เทากับ  513 บาท 
 จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของบริษัทฯสวนใหญแลว
เลือกผอนสินคาประเภท โทรศัพทมือถือ กลองถายรูปและตูเย็นตามลําดับ เหตุผลหลักอาจ
เนื่องมาจากกลุมลูกคาสวนใหญอายุยังไมมากและเปนวัยท่ีสนใจในเทคโนโลยีใหมและส่ิงบันเทิง
และตองการสินคาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับตนเองจึงตองการส่ิงเหลานี้เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง 
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ตารางท่ี 4.15 ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทจีอี แคปปตอล จํากัด 
 

ประเภทสินคา จํานวน
(ช้ิน) 

ราคา
เฉล่ีย 
(บาท) 

ดอกเบี้ย 
เฉล่ีย 
(%) 

ระยะเวลาเวลา 
ผอนเฉล่ีย 

(เดือน) 

เงินผอนเฉล่ียตองวด
ตอช้ินตอเดือน 

(บาท) 
โทรทัศน 14 7,885 1.3 12 616 
ตูเย็น 36 6,725 1.5 13 513 

เครื่องซักผา 19 6,721 1.2 10 640 
เครื่องเสียง 29 6,651 0.6 7 852 

คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง 

 
26 

 
16,773 

 
0.8 

 
19 873 

เครื่องเลนวีซีดี  ดีวีดี 23 4,397 1.2 6 785 
โทรศัพทมือถือ 42 6,614 0.6 9 703 
กลองถายรูป 42 6,247 0.6 7 844 

เฟอรนิเจอรและของ
ตกแตงบาน 

22 20,372 
 

1.7 26 
763 

ประดับยนต 32 17,106 1.2 14 1,213 

 ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4) การผิดนดัชาํระคาผอนสินคา    
 จากตารางท่ี  4.16 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ   
70.7 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 29.3       

 สําหรับกลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวน
ใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 75  ราย คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมี
เคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา  จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 25.0       

 กลุมลูกคา บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอน
สินคา ซ่ึงมีจํานวน  63 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา  
จํานวน 37  ราย คิดเปนรอยละ 37.0      
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 กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไมเคยผิดนัด
ชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมี 74 ราย คิดเปนรอยละ 74.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีเคยผิดนัดชําระคาผอน
สินคา  จํานวน  26 ราย คิดเปนรอยละ 26.0   

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา เนื่องจากหากมีการผิดนัดชําระจะ
เสียคาปรับ อัตราดอกเบ้ียแพงเพ่ิมข้ึนและหากมีการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือผอนชําระท่ีใหซ้ือสินคา
คร้ังตอไปจะทําไดยาก วงเงินนอยลงกวาเดิม เพราะมีการชําระคาผอนสินคาไมตรงตามเวลา ดังนั้น 
ลูกคาจะพยายามไมผิดนัดชําระคาผอนสินคา 
 
ตารางท่ี 4.16   การผิดนัดชําระคาผอนสินคา   
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม การผิดนัดชําระ
คาสินคา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 25 25.0 37 37.0 26 26.0 88 29.3 
ไมเคย 75 75.0 63 63.0 74 74.0 212 70.7 
รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

5) สาเหตุของการผิดนดัชาํระคาสินคา 

       จากตารางท่ี  4.17 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระคือรายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน 
จํานวน 195  ราย คิดเปนรอยละ  24.7  รองลงมาคือ มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ จํานวน 176 ราย คิดเปนรอย
ละ  22.3 ไมไดรับใบแจงหนี้ จํานวน 123  ราย  คิดเปนรอยละ 15.6 และมีคาใชจายฉุกเฉินจํานวน  
108 ราย  คิดเปนรอยละ 13.7   

สําหรับกลุมลูกคาของ บริษัท อิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวา
สาเหตุสวนใหญของการผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือนจาํนวน 76 ราย คิด
เปนรอยละ 26.0 รองลงมาคือ มีภาระหน้ีสินอ่ืนๆ จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 21.6 ไมไดรับใบ
แจงหนี้ จํานวน45 ราย คิดเปนรอยละ 15.4 และมีคาใชจายฉุกเฉิน จํานวน 29ราย คิดเปนรอยละ  9.9   
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 กลุมลูกคาของ บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสาเหตุสวนใหญของการผิดนัด
ชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมาคือ 
มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 23.7  ไมไดรับใบแจงหนี้ จํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 17.1 และไมมีเวลาไปชําระจํานวน 41 ราย  คิดเปนรอยละ 16.7   

 กลุมลูกคาของ บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสาเหตุสวนใหญของ
การผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 22.6  
รองลงมาคือ มีภาระหนี้สินอ่ืนๆ และมีคาใชจายฉุกเฉิน  จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 21.8 ไมได
รับใบแจงหนี้ จํานวน 36 ราย  คิดเปนรอยละ 14.3 และลืม จํานวน 30 ราย  คิดเปนรอยละ 11.9 
 

ตารางท่ี 4.17   สาเหตุของการผิดนัดชําระคาผอนสินคา   
 

บริษัท อิออน      
ธนสินทรัพย 

บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี 
แคปปตอล 

รวม สาเหตุของการผิดนัด
ชําระคาสินคา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
     - มีคาใชจายฉุกเฉิน 19 20.7 24 19.2 25 24.5 68 21.3 
    - รายไดไมเพียงพอกับ  
       รายจายในครัวเรือน 

 
16 

 
17.4 

 
12 

 
9.6 

 
17 

 
16.7 45 

 
14.1 

   -  มีภาระหน้ีสินอื่นๆ 13 14.1 18 14.4 15 14.7 46 14.4 
   -  ลืม 13 14.1 28 22.4 10 9.8 51 16.0 
  -  ไมมีเวลาไปชําระ 16 17.4 21 16.8 19 18.6 56 17.6 
  -  ไมไดรับใบแจงหน้ี 15 16.3 22 17.6 16 15.7 53 16.6 

รวม 92 100.0 125 100.0 102 100.0 319 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

อาจสรุปไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร
พาณิชยท่ีเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา อันเนื่องมาจากลูกคาสวนหนึ่งมีรายไดไมเพียงพอกับรายจาย   
และมีภาระหนี้สินท่ีตองชําระเหมือนกันหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการขออนุมัติสินเช่ือหลายแหลงกับ
สถาบันการเงินตางๆจนบางคร้ังหรือบางเดือนอาจมีการขาดสภาพคลองจนทําใหเกิดการคางชําระ
หนี้รวมถึงการใชจายท่ีเกินตัวในชวงของภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจนทําใหการ
ควบคุมดูแลระบบการเงินของตนเองไมมีประสิทธิภาพ  แตเม่ือพิจารณาแลวกลุมลูกคายังมีจํานวน
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ไมมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมลูกคาท่ีไมมีการผิดชําระหนี้ เนื่องจากการผิดนัดชําระหนี้บงบอกถึง
เครดิตหรือการพิจารณาสินเช่ือของลูกคาในคร้ังตอไปกับสถาบันการเงินอ่ืนๆอีกซ่ึงจะเปนผลเสีย
ตอตัวเองมากกวาโดยท่ีไมสามารถใชสินเช่ือประเภทตางๆตามตองการไดอีก 

 

 6 )  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชาํระจากสถาบันการเงินท่ี
ไมใชธนาคาร จากการศึกษา  

 จากตารางท่ี  4.18 พบวา ผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด 
คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด   จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือไดรับ
อิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3  และจากคําแนะนําของพนักงาน
รานคาสมาชิกมีจํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 18.3           

กลุมลูกคาบริษัทอิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับ
อิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือบุคคลในครอบครัวหรือคน
ใกลชิด   จํานวน 38 ราย   คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา  
จํานวน  31 ราย คิดเปนรอยละ  31.0   และจากเพื่อน ญาติ พี่นอง มีจํานวน17 ราย คิดเปนรอยละ     
17.0 

กลุมลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด จํานวน  31     
ราย   คิดเปนรอยละ 31.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากคําแนะนําของพนักงานรานคาสมาชิก  
จํานวน  28 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 และจากคําแนะนําโฆษณามีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ   
24.0 

กลุมลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด คือคําแนะนําของโฆษณา จํานวน 39 ราย คิด
เปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือไดรับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว คนใกลชิด จํานวน 26 ราย คิด
เปนรอยละ  26.0 และจากคําแนะนําของพนักงานรานคาสมาชิก   มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ     
19.0 

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนบุคคลในครอบครัว  คนใกลชิด อาจ
เนื่องจาก สินคาและบริการท่ีใชบริการสินเช่ือเปนสินคาท่ีบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิดไดรับ
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ประโยชนหรือมีความจําเปน  อีกท้ังสามารถซ้ือไดโดยไมตองใชเงินสด มีความสะดวกรวดเร็ว
อาจจะไมกระทบตอรายไดหรือคาใชจายสวนใหญในครอบครัวมากนัก  สําหรับคําแนะนําจาก
โฆษณาท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายดวยส่ือตางๆท่ีทันสมัยในปจจุบันนี้ก็มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการของลูกคาดวยเชนกัน 

 
ตารางท่ี 4.18   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม บุคคลที่มีอิทธิพล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/
คนใกลชิด 

 
38 

 
38.0 

 
31 

 
31.0 

 
26 

 
26.0 95 

 
31.7 

การโฆษณา 31 31.0 24 24.0 39 39.0 94 31.3 
คําแนะนําของ
พนักงานขายจาก
รานคาสมาชิก 

 
 
8 

 
 

8.0 

 
 

28 

 
 

28.0 

 
 

19 

 
 

19.0 55 

 
 

18.3 
เพ่ือน/ญาติ/พ่ีนอง 17 17.0 14 14.0 8 8.0 39 13.0 
ตัดสินใจดวยตนเอง 6 6.0 3 3.0 8 8.0 17 5.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

7)  แหลงขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อผอนชาํระของลูกคา 

        จากตารางท่ี  4.19 พบวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชยสวนใหญอิทธิพลของส่ือโฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ จํานวน 104 ราย  คิดเปนรอย
ละ 34.7 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสารจากบุคคลอ่ืน จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 29.0 และส่ือ
โฆษณาจากคล่ืนวิทยุ   จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 16.7           

   กลุมลูกคา บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)จํากัด(มหาชน) พบวาสวนใหญ
อิทธิพลของส่ือโฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 57 ราย  คิดเปนรอยละ 57.0 รองลงมาคือส่ือ
โฆษณาขาวสารจากบุคคลอ่ืน จํานวน 49ราย คิดเปนรอยละ 49.0 และปายโฆษณา รวมถึงคล่ืนวิทยุ   
จํานวน  18 ราย คิดเปนรอยละ 18.0   
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   กลุมลูกคา บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) พบวาสวนใหญอิทธิพลของส่ือโฆษณาทาง
ใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 28 ราย   คิดเปนรอยละ  28.0 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสารจากบุคคล
อ่ืน  จํานวน  23  ราย คิดเปนรอยละ  23.0 และส่ือทางคล่ืนวิทยุ   จํานวน 21ราย คิดเปนรอย  21.0   

 
  กลุมลูกคา บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด พบวาสวนใหญอิทธิพลของส่ือ

โฆษณาทางใบปลิว/แผนพับ  จํานวน 19 ราย   คิดเปนรอยละ 19.0 รองลงมาคือส่ือโฆษณาขาวสาร
จากบุคคลอ่ืน  จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 และส่ือทางคล่ืนวิทยุจํานวน11ราย คิดเปนรอยละ  
11.0   

 
จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยไดรับขอมูลขาวสารจากแผนพับ/ใบปลิวซ่ึงถือวามีอิทธิพลตอการใชบริการของ
ลูกคาเนื่องจากการนําเสนอขอมูลผานส่ือตางๆ ลูกคาอาจไมสามารถไดรับขอมูลท่ีครบถวนเกี่ยวกับ
ข้ันตอนหรือวิธีการสมัครสมาชิก แตสําหรับการโฆษณาทางแผนพับ/ใบปลิวท่ีสามารถอธิบายหรือ
สงขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทําใหตนทุนในการโฆษณาตํ่ากวาประเภทอ่ืนดวย 

 

ตารางท่ี 4.19 แหลงขอมูลของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระ   
 

อิออน ธนสินทรัพย บริษัท อีซี่บาย บริษัท จีอี แคปปตอล รวม สื่อโฆษณา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ขาวสารจากบุคคลอื่น 49 49.0 23 23.0 15 15.0 87 29.0 
คล่ืนวิทยุ 18 18.0 21 21.0 11 11.0 50 16.7 
หนังสือพิมพ 17 17.0 4 4.0 6 6.0 27 9.0 
ใบปลิว/แผนพับ 57 57.0 28 28.0 19 19.0 104 34.7 
ปายโฆษณา 18 18.0 10 10.0 4 4.0 32 10.7 

รวม 100 100.0 100 100.0 100 100.0 300 100.0 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 


