
 

บทที่   5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

   การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรคือ กลุมลูกคาสมาชิกของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ตอไปนี้บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 100 คน บริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน 100 คน และบริษัท จีอี แคปปตอล 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 100 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 
Sampling) ท้ังส้ิน 300   ตัวอยาง ผลการศกึษาสรุปไดดังนี้ 
 

5.1   สรุปผลการศึกษา 
 ภาพรวมของกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 160 ราย  คิดเปนรอยละ 53.3  มีอายุอยูในชวง 21-30 ป จํานวน 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.3       
รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 53  ราย คิดเปนรอยละ 17.7 สถานภาพโสด จํานวน 219 ราย 
คิดเปนรอยละ 73.0 รองลงมาคือกลุมท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 24.0  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน130 ราย   คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 99 รายและสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษทั/หางรานเอกชน จํานวน 272    
ราย   คิดเปนรอยละ 90.7 รองลงมาคือกลุมท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน10 ราย คิดเปน
รอยละ 3.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000  บาทตอเดือน  จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ   
62.7  รองลงมาคือกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา  10,000  บาทตอเดือน จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ   
16.7  สวนใหญมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกมาแลว 1-3  ป จํานวน 169 รายคิดเปนรอยละ 56.3 
ไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย จํานวน 10,001 – 20,000  
บาท จํานวน 116  ราย คิดเปนรอยละ 38.6  ซ้ือสินคาท่ีมีราคาอยูในชวง 5,001 – 10,000  บาท  ซ่ึงมี
จํานวน 722 ช้ิน คิดเปนรอยละ 52.7  เลือกผอนซ้ือสินคาท้ังหมด 1,371  ช้ิน ประเภทเคร่ืองใชไฟฟา   
จํานวน  850  ช้ิน   คิดเปนรอยละ 62.0  ประเภทสินคาสวนใหญ ไดแก  ตูเย็น  คอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง  เคร่ืองเลนดีวีด ี  วีซีดี มีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอนชําระตอเดือนอยูระหวาง 0.51-
2.0% จํานวน 560  ช้ิน  คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาคือกลุมท่ีมีซ้ือสินคามีอัตราดอกเบ้ียท่ีตองผอน
ชําระตอเดือนอยูระหวาง 0-0.5 % จํานวน  465  ช้ิน  คิดเปนรอยละ 33.9 ระยะเวลาในการผอนชําระ
อยูในชวงระหวาง  7-12 เดือน จํานวน 687 ช้ิน คิดเปนรอยละ 50.1 รองลงมาคือกลุมท่ีระยะเวลาใน
การผอนชําระอยูในชวงระหวางนอยกวา 6  เดือน มีจํานวน 393  ช้ิน คิดเปนรอยละ 28.7  การผอน 
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ชําระคาสินคาเปนงวดซ่ึงตองวดอยูในชวง 501 – 1,000  บาทตอคนตอช้ินตอเดือน จํานวน 510    
ราย   คิดเปนรอยละ  37.2  รองลงมาคือกลุมท่ีมีการผอนชําระคาสินคาเปนงวดซ่ึงตองวดอยูในชวง 
1,001-1,500 บาทตอคนช้ินตอเดือน  จํานวน  308 ราย คิดเปนรอยละ 37.2 นอกจากนี้ผูใชบริการ
สินเช่ือผอนชําระไมเคยผิดนัดชําระคาผอนสินคา ซ่ึงมีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 70.7 สาเหตุ
สวนใหญของการผิดนัดชําระคือ รายไดไมเพียงพอกับรายจายในครัวเรือน จํานวน 195  ราย คิดเปน
รอยละ  24.7  สวนใหญไดรับอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือผอนชําระมากท่ีสุด 
คือบุคคลในครอบครัวหรือคนใกลชิด   จํานวน  95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือไดรับ
อิทธิพลจากคําแนะนําโฆษณา  จํานวน  94  ราย คิดเปนรอยละ  31.3   
  สําหรับการพิจารณาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ไดแบงการศึกษาออกเปน 5 ปจจัยหลัก  ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนท่ีไดรับ   ปจจัยดานคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย ปจจัยดานการใหบริการของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคาร ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร และ
ปจจัยดานการไดรับขอมูลของลูกคา  ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของ
ลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย มากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.49 

 อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.34 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมี
รายการสงเสริมการขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคาโดย
ไมตองเสียดอกเบ้ียทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร  
 อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.28 เปนมี
ผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม และดานการคิดดอกเบ้ีย
คาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม  
 อันดับท่ี 4 คือปจจัยดานการใหบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ซ่ึงมี
คาเฉล่ียรวม 2.22 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลาย 
 อันดับท่ี 5 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียรวม 2.13 โดยมีผลมาจากปจจัยยอย
ดานการจัดรายการสงเสริมการขายอัตราดอกเบ้ีย 0% ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคา
โดยไมตองเสียคาบริการเลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร  

            ปจจัยหลักท่ีมีผลตอการใชบริการประเภทผอนซ้ือสินคาอันดับสุดทายคือ ปจจัยดาน
คําแนะนํา/ชักชวน มีคาเฉล่ียรวม 2.21 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขายของรานคาสมาชิก ซ่ึงการท่ีปจจัยหลักดานการไดรับขอมูลของสมาชิกมีคะแนน
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อิทธิพลนอยท่ีสุด เนื่องจากลูกคาแตละรายจะไดรับขาวสารและการบริการจากทางบริษัทฯอยูอยาง
สมํ่าเสมอทําใหลูกคามีขอมูลในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการดวยตนเองมากกวาท่ีจะถูก
แนะนําหรือชักชวนใหใชบริการ   

 สําหรับการพิจารณาตามกลุมลูกคาของบริษัทอิออนธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด 
(มหาชน) จํานวน  100  ราย  พบวา มีระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไข
และสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.57 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสาม
ดานคือ ระยะเวลาในการผอนชําระยาวนาน  เอกสารท่ีใชในการสมัครมีนอย ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเช่ือส้ัน อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัทฯท่ีมีการเก็บ
คาธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ย ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิด
สวนลดคางวดจากยอดชําระ กรณีลูกคามีประวัติการชําระดี ตรงเวลา มีการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสารของสมาชิก มี
คาเฉล่ียรวม 2.37 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยดานการไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคา
สมาชิกและการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือเครือญาติ  

  กลุมลูกคาของบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด (มหาชน) จํานวน  100  ราย พบวามีระดับความคิดเห็น
มากเปนอันดับ 1 ไดแก  ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียรวม 
2.51 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือส้ัน   ข้ันตอนในการ
สมัครไมยุงยาก  อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย โดยมีคาเฉล่ียรวม 
2.38 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการคิดดอกเบี้ยคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความ
เหมาะสม รวมท้ังคาธรรมในการบริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการ
อนุมัติวงเงินสินเช่ือ ปจจัยยอยเหลานี้จะมีผลใหลูกคาตองการใชบริการกับบริษัทฯ อยางตอเนื่อง
ตอไป  อันดับท่ี 3 คือปจจัยดานการใหบริการของบริษัทฯ และปจจัยดานปจจัยดานการรับรูขอมูล
ขาวสารของสมาชิก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.26 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยดานการมีชองทางในการผอน
ชําระท่ีหลากหลายและมีรานคาสมาชิกมีจํานวนมาก มีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท มีระบบ
สมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําใหลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลา
ในการติดตอหรือประสานงานระหวางบริษัทฯกับลูกคา อีกปจจัยเปนผลมาจากปจจัยยอยดานการ
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานขายของรานคาสมาชิกและการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือเครือ
ญาติ  
  สําหรับกลุมลูกคาของบริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน  100 ราย พบวามี
ระดับความคิดเห็นมากเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานเง่ือนไขและสิทธิประโยชนจากการใชบริการ 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.46 ท้ังนี้ เปนผลมาจาก ปจจัยยอยสองดานคือ ดานข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก 
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และดานเอกสารท่ีใชสมัครมีนอย อันดับท่ี 2 คือปจจัยดานอัตราคาธรรมเนียมและอัตราดอกเบ้ีย 
โดยมีคาเฉล่ียรวม 2.41 เปนมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานอัตราดอกเบ้ียผอนชําระมีความเหมาะสม 
และดานการคิดดอกเบ้ียคาปรับเม่ือมีการผิดนัดชําระก็มีความเหมาะสม รวมทั้งคาธรรมในการ
บริการหรือดําเนินงานท่ีชําระลวงหนามีเหมาะสมหลังจากมีการอนุมัติวงเงินสินเช่ือ  อันดับท่ี 3 คือ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของสถานบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยคาธรรมเนียมและ
อัตราดอกเบ้ีย  ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวม 2.40 โดยมีผลมาจากปจจัยยอยทางดานการมีรายการสงเสริมการ
ขาย เชน อัตราดอกเบ้ีย 0%  ซ่ึงเหมือนกับลูกคาไดใชบริการผอนซ้ือสินคาโดยไมตองเสียคาบริการ
เลย ทําใหลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยดานนี้มากพอสมควร รวมถึงการจัดรายการจับรางวัลใหแก
สมาชิกอยางตอเนื่อง สาเหตุอาจมาจากถาหากไดอัตราดอกเบ้ียท่ีแพงกวา ถึงแมจะมีของสมนาคุณ 
แตลูกคาจะเลือกใชบริการที่อัตราดอกเบ้ียถูกมากกวา และการคิดสวนลดคางวดยอดชําระท่ีตรงเวลา
จะไดสิทธิพิเศษเพ่ิมเติมกรณีมีความรับผิดชอบในการชําระคาผอนสินคาและถามีรายการจับรางวัล
ใหแกลูกคาอยางตอเนื่อง   
 
5.2    ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและ
พฤติกรรมท่ีลูกคาไดรับจากการใหบริการ  ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของสามารถนําไปประยุกตใชไดดังนี้ 
      1) กลุมลูกคาของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยสวนมาก คือ กลุมอาชีพ
พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน รองลงมาคือกลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจท้ังสองกลุมนี้มี
รายไดประจําท่ีแนนอนทุกเดือนและสามารถใชหลักฐานในการแสดงรายไดของตนเองสะดวกกวา
ลูกคากลุมอ่ืนๆ เชน สามารถใชสลิปเงินเดือนหรือหนังสือรับรองเงินเดือนในการแสดงรายไดของ
ตนเอง ท้ังนี้บริษัทฯควรมองหาโอกาสสําหรับลูกคากลุมใหม เชน เจาของธุรกิจสวนตัวซ่ึงลูกคา
กลุมนี้ยังมีสัดสวนการใชบริการที่นอย ซ่ึงยังสามารถเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดไปยังกลุมนี้ โดย
ควรลดเง่ือนไขบางประการท่ียากตอการสมัคร เชน ลดการใชเอกสารเชน ทะเบียนการคา ทะเบียน
พาณิชย แตควรพิจารณาจากการหมุนเวียนของเงินภายในธุรกิจ ซ่ึงสามารถพิจารณาจากบัญชี
ธนาคารยอนหลังของลูกคาประมาณหกเดือนซ่ึงจะชวยใหลูกคากลุมนี้ ซ่ึงเปนกลุมท่ีคาขายแตโดย
สวนมากไมไดจดทะเบียนการคาสามารถเขามาใชบริการสินเช่ือผอนชําระเพิ่มมากข้ึน  

     2) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรคํานึงปจจัยดานการใหบริการของสถาบัน
การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย เนื่องจากการชําระคางวดของลูกคาตองอาศัยความสะดวกของ
ชองทางในการผอนชําระท่ีหลากหลายและมีรานคาสมาชิกท่ีใหบริการที่มากข้ึน ติดตอไดสะดวก 
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รวมถึงควรมีระบบสอบถามขอมูลทางโทรศัพท และระบบสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต ทําให
ลูกคารูสึกวามีความสะดวก ประหยัดและรวดเร็ว ไมเสียเวลาในการติดตอหรือประสานงานระหวาง
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารลูกคาก็อยากใชบริการนั้นๆตอไป 

              3) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การ
จัดทํากิจกรรมพิเศษรวมกับผูผลิตสินคายี่หอตางๆ เชน การลดดอกเบ้ีย 0% สําหรับสินคาท่ีตองการ
ยอดขายจํานวนมาก หรือ สินคาท่ีเพิ่งเปดตัวออกสูตลาด และควรมีการประชาสัมพันธใหกับลูกคา
ทราบโดยเสนอรายละเอียดของกิจกรรมผานจดหมายแจงขาวสาร หรือ แจกแผนพับตามสถานท่ี
ชุมชน 
        4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรใหความสําคัญกับเง่ือนไขในการสมัคร
และสิทธิประโยชนท่ีลูกคาไดรับใหมากข้ึน การลดเงื่อนไขการสมัครใหมีความสะดวกยอมทําให
ลูกคาตัดสินใจใชบริการไดงายข้ึน และระยะเวลาการอนุมัติควรใชระยะเวลาการพิจารณาใหส้ัน
ท่ีสุด หากสามารถตรวจสอบสถานะของลูกคาและท่ีมาของรายไดท่ีแนนอนก็ควรที่จะอนุมัติ
ในทันที เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางดี 
           5) ผูใชบริการควรพิจารณาถึงความสามารถในการรับผิดชอบภาระการผอนสินคาในแต
ละเดือนกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือสินคาโดยใชสินเช่ือผอนชําระ เพราะถาหากภาระการผอนชําระสินคา
มากเกินกวาท่ีจะรับผิดชอบไดจะกอใหเกิดปญหาหนี้เสียตามมา นอกจากน้ียังตองมีการเสียคาปรับ
หรือคาธรรมเนียมเพิ่มข้ึนจากอัตราปกติบวกเพิ่มกับคาผอนสินคา รวมถึงการผอนชําระสินคาของ
ผูใชบริการควรตองคํานึงถึงอัตราคาธรรมเนียมตางๆในการใชบริการสินช่ือผอนชําระ 
            6) ผูใชบริการควรศึกษาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินเช่ือผอนชําระสินคาเง่ือนไขตางๆให
เขาใจกอนจะตัดสินใจใชบริการกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อีกท้ังควรศึกษาเง่ือนไข
ตางๆ ของแตละบริษัทฯเพ่ือนําขอมูลมาใชตัดสินใจ 
            7) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยทุกแหง ควรมีระบบรองรับคํารองเรียน คํา
เสนอแนะ หรือ ขอติชมจากการใชบริการของลูกคา เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากผูใชบริการไปพัฒนาการ
บริการใหดีข้ึนตอไป 
            8) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยทุกแหงควรมีจุดมุงหมายและวัตถุประสงค
เพื่อตอบแทนชวยเหลือสังคม ลดการกูยืมหนี้นอกระบบสงเสริมใหประชาชนมีการจัดการเร่ือง
การเงินของตนเองอยางมีประสิทธิภาพและรักษาประวัติทางดานการเงินของตนเองอยางเหมาะสม 
เพื่อใหสามารถพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 
 


