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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
           ปจเจกชนแตละคนลวนแตยอมรับกันดีวา  "ความสุข"  ถือเสมือนวาเปนเปาหมาย
สูงสุดและเปาหมายสุดทายท่ีแตละคนพึงปรารถนาท่ีจะไดรับ  ความสุขเปนเหตุผลสุดทายท่ีอยู
เบ้ืองหลังการดําเนินกิจกรรมตางๆในชีวิตท้ังส้ิน  ไมวาจะเปนการตัดสินใจท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือแมแตการตัดสินใจท่ีจะไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ก็ลวนแลวแตมีเหตุผลสุดทายอยูท่ีความสุขของ
ปจเจกชนนั้นๆท้ังส้ิน  และเม่ือขยายกรอบการวิเคราะหใหกวางข้ึนสูระดับสังคม  การกระทําใดๆท่ี
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความสุขกับประชาชนจึงเปนการกระทําท่ีรัฐ  หรือผูกําหนดนโยบาย      
พึงกระทําใหเกิดข้ึนสูสังคมโดยรวม 
           ดวยเหตุท่ีกลาวมาขางตน  รัฐหรือผูกําหนดนโยบายจึงตองใหความสําคัญกับการ
วิเคราะหผลไดผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากนโยบายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเร่ืองความสุข  ซ่ึงแมวาบางครั้ง
ความสุขจะไมถูกกลาวถึงโดยตรงในฐานะท่ีเปนวัตถุประสงค  แตก็ไมอาจปฏิเสธไดวาเปน
เปาหมายสุดทายและมีน้ําหนักสําคัญในฐานะท่ีเปนเปาหมายของสังคม 
           เม่ือพิจารณาในสวนของนโยบายสาธารณะของรัฐบาล  พบวาบอยคร้ังท่ีการกําหนด
นโยบายตางๆ  ของรัฐไดแยกนโยบายดานตางๆ  ออกจากกันอยางเด็ดขาด  และวิเคราะหอยูบน
พื้นฐานการคาดการณวา  การดําเนินนโยบายดานดังกลาว  จะนําไปสูความสุขของประชาชนหรือ
กลุมเปาหมายของนโยบายดังกลาวไดอยางไร 
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แผนภูมิท่ี 1.1  โครงสรางปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของมนุษย 
Source: Richard Layard (2005), Happiness: Lessons from the new science, p.146 

 จากแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นขางตน  ไดแสดงใหเห็นถึงวิธีการวิเคราะหนโยบายและ
ผลกระทบท่ีมีตอระดับความสุข  อันมาจากการดําเนินนโยบายดานตางๆ  โดยจําแนกผลท่ีเกิดข้ึน 
ออกเปนสวน ๆ ซ่ึงนักเศรษฐศาสตรในปจจุบัน  เชน  Richard Layard ไดพยายามช้ีใหเห็นวามิติ
ตางๆ ของสังคมตางมีความเกี่ยวพันและเช่ือมโยงตอกันอยางไมสามารถหลีกเล่ียงได และทําใหการ
วิเคราะหนโยบายจําเปนท่ีจะพิจารณาเปนองครวมมากกวาท่ีจะพิจารณาแบบแยกสวน (ดูจาก
แผนภาพขางตน) 
 ตัวอยางงายๆ ท่ีใครยกใหเห็น  เชน ทฤษฎีเศรษฐศาสตรแรงงานไดแสดงถึงนโยบาย
ทางเศรษฐกิจท่ีสนับสนุนใหมีการโยกยายแรงงานจากแหลงท่ีมีคาจางแรงงานตํ่าไปสูแหลงท่ีมี
คาจางแรงงานสูง  โดยมุงหมายใหแรงงานมีโอกาสแสวงหาโอกาสท่ีจะไดรับคาจางสูงข้ึน  หรือใน
อีกนับหนึ่งคือแสวงหาประสิทธิภาพทางการผลิตของแรงงานใหมากท่ีสุด  และดวยคาจางแรงงานท่ี
สูงข้ึน ไดนําไปสูการคาดหมายวาจะนําไปสูความสุขท่ีมากข้ึน  อยางไรก็ตาม  จําเปนตองวิเคราะห
เพิ่มเติมดวยวา  การเคล่ือนยายแรงงานอาจจะมีผลกระทบในทางลบตอความสุขได  เชน  กอใหเกิด
ปญหาการขาดความม่ันคงหรือขาดความอบอุนในครอบครัว  ปญหาอาชญากรรมท่ีตามมา และ
รวมถึงปญหาในการปรับตัวใหเขากับธรรมเนียมปฏิบัติของตางถ่ินตางวัฒนธรรม  เปนตน  ซ่ึงผล
ดังกลาวตางกระทบตอความสุขของปจเจกชนอยางไมสามารถหลีกเล่ียงได  (โปรดดูแผนภาพ
ดานลางประกอบ) 
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แผนภูมิท่ี 1.2  พลังการขับเคล่ือนภายใตปจจัยแวดลอมของมนุษยท่ีมีผลใหเกิดความสุข 
Source: Richard Layard (2005), Happiness: Lessons from the new science, p.146 

 เชนเดียวกับประเด็นทางเศรษฐศาสตร ถึงแมวาจะไมไดกลาวถึงประเด็นเร่ือง 
“ความสุข” อยางชัดเจน แตไดใหความสําคัญกับคําวา “ความพอใจ หรืออรรถประโยชนสูงสุด” อัน
เปนหนึ่งในรากฐานสําคัญของวิชาเศรษฐศาสตร (นวลนอย ตรีรัตน, 2548) 
 แนวคิดและขอสมมุติพื้นฐานทางเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับอรรถประโยชน (Utility)  ได
หันไปใหความสําคัญกับการพิจารณาในระดับของปจเจกบุคคลในฐานะท่ีเปนหนวยขับเคล่ือน
ระบบเศรษฐกิจ  โดยกลาวไววา  ยิ่งปจเจกบุคคลมีการบริโภคมากข้ึน  ยอมไดรับความพอใจมากข้ึน  
และสําหรับในระดับสังคม  เม่ือสมาชิกในสังคมบริโภคมากขึ้นเทาไร  สังคมจะไดรับความพอใจ
รวมมากข้ึนเทานั้น  โดยปจเจกบุคคลสามารถไดรับความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคาและ
บริการภายใตทางเลือก (Choices)  และขอจํากัดทางเศรษฐศาสตรท่ีแตละบุคคลมี  ซ่ึงในท่ีนี้
หมายความถึงรายได  หรืองบประมาณของปจเจกชนนั่นเอง 
 เม่ือทฤษฎีเศรษฐศาสตรใหน้ําหนักความสําคัญกับปจเจกบุคคล  และปจเจกชนตาง
ตัดสินใจภายใตความเปนเหตุเปนผล  ภายใตทางเลือกตางๆ ท่ีแตละคนมี ขอจํากัดเดียวท่ีทําใหแต
ละบุคคลแตกตางกันคือ ระดับรายได ดังนั้นอาจกลาวไดวา ระดับรายได ไดกลายเปนเง่ือนไขสําคัญ
ในการสรางความพอใจสูงสุดใหเกิดข้ึนกับตัวบุคคลและนําไปสูความพอใจรวมของสังคมท่ีมาก
ท่ีสุดเชนกัน 
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 ดวยเหตุผลดังกลาวจึงนําไปสูเปาหมายของแตละประเทศท่ีใหความสําคัญกับอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงคาดวาในทายท่ีสุดจะเปนกุญแจสําคัญในการสรางความอยูดีกินดีหรือ
ความพึงพอใจของประชาชนในประเทศ  ซ่ึงดูจะสมเหตุสมผล  สําหรับหลายประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญท่ีประชากรอยูในภาวะท่ียากจน 
 แตในชวงหลายสิบปท่ีผานมา  มีงานวิจัยของนักเศรษฐศาสตร  จํานวนมากไดหันมาต้ัง
คําถามกับความสัมพันธระหวางระดับรายไดเฉล่ียตอหัวประชากรกับความสุข  หรือความพึงพอใจ
ในชีวิต โดยพบขอสรุปท่ีนาสนใจวา  โดยภาพรวมแลวระดับรายไดเฉล่ียตัวหัวประชากรไมไดเปน
ปจจัยท่ีสรางความสุขในชีวิตใหกับประชาชนแตอยางใด  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการศึกษาใน
ประเทศพัฒนาแลว  เชน  ประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  และ  ญ่ีปุน  เปนตน 
 จากการศึกษาโดย World Values Survey พบวา แมวาระดับรายไดท่ีแทจริงของผูคนใน
สหรัฐอเมริกา จะเพิ่มข้ึน รอยละ 2.5 ระหวางป ค.ศ.  1946-1991  (หรือ  เพิ่มจาก  11,000  เหรียญ
สหรัฐตอป  เปน  27,00  เหรียญตอป)  แตความสุขหรือความอยูดีมีสุขตามอัตภาพ (Subjective 
Well-being) กลับอยูในระดับคงท่ีไมแตกตางไปจากเดิม ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผล
การศึกษาในญ่ีปุน โดยพบวาต้ังแตชวง ค.ศ.  1958-1991  ระดับรายไดตอหัวของชาวญ่ีปุนปรับตัว
สูงข้ึนถึง  6  เทา  แตชาวญ่ีปุนไมไดรูสึกวามีความพึงพอใจในชีวิตเพิ่มข้ึนแตอยางใด (Bruno Frey 
and Alois Stutzer, 2002) 
 ลักษณะความสัมพันธท่ีนาแปลกใจระหวางระดับรายไดและระดับความสุข  หรือ
ระดับความพึงพอใจในชีวิตของประชาชนกลายเปนประเด็นสําคัญ  และไดขยายไปสูประเด็นอ่ืน ๆ
ท่ีเกี่ยวเนื่องในทางเศรษฐศาสตร  เชน  สภาวะการวางงาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  อัตราเงิน
เฟอ  ประเด็นเหลานี้ถูกทดสอบความสัมพันธกับระดับความสุขแลวท้ังส้ิน  และเม่ือผลการศึกษาได
สรุปวา  รายไดอาจไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีจะอธิบายความสุขของประชาชน (Bruno Frey and 
Alois Stutzer, 2000) หรือขอสรุปในระดับประเทศวา  ประเทศท่ีประชาชนมีความสุขอาจเปน
ประเทศท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  แตประเทศท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
สูงอาจจะไมไดเปนประเทศท่ีประชาชนในประเทศมีความสุข (Charles Kenny, 1999) ผลการศึกษา
ดังกลาวยังพบในทวีปเอเชียดวย  เชน  ประเทศญ่ีปุน จีน  ฮองกง  ไตหวัน  เกาหลี  และสิงคโปร  ซ่ึง
แมวาประเทศเหลานี้จะประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจ  แตระดับความสุขกลับอยูในระดับท่ี
คอนขางตํ่า (Yew-Kwang Ng, 1997) ผลดังกลาวไดช้ีใหเห็นวา  อาจมีปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ปจจัยดานรายไดท่ีรัฐหรือผูวางแผนนโยบายจําเปนตองใหความสําคัญ 

 ผลการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับสาขาจิตวิทยา  ท่ีศึกษาประเด็นความสุขมาเปน
เวลานานแลว  โดยใหความสําคัญของปจจัยอ่ืนๆ  นอกเหนือจากปจจัยทางดานเศรษฐศาสตร
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เนื่องจากลักษณะทางสังคมวิทยาซ่ึงมนุษยมีความเปนสัตวสังคม  จึงเปนไปไดวา  ปจจัยทางดาน
สังคมอ่ืนๆ  อาจนําไปสูการกําหนดพฤติกรรมและความรูสึกสุขของประชาชน (Richard Layard, 
2005) และยังรวมถึงปจจัยทางดานสถาบัน เชน ตัวแปรทางการเมือง ประชาธิปไตย และปจจัย
ทางดานประชากรที่มีบทบาทตอระดับความสุขของผูคน 

 นอกจากนี้ความแตกตางของสภาพสังคมวัฒนธรรมของแตละประเทศทําใหปจจัยท่ี
คาดวามีอิทธิพลตอระดับความสุขมีความแตกตางกันไปดวย ยกตัวอยางเชน  ในสังคมเอเชีย  ท่ี
พบวา  ประเด็นเร่ืองความสุขไมสามารถแยกออกจากวัฒนธรรมได  โดยเฉพาะวัฒนธรรมทาง
ความคิดเร่ืองความเช่ือทางศาสนา  เชน  ลัทธิขงจื้อ  ศาสนาพุทธ  เปนตน หรือในบางคร้ังความสุขก็
ไมอาจแยกออกจากเร่ืองภาวะของสุขภาพจิตไดเชนกัน  ดังงานศึกษาในประเทศโดยกรมสุขภาพจิต 
(อภิชัย มงคล และคณะ, 2545) 
 ขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสุขมีนัยตอการกําหนดนโยบายดานแรงงาน  ท่ี
มุงใหเกิดความสุขในการทํางาน  หมายความวา  การกําหนดนโยบายนาจะตองครอบคลุมไปถึง
ปจจัยอ่ืนๆ เชน ดานสังคม ดานการเมือง ฯลฯ รวมอยูดวย นอกเหนือไปจากเร่ืองรายไดเพียง                 
อยางเดียว   
 ในขณะเดียวกัน นักเศรษฐศาสตรบางสํานักไดพยามยามวัดความสุขในลักษณะท่ีเปน
ความรูสึกท่ีดีข้ึนหรือแยลงเกี่ยวกับชีวิตโดยรวม โดยทําการเปรียบเทียบความสุขของคนเดียวกัน
ระหวางเวลาตางๆ หรือในชวงท่ีเกิดเหตุการณตางๆ (Bruno Frey and Alois Stutzer, 2002) ใชใน
การสํารวจในประเทศสวิสเซอรแลนดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนไทย 
การศึกษาพบวาปจจัยดานสถาบันท่ีแสดงถึงความเปนประชาธิปไตย และบทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีผลทําใหคนในประเทศมีความสุขยิ่งข้ึนมากกวาปจจัยดานเศรษฐกิจ การ
วางงานทําใหคนมีความสุขนอยลง ปจจัยดานฐานะทางการเงินของครอบครัวก็มีผลตอการเพ่ิมข้ึน
หรือลดลงของความสุข ท่ีนาสนใจคือ การมีฐานะทางการเงินดีข้ึนนั้นมีผลใหความสุขของคน
เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอยเทานั้น นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาท่ีพบวาคนใน 12 ประเทศในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกามีความสุขมากข้ึนเม่ืออัตราเงินเฟอตํ่าหรืออัตราการวางงานตํ่า  (Tella, Rafael Di, 
Robert J. MacCulloch, and Andrew  J. Oswald, 2001)  

 จากความสําคัญดังกลาวท่ีระบุมาแลวขางตน  ในการศึกษาคร้ังนี้จึงมีเปาหมายหลักใน
การทําความเขาใจกับประเด็นเร่ืองความสุขกับนโยบายดานแรงงาน นักเศรษฐศาสตรและผูวางแผน
นโยบายแรงงานจะไดประโยชนจากงานศึกษาเกี่ยวกับความสุขในแนวทางใดไดบาง  ซ่ึงผลท่ี
เกิดข้ึนจะแสดงถึงทรรศนะวาดวยความสุข  ตลอดจนวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในการกําหนด
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ความสุขดังกลาวจากงานศึกษา  ผลการศึกษาจะนําไปสูการแสวงหาเคร่ืองมือและนโยบายดาน
แรงงานอันจะกอใหเกิดประโยชนตอความสุขของแรงงานภายในประเทศไดในอนาคต 
 ในงานศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเชิงสํารวจกรณีตัวอยางความเห็นของกลุมตัวอยางแรงงานตัด
เย็บ บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด เนื่องจากประเทศไทยยังไมเคยมีการศึกษาเชิงสํารวจ  ในประเด็น
ความสุขในมุมมองเชิงเศรษฐศาสตรมากอน  ซ่ึงถึงแมวาจะเปนกรณีศึกษาจึงจะไมสามารถรายงาน
ผลในระดับประเทศได  แตขอมูลดังกลาวมีคุณคาในฐานะเปนขอมูลพื้นฐานข้ันแรกใหกับ
การศึกษาในประเด็นนี้ในประเทศ  เพื่อเปนประโยชนในการกําหนดนโยบายเพ่ือความสุขตอไปใน
อนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

ศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ  "ความสุข"  ในทรรศนะกลุมตัวอยางแรงงาน               
ตัดเย็บของบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัดในเครือสหพัฒน 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         1) เปนงานวิจัยระดับพื้นฐานเพื่อสรางองคความรูเบ้ืองตนเร่ืองความสุขในเชิง
เศรษฐศาสตรภายใตบริบทของประเทศไทย 
         2) เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบายดานแรงงานเพ่ือพัฒนาความสุขของแรงงาน
ในอุตสาหกรรมไทยตอไปในอนาคต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
              การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอระดับความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บของ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด  โดยใชแรงงานในบริษัทท้ังส้ินจํานวน 500 คน เปนกรณีศึกษา แบงเปน
แรงงานชาย จํานวน 339 คน และแรงงานหญิง จํานวน 161 คน โดยใชประชากรท้ังหมดบริษัท           
ในการศึกษา 
 
1.5 นิยามศัพท  

 ความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) หมายถึง การวัด
ความสุขมวลรวมประชาชาติ เม่ือในป 2541 รัฐบาลภูฏาน (ประเทศนี้ปกครองดวยระบอบ
สมบูรณาญาสิทธิราชย (Absolute Monarchy) พระมหากษัตริยแตงต้ังนายกรัฐมนตรี และ
คณะรัฐมนตรีถวายคําปรึกษา) ประกาศแผนพัฒนาประเทศอยางเปนทางการเปนคร้ังแรก แผนนี้
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ต้ังอยูบนหลักการ “Four Pillars of Happiness” (ส่ีเสาหลักแหงความสุข) โดยมีหลักการสําคัญ              
4 ประการคือ (1) การพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน (sustainable economic development)                       
(2) ธรรมาภิบาลท่ีดี (good governance) (3) การรักษาสภาพแวดลอม (conservation of the 
environment) และ (4) การสงเสริมวัฒนธรรมประจําชาติ (promotion of national culture) ตัวช้ีวัด
ความสุขนี้เปนตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุม บูรณาการ รอบดาน รวมเอาการพัฒนาเศรษฐกิจ การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การสงเสริมวัฒนธรรม และธรรมาภิบาลเขาดวยกัน และเม่ือคิดเฉพาะระดับประเทศ
ซ่ึงนักวิชาการ และองคกรท่ีศึกษาเกี่ยวกับความสุขในทุกมิติก็จะเรียกวา Gross Domestic Happiness 
(GDH) 
                ความสุข (Happiness) หมายถึง ความสบายหรือความสําราญแยกออกไดเปนสองฝาย
คือ ความสุขทางกายกับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขท่ีสัมผัสไดจากประสาทท้ัง 
5 คือ รูป เสียง กล่ิน รส และผิวหนัง และความสุขทางใจ ไดแกความสุขท่ีสัมผัสไดทางจิต คือ ความ
สบายใจ ความสุขใจ ความอ่ิมใจ อันเกิดจากจิตใจท่ีสงบและเย็น ความสุขท้ังกายและใจ ยอมมีสวน
สัมพันธกันไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได 

    แรงงานตัดเย็บ (Garment worker) หมายถึง ผูใชแรงงานประเภทการตัด และการเย็บ 
ไดแก เส้ือผา หนัง แผนยาง และวัสดุอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดใหเปนสินคาในระบบเศรษฐกิจ และนอก
ระบบเศรษฐกิจ 
 
1.6 โครงสรางการคนควาแบบอิสระ  
         การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ประกอบไปดวย 5 บท ดังนี้ 
         บทท่ีหนึ่ง เปนบทนําท่ีไดกลาวถึงท่ีมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคใน
การศึกษา ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา ขอบเขตการศึกษา นิยามศัพท และโครงสรางการคนควา
แบบอิสระ 
     บทท่ีสอง เปนบทท่ีกลาวถึงทฤษฎี โดยใชทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมี
ตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables)
สําหรับผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของผูศึกษาไดนําแนวคิดการทํางานท่ีมีคุณคา (Decent Work) และ
แนวคิดองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) ของนายแพทยชาญวิทย วสันตธนารัตน มาใชเปน
งานทบทวน และไดสรางกรอบแนวความคิดข้ึนมา เพื่อกําหนดโครงสรางการทําการศึกษาเร่ืองนี้ 
         บทท่ีสาม เปนบทที่กลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใช
ในการศึกษา และวิธีการวิเคราะหขอมูล โดยไดกําหนดความหมายของตัวแปรแตละตัวไว 
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         บทท่ีส่ี เปนบทท่ีกลาวถึงผลการศึกษา ประกอบไปดวย 4 ดาน ไดแก ดานท่ีหนึ่ง คือ 
เร่ืองราวท่ัวไปในชีวิต ครอบครัว และผูคนรอบตัว ดานท่ีสอง คือ การทํางานและการเงิน ดานท่ีสาม
คือ บริบทชุมชน ความเช่ือ ทัศนคติ และความเห็นตอสังคมไทย และดานท่ีส่ี คือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสุขของกลุมแรงงานท่ีทําการศึกษา 
         บทท่ีหา เปนบทสรุปผลท่ีไดจากการศึกษาท่ีพบวามี 7 ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นวาเปน
ปจจัยท่ีจะทําใหเกิดโอกาสท่ีแรงงานจะมีความสุขเพิ่มข้ึน และผูศึกษาไดอธิบายผลการศึกษาภายใต
กรอบแนวคิดทฤษฎีของ Richard Layard ท่ีไดนํามาใชในการศึกษาเร่ืองนี้ใน 3 มิติ ไดแก มิติดาน
การทํางาน (Work) มิติดานรายได (Income) และมิติดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work 
Environment) พรอมท้ังจัดทําขอเสนอแนะตอผูบริหารองคกรในการดําเนินนโยบาย และการ
บริหารจัดการดานแรงงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และความยั่งยืนในระยะยาว              
 
 
 


