
บทที่ 5 

บทสรุป และขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป  
สรุปผลการศึกษาเศรษฐศาสตรวาดวยความสุข กรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของ

บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางคือ กลุมผูใชแรงงานของบริษัท ภัทยา
ลําพูน จํากัด ท้ังรายเดือนและรายวัน จํานวน 500 คน แบงเปนแรงงานชาย จํานวน 339 คน และ
แรงงานหญิง จํานวน 161 คน พบวาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของกลุมแรงงานตัดเย็บ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการประมาณ
ภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห marginal 
effects ผลการศึกษาไดคา log likelihood function เทากับ -163.0858 คา restricted log likelihood 
เทากับ -204.2888 คา Chi-squared เทากับ 82.40598 คา McFadden R2 เทากับ 0.2016899 และคา
ความถูกตองของการทํานายเทากับรอยละ 85.2 พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขของกลุมแรงงาน
ตัดเย็บของบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด มีหลายปจจัยซ่ึงสามารถพิจารณาโดยเรียงลําดับความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอความสุข และจากการใหขอมูลเพิ่มเติมจากทางบริษัท (สัมภาษณ นพรัตน 
ตีรเลิศพานิช, 14 ธันวาคม 2552) ดังนี้ 

1) ปจจัยดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม (X2) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
สูงสุด กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จะมีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะมี
ระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 13.84  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวาระดับการศึกษาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลใหกลุมตัวอยางมีความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายเปนกลุมแรงงานท่ีทํางานในโรงงานแหงนี้
มายาวนาน นับต้ังแตนโยบายการรับแรงงานต้ังแตแรกเร่ิมของโรงงานเม่ือ 18 ปท่ีผานมา ท่ีไดเปด
โอกาสใหรับแรงงานต้ังแตวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 ดังนั้นกลุมแรงงานกลุมนี้จึงมี
ประสบการณในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกโรงงานมาในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมากกวา 10 ปข้ึนไป ประกอบกับชวงอายุของแรงงานกลุมนี้อยูในระดับ
ต้ังแต 40 ปข้ึนไป และมีครอบครัวเปนสวนใหญ ประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับกลุมแรงงานท่ีมีอายุ
งานมากกวา 10 ปข้ึนไปแมวาจะมีระดับการศึกษาเพียงแคช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 แตหากมีอายุงาน
มาก ก็จะไดรับโอกาสใหเจริญเติบโตในองคกรได ประกอบกับบริษัทในเครือสหพัฒน เปนบริษัท
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อุตสาหกรรมขนาดใหญท่ีไดรับผลกระทบจากภาวะความผันผวนของระบบเศรษฐกิจนอย ดังนั้น
เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ หรือผลกระทบจากยอดส่ังซ้ือ (Order) ท่ีลดลง บริษัทก็จะไมนิยมดําเนิน
นโยบายปรับลดแรงงาน หรือใหแรงงานออกเปนอันดับแรก  ท้ังนี้เปนเพราะนโยบายของผูบริหาร
ระดับสูงในเครือสหพัฒน ท่ีตองการรักษาคนทํางานไว โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุงานมาก หรือถาหาก
วาจะมีการนําคนออกจากบริษัทเดิม ก็จะตองเปนในกรณีท่ีบริษัทจําเปนตองมีการขยายธุรกิจเพื่อขยาย
ฐานการผลิตใหเจริญเติบโตตอไป ดังคําพูดท่ีวา “แตกเพ่ือโต” ของคุณบุญยสิทธ์ิ  โชควัฒนา 
ประธานเครือสหพัฒน 

2) ปจจัยดานสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม  (X3 )  เปนปจจัย ท่ี มี
ความสําคัญรองลงมาจากปจจัยดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรสแลวจะมีโอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 10.48  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผล
การศึกษาดังกลาวพบวาสถานภาพสมรสแลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน 
เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญมีครอบครัวแลว และมีมากกวารอยละ 30 ท่ีไดเชาหอพักอาศัยอยูกับ
ครอบครัวซ่ึงเปนครอบครัวผูใชแรงงานเหมือนกันบริเวณใกลเคียงกับบริษัทในเครือสหพัฒน และ
ในบริเวณเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

3) ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือของผูตอบแบบสอบถาม (X10) กลุม
ตัวอยางคิดวาปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน การเงินไมติดขัด จะทําใหกลุม
ตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 6.56 ดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษา
ดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีเงินใชสอยอยางคลองมือในแตละเดือน การเงินไมติดขัด จะมีระดับ
ความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากแรงงานมีการทํางานลวงเวลา (Over time: OT) สงผลใหมีรายไดเพิ่มมาก
ข้ึนทําใหเงินมีพอใชสอยแบบไมติดขัด ประกอบกับบริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ไดมีการปลูกฝง
ความคิดในเร่ืองการออม กลาวคือบริษัทมี “โครงการรักการออม” ใหแกแรงงานในบริษัท ซ่ึงในแต
ละเดือนทางบริษัทจะเชิญธนาคารออมสินมารับฝากเงินใหแกแรงงาน ในขณะเดียวกันผูใชแรงงาน
ก็ไดมีการจัดสรรปนสวนรายไดของตนเองโดยการประมาณการดังนี้ ใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค
ประมาณรอยละ 70 และท่ีเหลือรอยละ 30 จะเปนการออมเงิน  สงเงินใหทางบาน และอื่นๆ ดังนั้น
กลุมผูใชแรงงานในบริษัทนี้คอนขางท่ีจะมีวินัยทางการเงิน และไมพบวาปจจัยทางการเงินจะสงผล
กระทบตอการทํางานในองคกร และการใชชีวิตประจําวันของแรงงานมากนัก  

4) ปจจัยดานการมีบัตรประกันสังคมของผูตอบแบบสอบถาม (X7) กลุมตัวอยางคิด
วาปจจัยดานการมีบัตรประกันสังคมมีผลตอความสุขแลวกลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน
รอยละ 6.02 ดวยความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีบัตร
ประกันสังคมจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญนอกจากจะมีบัตร
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ประกันสังคมแลว ยังไดรับสิทธ์ิอ่ืนๆจากทางบริษัทตามมาอีกดวย เชน การตรวจสุขภาพฟรี
ประจําป    เงินสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรท่ีเรียนดีแตผูปกครองขาดแคลนทุนทรัพย  เงิน
ชวยเหลือเม่ือครอบครัวประสบภาวะวิกฤต (ไฟไหมบาน น้ําทวม ฯลฯ) รายละ 5,000 บาท เปนตน 

5) ปจจัยดานการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในองคกรของผูตอบ
แบบสอบถาม (X15) ปจจัยดานการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในองคกรแลว กลุมตัวอยาง
จะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 4.74 ดวยความเชื่อม่ัน 90 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวากลุมตัวอยางไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และมีโอกาสเสนอแนะขอคิดเห็นอันจัก
เปนประโยชนตอองคกร ท้ังในเวลาการประชุมแรงงาน และตอผูบริหารองคกรโดยตรงซ่ึงจะสงผล
ใหมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน เนื่องจากการเสนอแนะปญหา หรือการแสดงความคิดเห็นนั้น บริษัท
ไมไดปดกั้น และพรอมท่ีจะเปดโอกาสใหแกแรงงานอยูเสมอ โดยบริษัทมีระดับของสายบังคับ
บัญชา ดังนี้ ระดับหัวหนากลุม เปนระดับหัวหนาของผูใชแรงงานตัดเย็บท่ัวไป ซ่ึงถือวาเปน
ผูบังคับบัญชาและผูควบคุมการผลิตในระดับลางสุด ตอมาเปนระดับหัวหนาทีม ท่ีมีความอาวุโสท้ัง
ในระดับอายุงานและประสบการณในองคกรต้ังแต 5 ปข้ึนไป และบางคนอาจมีอายุงานมากกวา 10 
ปข้ึนไป ตอมาเปนหัวหนาฝายบุคคลและธุรการของบริษัท และลําดับสุดทายคือ กรรมการบริษัท ท่ี
ถือไดวาเปนระดับของการตัดสินใจในทุกดานของบริษัท ในขณะเดียวกันยังเปนคณะผูบริหารท่ี
ตองรับนโยบายมาจากผูบริหารงานในเครือสหพัฒนโดยตรง และหากปญหาของกลุมผูใชแรงงาน
ไมไดรับการแกไขและตอบรับจากผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ ต้ังแตลางสุดมาจนถึงระดับหัวหนา
ฝายบุคคลและธุรการของบริษัท กลุมผูใชแรงงานก็สามารถเขาพบกับกรรมการบริษัทเพื่อ
เสนอแนะแนวทางการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทุกคร้ัง ดังกรณีตัวอยางปญหาท่ีผานมาคือ แมคา
ผูขายอาหารในโรงอาหารของโรงงานใหปริมาณอาหารนอยไป หรือในอาหารมีผักมากกวาเนื้อสัตว 
ทําใหกรรมการบริษัทตองขอความรวมมือจากแมคาขายอาหารตอกรณีปญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงก็ไดรับ
ความรวมมือท่ีดี 

6)  ปจจัยดานความอบอุนภายในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม (X9) ถากลุม
ตัวอยางมีความอบอุนภายในครอบครัวแลว กลุมตัวอยางจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 4.04 
ดวยความเช่ือม่ัน 90 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาวพบวากลุมตัวอยางท่ีมีความอบอุนภายใน
ครอบครัวจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน ซ่ึงผลในขอนี้สอดคลองกับผลการวิจัยในขอท่ี 2 ในประเด็น
ปจจัยดานสถานภาพสมรส ท้ังนี้เนื่องจากกลุมแรงงานสวนใหญประมาณรอยละ 80 มีคูสมรสเปน
ผูใชแรงงานเหมือนกันอายุเฉล่ียของกลุมผูใชแรงงานของบริษัทจะอยูท่ี 30 ปข้ึนไป และเปนวัยท่ีมี
ครอบครัวเกือบท้ังหมด แมวาอาจจะตางบริษัทกันบางแตก็อยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน ดังนั้นผูใชแรงงานจึงมีความเขาอกเขาใจกันเปนอยางดีเพราะตองทํางานเปนเวลา 
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(เปนกะ) ต้ังแต 08.00 – 17.00 น. หลังจากเวลานี้จะเปนชวงของการทํางานลวงเวลา (OT) ต้ังแต 
17.00 – 20.00 น. ซ่ึงทําใหแรงงานมีรูปแบบการใชเวลาในชีวิตประจําวันเหมือนกัน เพราะฉะนั้น
ชองวางของเวลาในการใชชีวิตครอบครัวจึงไมมีผลใหเกิดปญหาครอบครัวข้ึน  ชีวิตครอบครัวก็มี
ความอบอุน  

7) ปจจัยดานรายไดเฉล่ียในแตละเดือน (บาท) ของผูตอบแบบสอบถาม (X5) ถากลุม
ตัวอยางมีรายไดเฉล่ียในแตละเดือนต้ังแต 7,501 บาทข้ึนไปแลวจะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะมี
ระดับความสุขเพิ่มข้ึนรอยละ 0.0000036  ดวยความเช่ือม่ัน 99 เปอรเซ็นต จากผลการศึกษาดังกลาว
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียในแตละเดือน ต้ังแต 7,501 บาทข้ึนไปจะมีระดับความสุขเพิ่มข้ึน 
แตผลของความสุขท่ีเพิ่มข้ึนในขอนี้อาจจะอยูในระดับตํ่าหากเปรียบเทียบกับผลการวิจัยท่ีไดจากขอ
อ่ืนๆท่ีผานมา แมกระน้ันก็ตามผลการวิจัยในขอนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยในขอท่ี 3 ในประเด็น
ปจจัยดานการมีเงินใชสอยอยางคลองมือ ท้ังนี้เนื่องจากสัดสวนของรายไดดังท่ีกลาวไปพบวา
แรงงานสามารถบริหารจัดการ และแบงสันปนสวนไดเปนอยางดี ซ่ึงในภาพรวมแมวาแรงงาน
ประเภทรายเดือนจะดูเสมือนวามีความม่ันคงกวาแรงงานประเภทรายวัน แตหากดูท่ีตัวเลขรายได
แลวพบวา แรงงานประเภทรายวันบางรายอาจจะมีรายไดตอเดือนสูงถึง 12,000 บาท (รวมคา
ลวงเวลาแลว) คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของแรงงานท้ังหมด ในทางตรงกันขามแรงงานประเภท
รายเดือนอาจจะไดรับเงินเดือนเพียง 8,000 บาท ประมาณรอยละ30 ของแรงงานท้ังหมด เพราะ
ไมไดทํางานลวงเวลา หรือ OT ท้ังนี้อาจเปนเพราะสถานภาพความม่ันคงในองคกรท่ีตนมี และ
ไมไดคํานึงถึงผลตอบแทนจากคาลวงเวลามากนัก และแรงงานท้ังหมดของบริษัทมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนประมาณ 5,000 บาท สําหรับวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษาปท่ี 6 หรือมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมี
อายุงานไมถึง 1 ป 

การศึกษาวิจัยในเร่ืองเศรษฐศาสตรวาดวยความสุขกรณีศึกษากลุมแรงงานตัดเย็บของ
บริษัท ภัทยาลําพูน จํากัด ผูวิจัยไดขอสรุปโดยใชกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีวาดวยโครงสรางปจจัยท่ีมี
ผลตอความสุขของมนุษย ของ Richard Layard (2005) เร่ือง Happiness: Lessons from the new 
science ท่ีผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบการวิจัยหลักในเร่ืองนี้ 
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อธิบายตามกรอบคิดไดดังนี้ 
1) มิติดานการทํางาน (Work) การท่ีแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงเปนกลุมผูใชแรงงานสวนใหญของบริษัทมีระดับความสุขท่ีเพิ่มมากข้ึนใน
การทํางาน หากเปรียบเทียบกับกลุมผูใชแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา ก็เพราะวากลุมแรงงานท่ี
มีระดับการศึกษาสูงสุดเพียงแคระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 นี้ ไดรับโอกาสจากทางบริษัทใหมี
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน แมวาการศึกษาจะนอย แตแรงงานกลุมนี้มีอายุงาน
มากกวา 10 ปข้ึนไปโอกาสในความกาวหนาในองคกรจึงมีอยูอยางชัดเจน ท้ังนี้ก็เพราะวามีอายุการ
ทํางานมาก              มีประสบการณทํางานสูง และมีประวัติการทํางานท่ีดี 

2) มิติดานรายได (Income) แรงงานของบริษัทสวนใหญมีการทํางานลวงเวลา (OT) 
ต้ังแต 17.00 – 20.00 น. สงผลใหมีรายไดอยูในระดับสูงตอเดือน โดยเฉล่ียแลวประมาณ 10,000 
บาท และบางรายอาจมีรายไดสูงถึง 12,000 บาทตอเดือน ซ่ึงการทํางานลวงเวลานี้ บริษัทมีนโยบาย
สงเสริมแรงงานอยางเปนระบบหากแรงงานคนไหนตองการทํางานลวงเวลา ทําใหสถานะทางการ
เงินของแรงงานไมเปนปญหาตอบริษัทมากนัก ประกอบกับบริษัทยังไดมีโครงการรักการออมโดยมี
ความรวมมือกับธนาคารออมสินเปนประจําทุกเดือน สงผลใหระบบการจัดการรายไดของแรงงาน
เปนระบบมากข้ึน มีเงินเหลือเก็บ และแบงสรรไปใหทางบานได 

3) มิติดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (Work Environment) พบวากลุมผูใชแรงงาน
ในบริษัทนี้มีความอบอุนของครอบครัวมาก ท้ังนี้เพราะแรงงานสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และ
มีคูสมรสเปนผูใชแรงงานเหมือนกัน ท่ีสําคัญยังพบวามีรูปแบบการใชเวลาในแตละวันทํางานตรงกัน 
กลาวคือ ชวงเวลา 08.00 – 17.00 น. เขาทํางานปกติ และชวงเวลา 17.00 – 20.00 น. เขาทํางานลวงเวลา 
(OT) สงผลใหชีวิตครอบครัวไมมีชองวางเร่ืองเวลาท่ีจะเปนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตคู 

 
5.2    ขอเสนอแนะ 

1) บริษัทตองยึดนโยบายการใหโอกาสแรงงานไดเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานตอไป 
ท้ังนี้เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ และยึดโยงความจงรักภักดีตอองคกร ซ่ึงจะเปนผลดีตอการ
เจริญเติบโตขององคกรในระยะยาว  

2) บริษัทควรจัดสรรสวัสดิการที่สงเสริมความสัมพันธภายในครอบครัวของแรงงาน 
ในดานตางๆ เชน ดานระบบการลา ดานระบบสงเสริมสุขภาพ ดานการศึกษา ดานการพัฒนาฝมือ
ทักษะแรงงาน เปนตน ภายใตบริบทการทํางานของแรงงานท่ีเกิดข้ึนจริงในบริษัท 

3) บริษัทควรยึดหลักการ Decent work และ Happy Work Place อยางจริงจัง และจะทํา
อยางไรที่จะเปดโอกาสใหแรงงานมีสวนรวมในการพัฒนาบริษัทเพื่อความเจริญเติบโตอยางยั่งยืน  


