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บทคัดยอ

การวิ จัย น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทาง
โลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อใหผลการศึกษาสามารถใช
เปนแนวทางในการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการดานโลจิสติกสของผู
จัดจําหนาย ตลอดจนใหสถานพยาบาลไดเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพในกิจกรรม
ดังกลาว

การศึกษาคร้ังน้ีไดมุงเนนไปยังสถานพยาบาลขนาดใหญ ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 595 แหง
ทั่วประเทศ โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 240 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย
โดยเลือกใชแนวคิดคุณภาพการบริการ (Service Quality) เปนกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย ขอมูลที่
ไดมาไดนําไปใชวิเคราะหดวยเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ ไดแก การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model)

ผลการศึกษาพบวา ประเภทกลุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญสวนใหญเปน
โรงพยาบาลเอกชน มีระยะเวลากอต้ังมานานแลวกวา 15 ป มีจํานวนเตียงพบมากที่สุดในชวง
จํานวน 100-300 เตียง และในดานปจจัยหลักดานคุณภาพการบริการที่มีผลอยางมากตอระดับความ
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พึงพอใจโดยรวมทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย จากการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความเหมาะสมระหวางแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) ไดแก ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ดานเอกสารและ
เคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ดานการจัดการใบแจงหน้ี
เกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ดานการ
ตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ และ
ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the factors affecting the satisfaction of logistics
service quality on the distribution of major surgery equipment in Thailand. The results can be
used to develop and adjust the service quality in logistics for distributors. Besides, the involved
medical centers need to understand and realize the importance of such activities.

This study focused on large hospitals in Thailand, which consisted of 595 units. With a
sample size of 240, the data were collected by using questionnaire technique, which used the idea
of service quality a main concept in the research. The data were then analyzed using econometric
research tools; specifically the Logit and Probit Model approaches.

The result showed that most large hospitals have been established more than 15 years and
the number of their beds is between 100 – 300. By comparing the results from the Logit and
Probit Model, it can be concluded that the factors affecting the satisfaction of logistics service
quality, in the distribution of major surgery equipment in Thailand, are the selling points’
environment, documents and devices for communication, the ability to deliver products in
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good condition, the ability to manage purchase orders, the ability to deliver products to meet the
customers’ requirements, the ability to respond to urgent orders, the flexibility in providing
services, and the overall confidence toward distributors.


