
บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการ
กระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย มีวัตถุประสงคใชแบบจําลอง 2 แบบ ซึ่งไดแก
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เปนเคร่ืองมือในการวิจัย
ซึ่งในบทที่ 3 น้ีจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 1) กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 2) ขอมูลที่ใชใน
การศึกษา และ 3) วิธีการศึกษาวิจัย

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดาน

คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือ ผาตัดใหญในประเทศไทย ซึ่ง
ประกอบดวยสถานพยาบาลขนาดใหญทั่วประเทศไทย ที่ไดแบงออกเปน 5 ประเภท โดยคําถามที่
ใชจะไดมาจากตัวแปรที่ตองการโดยมีกรอบแนวคิดดังตอไปน้ี
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส
ในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย

3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

ที่ใชในการศึกษาคือ ขอมูลซึ่งไดมาจากการเก็บแบบสอบถาม ซึ่งมีการวางแผนในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555

- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
ไดมาจากการศึกษาคนควาเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ รายงานวิจัย การคนควาอิสระ

เอกสารประกอบการบรรยาย และเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวของรวมทั้งสิ่งพิมพอิเล็คทรอนิคสที่เกี่ยวของ
ทั้งน้ีเพื่อใชสนับสนุนการการดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจใหสมบูรณแบบมากขึ้น
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3.3 วิธีการศึกษาวิจัย
ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาทัศนคติของสถานพยาบาลขนาดใหญ เพื่อนํามาวิเคราะหถึง

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัด
ใหญในประเทศไทย ประกอบไปดวยตัวแปรตางๆ ดังน้ี

 nxxxxfy ,....,,, 321

โดยที่ y คือ ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคา
เคร่ืองมือผาตัดใหญของประเทศไทย

กลุมปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ
1x คือ สถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผูจัดจําหนาย
2x คือ สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
3x คือ บุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรของผูจัดจําหนาย
4x คือ ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
5x คือ เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร

กลุมปจจัยทางดานความเชื่อถือไววางใจได
6x คือ การสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่ตกลงไว
7x คือ การสอดคลองระหวางชวงเวลาการสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา
8x คือ ความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง
9x คือ ความถูกตองในการสงคําสั่งซื้อ
10x คือ การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
11x คือ การจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ

กลุมปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา
12x คือ ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
13x คือ การตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
14x คือ ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
15x คือ ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการใหบริการ

กลุมปจจัยทางดานการการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา
16x คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
17x คือ เงื่อนไขการขายที่สะดวก
18x คือ ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย
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กลุมปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา
19x คือ ความเปนธรรมการแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ
20x คือ การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคที่ตรงจุด
21x คือ ความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
22x คือ มารยาทในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
23x คือ การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือจัดสง
24x คือ การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร

ในการศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจด านคุณภาพการบริการทาง
โลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทยน้ัน จะนําแบบจําลองทาง
เศรษฐมิติมาประยุกตใช ซึ่งไดแก แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit
Model)

นําตัวแปรแฝง (Latent Variable) ( *y ) เขามาแทนตัวแปร y ในแบบจําลอง สามารถเขียนได
ดังน้ี

iuxy  * (3.1)

โดยที่ *y คือ ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ
x คือ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ
 คือ คาพารามิเตอร
u คือ คาความคลาดเคลื่อน

ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี จ ะ ส า ม า ร ถ วั ด ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด า น คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
โลจิสติกสน้ัน โดยแบงคา y เปนสองคาดังน้ี

ถา y = 0 หมายความวา ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการนอยกวาคาเฉลี่ยของทั้งหมด
ของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทยตอการกระจายสินคาทางการแพทย

ดังน้ัน ถา y = 0
   00 *  yPyP i (3.2)

=  ,xF 

ถา y = 1 หมายความวา ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการมากกวาคาเฉลี่ยของทั้งหมด
ของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทยตอการกระจายสินคาทางการแพทย
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ดังน้ัน ถา y = 1
   01 *  yPyP i (3.3)

=  ,1 xF 

สําหรับการวิธีการศึกษาวิธีวิ เคราะห และสถิติที่ใชในการศึกษาและวิเคราะหโดย
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ของความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญของประเทศไ ทยน้ัน
สามารถแยกอธิบายไดดังน้ี

3.3.1 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือสถานพยาบาล โดยเปนสถานพยาบาลขนาด

ใหญ (ที่มีการใชเคร่ืองมือผาตัดและหองผาตัดขนาดใหญ) ซึ่งประกอบไปดวย 1) โรงพยาบาลทั่วไป
25 แหง 2) โรงพยาบาลศูนย 69 แหง 3) โรงพยาบาลเอกชน 322 แหง 4) วิทยาลัยพยาบาล 68 แหง
และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด 111 แหง ซึ่งมีจํานวนรวมทั้งสิ้น 595 แหงทั่วประเทศ ทั้งน้ีได
กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณแบบทราบจํานวนประชากร โดยอาศัย สูตรของ
Yamane (1967) ดังน้ี

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ดังสูตร
ของ Taro Yamane (1967) ดังน้ี

2)(1 EN
Nn


 (3.4)

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
N แทน จํานวนประชากร
E = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95

(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall)

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดใหที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และยอมใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนไมเกินรอยละ 5 (E มีคาเทากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95) ดังน้ันจึง
สามารถคํานวณกลุมตัวอยางไดดังน้ี
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แทนคา n = 2)05.0)(595(1
595



= 240 แหง

ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกกลุมตัวอยางมาทําการสํารวจโดยการสุมกระจายในทุก
ภาคทั่วประเทศใหมีความเหมาะสมตามสัดสวนของจํานวนสถานพยาบาลขนาดใหญที่มีอยูจริง
ตามแตละภาค น่ันหมายความวาจากจํานวนแบบสอบถามที่ใชมีจํานวนทั้งสิ้น 240 ชุด มาทําการ
สํารวจขอมูลโดยการสุมกระจายในทุกภาคทั่วประเทศใหมีความเหมาะสมตามสัดสวนของจํานวน
สถานพยาบาลขนาดใหญที่มีอยูจริงตามแตละภาค เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ดีและมีความครอบคลุม
ของขอมูลมากที่สุด ดังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีจึงเลือกสุมตัวอยางสถานพยาบาลขนาดใหญจะกระจาย
แบบสอบถามตามสถานพยาบาลขนาดใหญจากภาคกลางเปนจํานวนมากที่สุดประมาณ รอยละ 45
รองลงมาคือภาคเหนือ รอยละ 25 ภาคตะออกเฉียงเหนือ รอยละ 20 และภาคอ่ืน ๆ ไดแก ภาค
ตะวันออก ภาคตะวันตกและภาคใต รวมทั้งสิ้นอีกรอยละ 10 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

3.3.2 การออกแบบสอบถาม
การศึกษาในคร้ังน้ีจะรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่

มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัด
ใหญของประเทศไทยรวมไปถึงเพื่อศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆที่มีผลกระทบ โดยในการออกแบบสอบถาม
น้ันจะแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี

1. ขอมูลทั่วไปของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย
2. ทัศนคติที่เกี่ยวกับปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ ที่ใชวัดคุณภาพการ

บริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
3. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยทางดานความเชื่อถือไววางใจได ที่ใชวัดคุณภาพการ

บริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
4. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา ที่ใชวัดคุณภาพ

การบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
5. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ที่ใชวัด

คุณภาพการบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
6. ทัศนคติที่เกี่ยวของกับปจจัยปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา ที่ใชวัดคุณภาพ

การบริการสําหรับกิจกรรมโลจิสติกส
7. ทัศนคติดานความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย
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ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงลักษณะของแบบสอบถาม

สวนท่ี บริบทหลักของการศึกษาและสวนประกอบ ลักษณะของการวัดขอมูล
1 ขอมูลท่ัวไปของสถานพยาบาล

• ประเภทสถานพยาบาล
• ระยะเวลาตั้งแตกอตั้ง (ป)
• จํานวนเตียง

นามบัญญัติ (Nominal Scale)
นามบัญญัติ (Nominal Scale)
นามบัญญัติ (Nominal Scale)

2 ปจจัยดานความเปนรูปธรรมของการบริการ
• สถานที่หรือทําเลที่ตั้งของผูจัดจําหนาย
• สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
• บุคลิกภาพภายนอกบุคลากรของผูจัดจําหนาย
• ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
• เอกสารและเครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสาร

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

3 ปจจัยดานความเช่ือถือไววางใจได
• การสงคําส่ังซ้ือตามเวลาที่ตกลงไว
• การสอดคลองตรงกันกับชวงเวลาการส่ังซ้ือจนถึง

เวลาที่ลูกคาไดรับสินคา (Lead time)
• ความสามารถใหบริการในครั้งแรกที่ถูกตอง
• ความถูกตองในการจัดการคําส่ังซ้ือ
• การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
• การจัดการใบแจงหนี้เก่ียวกับคําส่ังซ้ือ

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

4 ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคา
• ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
• การตอบสนองตอคําส่ังที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
• ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
• ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการ

ใหบริการ

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale

5 ปจจัยดานการใหความเช่ือมั่นตอลูกคา
• ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
• เงื่อนไขการขายที่สะดวก
• ความรูสึกม่ันใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ)

สําหรับการวัดแบบอัตรภาคน้ันจะเปนการวัดทัศนคติของสถานพยาบาลที่เกี่ยวของ
โดยใช วิธีการวัดแบบ Likert-Type Scale โดยแบงระดับเปน 10 ระดับ คือ เร่ิมตนจาก 1 (ไมมี
ผลกระทบอยางยิ่ง) จนถึง 10 (มีผลกระทบอยางยิ่ง) (Arnold, McCroskey, & OPrichard, 2010)

ดังน้ัน จะเห็นไดวาลักษณะของแบบสอบถามที่ถูกออกแบบมาน้ี มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัย โดยสามารถพิจารณาไดจากตารางที่ 3.2

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหวางวัตถุประสงคและแบบสอบถาม

วัตถุประสงค (ขอท่ี) แบบสอบถาม (สวนท่ี)
1 2-7
2 1

3.3.3 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง

จะมีขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด 2 สวน ไดแก
1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไป เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี บริบทหลักของการศึกษาและสวนประกอบ ลักษณะของการวัดขอมูล
6 ปจจัยดานการรูจักและเขาใจลูกคา

• การแจกจายของในคลังสินคาตามคําส่ังซ้ือ
• การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุด
• ความรูในการติดตอส่ือสารของบุคลากร
• มารยาทในการติดตอส่ือสารของบุคลากร
• การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลา

ในการใหบริการ หรือจัดสง
• การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานใน

การติดตอส่ือสาร

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)
อัตรภาค (Interval Scale)

อัตรภาค (Interval Scale)

7 ขอมูลดานความพึงพอใจของสถานพยาบาล
• ความพึงพอใจโดยรวมตอผูจัดจําหนาย นามบัญญัติ (Nominal Scale)
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2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส
ในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ผานการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model)
และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) เพื่อทําใหทราบถึงความสัมพันธของแตละตัวแปร ซึ่ง
ประกอบไปดวย ก) กลุมปจจัยดานความเปนรูปธรรมของบริการ ข) กลุมปจจัยดานความเชื่อถือ
ไววางใจได ค) กลุมปจจัยทางดานการตอบสนองตอลูกคา ง) กลุมปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่น
ตอลูกคา จ) กลุมปจจัยทางดานการรูจักและเขาใจลูกคา จากน้ันนําผลที่ไดมาตีความหมายโดยใช
การวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal Effects)

การกําหนดคา y วาจะมีคาเทากับ 0 หรือ 1 น้ันจะใชขอมูลความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการมาทําการหาคาเฉลี่ย (Mean) ของจํานวนขอมูลทั้งหมด โดยอาศัยสมการ





n

i
iXn

X
1

1 เพื่อใหสามารถกําหนดตัวแปร ใหมีคาเทากับ 0 หรือ 1 โดยกําหนดให ถาความพึง

พอใจของคุณภาพการบริการจากสถานพยาบาลน้ัน ๆ มีคาสูงกวาคาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด จะให y มีคาเทากับ 1 และกําหนดให y มีคาเทากับ 0 ถาความพึงพอใจคุณภาพการบริการ
จากสถานพยาบาลน้ัน ๆ มีคาตํ่ากวาคาเฉลี่ย (Mean) ของกลุมตัวอยางทั้งหมด

แบบจําลองที่ใชในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจดาน
คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ไดประยุกต
มาจากสมการดังน้ี
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ซึ่ง Odd Ratio คือ
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
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ln (3.6)

โดยที่ p คือความนาจะเปนที่ iy = 1
1- p คือความนาจะเปนที่ iy = 0

โดยสามารถเขียนแบบจําลองสองทางเลือกไดดังน้ี
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(3.7)
โดยที่ 1x คือ สถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผูจัดจําหนาย

2x คือ สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
3x คือ บุคลิกภาพภายนอกบุคลากรของผูจัดจําหนาย
4x คือ ความทันสมัยของสินคาที่จัดจําหนาย
5x คือ เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร
6x คือ การสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่ตกลงไว
7x คือ การสอดคลองระหวางชวงเวลาการสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา
8x คือ ความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่ถูกตอง
9x คือ ความถูกตองในการจัดการคําสั่งซื้อ
10x คือ การสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย
11x คือ การจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ
12x คือ ความสามารถจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ
13x คือ การตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได
14x คือ ความเต็มใจในการตอบสนองลูกคา
15x คือ ความยืดหยุนและความสะดวกในการดําเนินการใหบริการ
16x คือ ความสะดวกและรวดเร็วในการใหขอมูลตอบกลับ
17x คือ เงื่อนไขการขายที่สะดวก
18x คือ ความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดจําหนาย
19x คือ ความเปนธรรมการแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ
20x คือ การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนองความตองการลูกคาที่ตรงจุด
21x คือ ความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
22x คือ มารยาทในการติดตอสื่อสารของบุคลากร
23x คือ การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือจัดสง
24x คือ การใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร
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 คือ คาพารามิเตอร
u คือ คาความคลาดเคลื่อน

จากน้ันนําผลที่ไดมาตีความหมายโดยใช การวิเคราะหผลกระทบสวนเพิ่ม
(Marginal Effects) ซึ่งจะสามารถคํานวณไดจากสมการดังน้ี
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(3.8)

3.4 สรุป
สําหรับรายละเอียดในบทน้ีไดสามารถสรุปประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีวิจัยไดดังน้ี

คือ 1) กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 2) ขอมูลที่ใชในการศึกษา และ 3) วิธีการศึกษาวิจัย เพื่อให
ทราบถึงขั้นตอนตาง ๆ กอนจะกลาวถึงการวิเคราะหผลการศึกษาของงานวิจัยในคร้ังน้ีซึ่งจะ
กลาวถึงในบทถัดไป


