
บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการ
กระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทยเกิดขึ้นเน่ืองจากวา เคร่ืองมือหรือวัสดุอุปกรณทาง
การแพทยน้ันเปนสิ่งที่สําคัญและขาดไมไดสําหรับองคกรหรือสถานพยาบาลในทุกระดับ ซึ่ง
คุณภาพอุปกรณตาง ๆ และการคุณภาพบริการที่ดีขึ้นสามารถชวยชีวิตของผูปวยได โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งเคร่ืองมือผาตัดใหญ ซึ่งในการผาตัดใหญน้ี ประเทศไทยจะมีการดําเนินงานโดยสถานพยาบาลที่
มีขนาดใหญจากทั่วประเทศไทย ซึ่งประกอบไปดวย 1)โรงพยาบาลทั่วไป 2) โรงพยาบาลศูนย
3)โรงพยาบาลเอกชน 4) วิทยาลัยพยาบาล และ 5) โรงพยาบาลนอกสังกัด โดยจะมีมุมมองที่ตางกัน
และสําหรับในกรณีน้ีจะเปนแงมุมของความพึงพอใจจากสถานพยาบาลที่มีตอผูจัดจําหนาย ทั้งน้ี
แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สามารถนําเอามาใชเปนขอมูลหรือเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหคุณภาพการบริการตาง ๆ เพื่อใชวัดถึงความพึงพอใจดังกลาว ไดวาคุณภาพการ
บริการดานใดบางมีผลสําคัญตอความพึงพอใจที่ดี หรืออีกแงหน่ึงก็เพื่อจะไดทราบวาคุณภาพ
บริการดานใดที่มีผลกระทบในแงลบตอความพึงพอใจของสถานพยาบาลขนาดใหญดวยเชนกัน ซึ่ง
ผูจัดจําหนายเคร่ืองมือผาตัดใหญสามารถนําเอามาปรับปรุงแกไขพัฒนาตอไป ดังน้ัน การศึกษาคร้ัง
น้ีจึงมุงเนนไปยังการวิเคราะหความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามไปยัง
สถานพยาบาลขนาดใหญทั่วประเทศ โดยที่สวนของการวิเคราะหขอมูลน้ัน งานวิจัยน้ีจะทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model)
เปนแบบจําลองหลักในการศึกษาและวิเคราะหถึงความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการที่เกิดขึ้น
ภายในโลจิสติกส ซึ่งบทสุดทายของการวิจัยน้ีจะทําการรวบรวมและสรุปเน้ือหาในสวนที่สําคัญ
ของงานวิ จัยไวดวยกัน ซึ่ งแบงออกเปนหัวขอดัง น้ี 1) องคความรูจากวรรณกรรม
2) ชองวางองคความรูเชื่อมโยงสูวัตถุประสงค 3) ผลการวิจัยที่สําคัญ 4) ขอเสนอแนะและขอจํากัด
ในการวิจัย และ 5) แนวทางการวิจัยในอนาคต
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5.1 องคความรูจากวรรณกรรม
การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการทางโลจิสติกสใน

การกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนางานวิจัย โดยทฤษฎีที่ใชใน
การศึกษาประกอบไปดวย 1) ทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกสและหวงโซอุปทาน ซึ่งโลจิสติกสเปนการ
เคลื่อนยายสินคาหรือวัตถุดิบที่เกี่ยวของกับองคกรตาง ๆ โดยตรง สวนหวงโซอุปทานเปนการ
ทํางานรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรง ที่มีกฏเกณฑแตกตางกัน โดยลวนมีไวเพื่อให
ลูกคาเกิดความพอใจสูงสุดและเพิ่มศักยภาพของการแขงขัน และมีความสัมพันธกันโดยยากที่จะ
แยกจากกัน 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจซึ่งครอบคลุมถึงเร่ือง การกระตุนในเกิดความพึงพอใจ
การวัดความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากทฤษฎีความพึงพอใจ 3) ทฤษฎีคุณภาพการบริการ
ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดจากความคาดหมายของลูกคาหรือผูรับบริการที่มีตอบริการน้ัน โดยมีคุณคาและมี
ความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูใชบริการ โดยการวัดคุณภาพการบริการ 5 มิติหลัก
ประกอบดวย ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา
การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา 4) แนวคิดทฤษฎีทางดานเศรษฐมิติ
แบบจําลองทางเศรษฐมิติที่ใชประกอบดวย แบบจําลองโลจิท (Logit Model) แบบจําลองโพรบิท
(Probit Model) การตีความหมายของคาที่ไดจากแบบจําลอง และการเลือกแบบจําลองที่เหมาะสม
หากเลือกการแจงแจงแบบปกติมาตรฐาน ก็จะไดแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) หากเปนการ
แจกแจงแบบโลจิทมาตรฐานหรือการแจกแจงแบบโลจิสติกสก็จะไดแบบจําลองโลจิท (Logit
Model) ในสวนของเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในคร้ังน้ี จะประกอบไปดวยเน้ือหาที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
เคร่ืองมือทางเศรษฐมิติ

5.2 ชองวางองคความรูเชื่อมโยงสูวัตถุประสงค
จากการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาขางตน พบวามีผูที่

ไดศึกษาวิจัยในเร่ืองของความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสที่เกี่ยวกับเคร่ืองมือ
แพทยบางเล็กนอย โดยจากการศึกษาที่ผานมามักจะเนนศึกษาถึงผลิตภัณฑอยางอ่ืนที่ไมไดมี
ความสําคัญเทาเคร่ืองมือผาตัดใหญซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญอยางมากในการชวยเหลือชีวิตผูปวย แตคน
สวนใหญอาจมองขามและไมไดใหความสนใจเทาที่ควร ซึ่งหากสังเกตเพียงแคงานวิ จัย
ภายในประเทศไทยแลวการศึกษาเกี่ยวกับการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญคอนขางเปนเร่ืองที่
ใหม และยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพบริการ
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ทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ดังน้ันจึงทําใหนาเชื่อถือได
วางานวิ จัยชิ้นน้ีเปนงานวิจัยชิ้นแรกที่ไดทําการศึกษาเ ร่ืองดังกลาว โดยใช เคร่ืองมือทาง
เศรษฐศาสตร ไดแก แบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model)มาใช
ในการวัดความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการและทราบถึงลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลที่มีการ
ผาตัดขนาดใหญในประเทศไทยดังกลาวตามวัตถุประสงคของการศึกษา

5.3 ผลการวิจัยท่ีสําคัญ
ผลการวิจัยที่สําคัญจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพของการ

บริการทางโลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย สามารถสรุปเปน
หัวขอหลักได ดังน้ี

5.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิที่ไดมาจากการเก็บแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางอยาง

งาย โดยการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบ
จํานวนประชากรโดยกําหนดความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 ดังสูตรของ
Taro Yamane ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 240 แหง จากสถานพยาบาลขนาดใหญรวมทุกประเภทใน
ประเทศไทย 595 แหง พบวาประเภทของสถานพยาบาลขนาดใหญของกลุมตัวอยางที่สํารวจสวน
ใหญเปน โรงพยาบาลทั่วไปคิดเปนรอยละ 9 โรงพยาบาลศูนยรอยละ 22 โรงพยาบาลเอกชน
รอยละ 58 ที่เหลืออีกรอยละ 11 เปนวิทยาลัยพยาบาลและโรงพยาบาลนอกสังกัด สวนระยะเวลา
การกอต้ังสวนใหญจะเปนสถานพยาบาลที่กอต้ังมาแลวนานกวา 15 ปถึงรอยละ 68 จากกลุม
ตัวอยางที่สํารวจทั้งหมด สวนจํานวนเตียงน้ัน พบวากลุมตัวอยางชวงจํานวนเตียงต้ังแต 100-300
เตียงพบมากที่สุดที่รอยละ 36 ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด

5.3.2 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจทางโลจิสติกส
ผลการวิเคราะหในสวนน้ีสามารถสรุปไดเปน 5 สวน แบงตามมิติของคุณภาพการบริการ

คือ ความเปนรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไววางใจได การตอบสนองตอลูกคา การใหความ
เชื่อมั่นตอลูกคา และการรูจักและเขาใจลูกคา ซึ่งสามารถสรุปผลไดวา 1) กลุมปจจัยดานความเปน
รูปธรรมของการบริการที่มีผลตอความพึงพอใจน้ัน ไดแก สถานที่หรือทําเลที่ต้ังของผูจัดจําหนาย
สภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย บุคลิกภาพภายนอกของบุคลากรผูจัดจําหนาย ความทันสมัย
ของสินคาที่จัดจําหนาย และเอกสารเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร โดยผลการศึกษาจากกลุม
ปจจัยน้ีที่มีนัยสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคือ ก) ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
และ ข) ดานเอกสารเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร 2) ปจจัยดานความเชื่อถือไววางใจไดที่มีผล
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ตอความพึงพอใจน้ัน ไดแก การสงคําสั่งซื้อตามเวลาที่กําหนดไว การสอดคลองตรงกันระหวาง
ชวงเวลาสั่งซื้อจนถึงเวลาที่ลูกคาไดรับสินคา (Lead Time) ความสามารถใหบริการในคร้ังแรกที่
ถูกตอง ดานความถูกตองในการจัดการคําสั่งซื้อ การสงสินคาที่ดีไมเสียหาย และการจัดการใบแจง
หน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ โดยผลการศึกษาจากกลุมปจจัยน้ีที่มีนัยสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคือ
ก) ดานการสงสินคาในสภาพที่ดีไมเสียหาย และ ข) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ
3) ปจจัยดานการตอบสนองตอลูกคาที่มีผลตอความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความสามารถในการจัดสง
สินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ การตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ความเต็มใจใน
การตอบสนองลูกคา และความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ เชน ในการจัดวางสินคา วิธีการ
ชําระเงิน และสภาพการชําระเงิน โดยผลการศึกษาจากกลุมปจจัยน้ีที่มีนัยสําคัญและมีผลตอความ
พึงพอใจคือ ก) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตามที่ลูกคาตองการ ข) ดานการตอบสนอง
คําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได และ ค) ดานความยืดหยุนในการดําเนินการเพื่อใหบริการ
4) ปจจัยการใหความเชื่อมั่นตอลูกคาที่มีผลตอความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหขอมูลตอบกลับ เงื่อนไขการขายที่สะดวก และความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย โดย
ผลการศึกษาจากกลุมปจจัยน้ีที่มีนัยสําคัญและมีผลตอความพึงพอใจคือ ก) ดานความรูสึกมั่นใจ
โดยทั่วไปในผูจัดหนาย 5) ปจจัยการรูจักและเขาใจลูกคาที่มีผลตอความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความ
เปนธรรมแจกจายของในคลังสินคาตามคําสั่งซื้อ การเสนอแนะผลิตภัณฑใหม ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคที่ตรงจุดความรูในการติดตอสื่อสารของบุคลากร มารยาทในการ
ติดตอสื่อสารของบุคลากร การใหขอมูลของบุคลากรที่แมนยําในดานระยะเวลาการใหบริการหรือ
การจัดสง และการใหความรูชัดเจนเปนที่เขาใจงายของพนักงานในการติดตอสื่อสาร เปนตน โดย
ผลการศึกษาจากกลุมปจจัยน้ีไมมีปจจัยใดที่มีนัยสําคัญ

5.3.3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยรวมของโลจิสติกส
ในสวนของการวิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยรวมจากคุณภาพการบริการน้ัน สามารถ

สรุปไดวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการที่มีระดับนัยสําคัญตอระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม
สถานพยาบาลขนาดใหญในประเทศไทย ซึ่งการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคร้ังน้ี ถึงแมวาจาก
การเปรียบเทียบคา Akaike Info Criterion (AIC) และคา Schwarz Info Criterion (BIC) เพื่อหา
แบบจําลองที่เหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจระหวางแบบจําลองแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งไดผลออกมาวาแบบจําลองโพรบิท
(Probit Model) เปนแบบจําลองที่ เหมาะสมในการวิ เคราะหมากกวาก็ตาม ซึ่งไดแก
1) ดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ( 2x ) 2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการ
ติดตอสื่อสาร ( 5x ) 3) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ( 10x ) 4) ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับ
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คําสั่งซื้อ ( 11x ) 5) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ( 12x )
6) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ( 13x ) 7) ดานความยืดหยุนในการ
ดําเนินการใหบริการ ( 15x ) และ 8) ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย ( 18x ) แตอยางไรก็
ดีจําเปนที่ตองใชผลการศึกษาจากแบบจําลองทั้งสอง ในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว เน่ืองจากแตละ
แบบจําลองน้ีจะมีแนวโนม สัดสวนความถูกตองของขอมูล และประสิทธิภาพในการคํานวณผล
แตกตางกันไปในแตละกลุมตัวอยางเพื่อใหไดเห็นผลที่ออกมาไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น

5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัย
จากการศึกษาและวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทาง

โลจิสติกสในการกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย ดังที่กลาวมา จะเห็นไดวา
สถานพยาบาลขนาดใหญมีระดับความพึงพอใจในปจจัยคุณภาพการบริการแตกตางกันไป ซึ่งเมื่อ
พิจารณาถึงปจจัยดานคุณภาพการบริการหลักที่ถือไดวามีผลตอความพึงพอใจน้ัน จากการวิจัยพบวา
ปจจัยดานคุณภาพการบริการหลัก ไดแก 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย
2) ดานเอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร 3) ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย 4) ดาน
การจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ 5) ดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคา
ตองการ 6) ดานการตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได 7) ดานความยืดหยุนในการ
ดําเนินการใหบริการ และ 8) ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย

ดังน้ันหากมีความรวมมือกันระหวางฝายผูจัดจําหนายและสถานพยาบาลขนาดใหญตาง ๆ
มารวมแรงรวมใจ (Collaborate) ในการแกไขและปรับปรุงปญหาในสวนน้ี โดยการประชุมและ
หารือรวมกันทั้งสองฝายระหวางสมาชิกในหวงโซอุปทาน จัดทําแผนในการเพิ่มระดับความพึง
พอใจที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกส ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ซึ่ง
แผนพัฒนาและเพิ่มระดับความพึงพอใจน้ี ควรที่จะมีทิศทางไปในทางเดียวกันทั้งหวงโซอุปทาน
ซึ่งถาฝายใดฝายหน่ึงไมใหความรวมมือที่ดีพอก็จะสงผลใหดานการบริการเพื่อนําไปสูความพึง
พอใจน้ันไมสัมฤทธิ์ผล

โดยทางฝายผูจัดจําหนายควรนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายใหแก
ผูประกอบธุรกิจรายตาง ๆ ที่มีการจัดจําหนายเคร่ืองมือผาตัดใหญใหไดมีการปรับปรุงแกไข ปจจัย
ดานคุณภาพการบริการตาง ๆ ในเร่ืองที่เปนขอบกพรองดังกลาวและพัฒนาเปลี่ยนใหเปนจุดเดน
แทน ทั้งน้ีเพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคาซึ่งก็คือสถานพยาบาลขนาดใหญใหมากที่สุด อีก
ทั้งยังเปนการรักษาฐานลูกคาเดิมไว และเปนจุดเดนใหการไดลูกคาสถานพยาบาลรายใหมเพิ่มขึ้น
อีกดวย ประกอบกับการที่ทางสถานพยาบาลขนาดใหญตาง ๆ เอง ควรมีการพัฒนางานในเชิง
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วิชาการเพิ่มขึ้นจากการใหความรวมมือกับทางฝายผูจัดจําหนายที่มีการสํารวจความตองการของ
ผูบริโภคเปนระยะ ๆ ตอเน่ืองไปในอนาคต นอกน้ีสถานพยาบาลขนาดใหญควรจัดการเผยแพร
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับรูปแบบการใบริการที่ตองการอยางกวางขวางทั้งในรูปแบบสําเนาสิ่งพิมพ
ถาวร (Hard Copy) เชน มีการจัดทําคูมือ จดหมายขาว พรอมทั้งคําแนะนําตาง ๆ เปนตน รวมไปถึง
การประชาสัมพันธแสดงความคิดเห็นลงผานเว็บไซคของทางบริษัทผูจัดจําหนายเพื่อใหผูจัด
จําหนายมีความเขาใจและทราบไดถึงเจตนารมณที่ดีหรือความตองการของสถานพยาบาลขนาด
ใหญดานการใหความรวมมือปฏิบัติตามดวยความเต็มใจเปนสําคัญ เพื่อจะไดรับบริการอยางมี
คุณภาพจากผูจัดจําหนายที่เพิ่มขึ้น ทั้งน้ียังเปนการสานสัมพันธที่ดีระหวางผูจัดจําหนายและสถาน
บาลขนาดใหญตาง ๆ ใหมีความแนนแฟนยิ่งขึ้นไปอีกดวย ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจถึง
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสการกระจายสินคาเคร่ืองมือ
ผาตัดใหญในประเทศไทยดังกลาว

5.5 ขอจํากัดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีอาจมีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในดานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากดาน

คุณภาพการบริการทางโลจิสติกสเพิ่มมาไดเชนกัน เน่ืองจากการใชเคร่ืองมือดานคุณภาพการบริการ
วัดความพึงพอใจน้ัน ถึงแมวาจะเปนเคร่ืองมือที่เปนที่นิยมก็ตาม ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการตีความในดาน
ปจจัยดานคุณภาพการบริการออกมาเพื่อใหสอดคลองกับเน้ือหาที่มีความเกี่ยวโยงกับความพึงพอใจ
ของสถานพยาบาลขนาดใหญ ดังน้ันเคร่ืองมือดานคุณภาพการบริการอาจไมใชเคร่ืองมือที่เปนที่
นิยมเพียงเคร่ืองมือเดียวและพิสูจนไมไดวามีความเหมาะสมที่สุด ซึ่งมีความเปนไปไดวาอาจมี
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ที่เหมาะสมซึ่งใหผลออกมาถูกตองและชัดเจนตรงตามความเปนจริงมากกวา อีกทั้ง
มีความเกี่ยวของกับการกระจายสินคาของผูจัดจําหนายดวยเชนกัน โดยสาเหตุที่การศึกษาคร้ังน้ี
ไมไดนํามารวมในการศึกษาคร้ังน้ีเพราะเน่ืองจากระยะเวลาการวิจัยที่มีคอนขางจํากัด

สําหรับในดานกลุมตัวอยางที่ไดศึกษา เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีถึงแมวาควรเลือกกลุม
ตัวอยางเปนสถานพยาบาลทั่ว ๆ ไปที่มีการใชเคร่ืองมือทางการแพทยในประเทศไทยหรือ
แมกระทั่งองคกรอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากสถานพยาบาลก็ตาม แตไดเลือกทําการศึกษาเฉพาะแค
กลุมตัวอยางจากสถานพยาบาลขนาดใหญที่มีการใช เคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทยเทาน้ัน
สาเหตุเพราะถาเลือกที่ไมจํากัดกลุมตัวอยางเพียงเทาน้ี กลุมตัวอยางจะใหญเกินไป และอาจไม
สามารถทําการสํารวจไดอยางครอบคลุมพอ ซึ่งจากจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดเก็บขอมูลสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามจากการคํานวณมีเพียง 240 แหงเทาน้ันจากกลุมตัวอยางที่เลือกที่มี 595 แหงทั่ว
ประเทศ ซึ่งถือวาเปนจํานวนที่ไมมาก ดังน้ัน จึงตองใชความแนนอนและทั่วถึงในการเก็บขอมูล
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คอนขางสูง ถาแมผิดพลาดหรือบกพรองเพียงเล็กนอย อาจกระทบตอของผลที่ออกมาเกิดความ
ผิดเพี้ยนไปจากความเปนจริงก็เปนได

นอกจากน้ียังมีขอจํากัดในดานเคร่ืองมือทางเศรษฐมิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยงานวิจัยคร้ังน้ีไดใชเฉพาะแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) แบบทั่วไปเทาน้ัน ซึ่งถึงแมวาจะเพียงพอแลวในการบรรลุวัตถุประสงค แต
ก็ยังขาดความหลากหลายในเร่ืองของการเลือกใชแบบจําลอง ซึ่งควรจะมีการพัฒนาโดยใช
แบบจําลองอ่ืน ๆ ในการวิเคราะหนอกเหนือไปจากที่ใชดังกลาว มาเปรียบเทียบใหเห็นผลชัดเจน
ในเชิงลึก ทั้งน้ีในการเลือกใชแบบจําลอง ควรพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมาย วัตถุประสงค
และลักษณะของงานวิจัยประกอบกัน

5.6 แนวทางวิจัยในอนาคต
เพื่อใหผลการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นในอนาคตควรมีการใชเคร่ืองมืออ่ืน ๆ วัดความ

พึงพอใจแทนเคร่ืองมือดานคุณภาพการบริการ หรือเพิ่มเติมมาเพื่อใชในสวนของการเปรียบเทียบ
กับดานคุณภาพการบริการดังกลาวใหชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อดูความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ และ
พิจารณาถึงระดับความพึงพอใจที่จะใหผลสอดคลองกับความเปนจริง ทั้งน้ียังสามารถเพิ่มเติมและ
เปรียบเทียบผลการศึกษาออกมาในลักษณะที่กวางขึ้น ซึ่งจะสงผลทําใหงานวิจัยในอนาคตมีความ
สมบูรณและครอบคลุมมากกวาเดิม

จากที่กลาวไปแลวในขอจํากัดของงานวิจัย วางานวิจัยน้ีควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจของสถานพยาบาลทั่ว ๆ ไป ซึ่งถึงแมวากลุมตัวอยางจะคอนขางกวางมากก็ตาม แตถา
กรณีมีเวลามากเพียงพอที่จะทําการศึกษาหรือสํารวจไดอยางครอบคลุมก็ควรจะทํา เพราะจะไดผล
ออกมาที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด และสามารถมองเห็นถึงปญหาและทําการปรับปรุงในสวน
ของขอบกพรองที่พบใหดีขึ้น หรืออาจมีความตองการศึกษาในองคกรอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจาก
สถานพยาบาลในแนวทางเดียวกันกับคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจดังเชน
งานวิจัยน้ีก็สามารถทําได ซึ่งจะสงผลทําใหงานวิจัยในอนาคตมีความสมบูรณและครอบคลุมในทุก
องคกรมากยิ่งขึ้น

นอกจากน้ีในสวนของงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการบริการ
ทางโลจิสติกสที่มีผลตอความพึงพอใจโดยใชเคร่ืองมือทางดานเศรษฐมิติน้ัน จะเปนการดียิ่งขึ้นใน
อนาคตควรจะมีการพัฒนาโดยใชแบบจําลองอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากแบบจําลองโลจิท (Logit
Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) โดยอาจใชแบบจําลองแบบจําลอง Binary Choice
ตัวอ่ืน ๆ วิเคราะหเพิ่มเติมหรือเปรียบเทียบใหเห็นผลชัดเจนในเชิงลึกยิ่งขึ้นอีก เชน Linear
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Probability Model , Ordered Logit , Ordered Probit ฯลฯ ดังที่กลาวไวในขอจํากัดของงานวิจัย เพื่อ
ใหผลการศึกษาที่ไดมีความสอดคลองกับความเปนจริงและมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

5.7 สรุป
การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในการ

กระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทยน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ
ดานคุณภาพการบริการทางโลจิสติกสในกระจายสินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย และเพื่อ
ศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลที่มีการผาตัดขนาดใหญในประเทศไทย ซึ่งเพิ่มศักยภาพใน
การพัฒนาและปรับปรุงดานคุณภาพสินคาและการบริการทางโลจิสติกสของบริษัทที่มีหนาที่ในการ
กระจายสินคาเคร่ืองมือทางการแพทย โดยการใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) และแบบจําลอง
โพรบิท (Probit Model) ในการวิเคราะห และสวนของขอมูลที่ใชในงานวิจัยน้ีจะใชขอมูลแบบปฐม
ภูมิ จากการเก็บแบบสอบถาม เพื่อนํามาประมวลผลและวิเคราะหความพึงพอใจ ซึ่งจะเก็บรวบรวม
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 595 ตัวอยางจากทุกภาคทั่วประเทศ และจากการวิเคราะหพบวา ปจจัย
หลักดานคุณภาพการบริการที่สงผลตอระดับความพึงพอใจอยางมาก ซึ่งอาจเปนไดทั้งแปรผันตรง
และแปรผกผันตอความพึงพอใจ ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานที่จัดจําหนาย ดาน
เอกสารและเคร่ืองมือที่ใชในการติดตอสื่อสาร ดานการสงสินคาที่ดีไมเสียหาย ดานการจัดการใบ
แจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อดานความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตามที่ลูกคาตองการ ดานการ
ตอบสนองตอคําสั่งที่ไมคาดคิดหรือเรงดวนได ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ และ
ดานความรูสึกมั่นใจโดยทั่วไปในผูจัดหนาย

“ องคความรูใหมของงานวิจัยน้ี สรุปไดวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจโดยรวมของสถานพยาบาลขนาดใหญทางโลจิสติกสในการกระจาย
สินคาเคร่ืองมือผาตัดใหญในประเทศไทย โดยการวิเคราะหจากแบบจําลองโลจิท
(Logit Model) และ แบบจําลองโพรบิท (Probit Model) คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีจัดจําหนาย ดานเอกสารและเคร่ืองมือท่ีใชในการติดตอสื่อสาร ดานการ
สงสินคาท่ีดีไมเสียหาย ดานการจัดการใบแจงหน้ีเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ ดานความสามารถ
ในการจัดสงสินคาไดตรงตามท่ีลูกคาตองการ ดานการตอบสนองตอคําสั่งท่ีไมคาดคิด
หรือเรงดวนได ดานความยืดหยุนในการดําเนินการใหบริการ และดานความรูสึก
มั่นใจโดยท่ัวไปในผูจัดหนาย ”


