
 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



แบบสอบถาม 

 

1. ผู้บริโภค 

เร่ือง: ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 Economic Impacts of Modern Retailers on Small Scale Local Retailer in Mueang 

District, Chiang Rai Province. 

ค  าช้ืแจง 

ข้อมูลจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ค  าถามในคร้ังน้ี

จะถูกน าไปวิเคราะห์ในทางวิชาการ ไม่แสดงรายละเอียดเป็นรายบุคคลและไม่ได้เก่ียวขอ้งเพื่อ

ผลประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนแต่อย่างใด ในโอกาสน้ี ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้

ความร่วมมือในกาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

        ช่ือ นางสาว อรวรรณ บุโพธ์ิ 

        รหสั 531632555 

        ผูว้จิยั 

 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และ         

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ 

และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 
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ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือ ตอบค าถามลงใน .... ท่ีใหไ้ว ้

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 

2. อาย ุ 

 ( ) 1. ไม่เกิน 20 ปี  ( ) 2. 21 – 25 ปี 

 ( ) 3. 26 – 30 ปี   ( ) 4. 31 – 35 ปี 

 ( ) 5. 36 – 40 ปี   ( ) 5. มากกวา่ 40 ปี    

3. สถานะภาพ 

 ( ) 1. โสด   ( ) 2. สมรส  ( ) 3. หยา่ร้าง/หมา้ย 

4.ระดบัการศึกษา 

( ) 1. ประถมศึกษา   ( ) 2. มธัยมศึกษา 

 ( ) 3. อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา  ( ) 4. ปริญญาตรี 

 ( ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

 ( ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   ( ) 2. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 ( ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน  ( ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

 ( ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น   ( ) 6. เกษตรกรรม 

 ( ) 7. อ่ืนๆ ระบุ .................................................... 

6. รายได ้(ส่วนตวั) เฉล่ียต่อเดือน 

 ( ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท   ( ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

 ( ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  ( ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

( ) 5. มากกวา่ 20,000 บาท 
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ส่วนที2่ : ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

 

2.1 พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่สมัยใหม่ 

1. ท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ก่ีคร้ังต่อเดือน (โดยประมาณ) 

( ) 1. มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน   ( ) 2. 3 - 4 คร้ัง/เดือน 

( ) 3. 1 - 2 คร้ัง/เดือน    ( ) 4. ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 

2. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

ช่วงเวลา วนัธรรมดา วนัหยุด 
ช่วงเชา้  08.00-12.00 น.   
ช่วงบ่าย 12.00-17.00 น.   
ช่วงเยน็  17.00-20.00 น.   
หลงั 20.00 น.   
3. ท่านเดินทางมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่แห่งน้ีโดย 

 ( ) 1. รถโดยสารประจ าทาง   ( ) 2. รถยนตส่์วนตวั 

 ( ) 3. รถจกัรยายนต ์   ( ) 4. เดินเทา้ 

 ( )  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

4. ท่านมาใชบ้ริการแห่งน้ีกบัใครบ่อยท่ีสุด 

  ( ) 1. คนเดียว    ( ) 2. เพื่อน 

 ( ) 3. ญาติพี่นอ้ง พอ่ แม่   ( ) 4. ครอบครัว ( สามี ภรรยา บุคร) 

 ( ) 5.อ่ืนๆ ระบุ ............................................................ 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการ/คร้ัง 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 15 นาที   ( ) 2. 15 – 30 นาที 

 ( ) 3. 30นาที – 1ชัว่โมง   ( ) 4. มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

 ( ) 5. ไม่แน่นอน     
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6. ท่านใชง้บในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 500 บาท   ( ) 2. 501-1,000 บาท 

 ( ) 3. 1,001-1,500 บาท   ( ) 4. มากกวา่ 1,500 บาท 

 ( ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ........................................................ 

7. วธีิการช าระเงินของท่าน 

 ( ) 1. เงินสด    ( ) 2. บตัรเครดิต 

 ( ) 3. อ่ืนๆ ระบุ ......................................................... 

8. สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเลือกซ้ือ  

ประเภทสินค้า ซ้ือประจ า นานๆคร้ัง ไม่เคยซ้ือ 
- เคร่ืองใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ถ่ายภาพ อุปกรณ์
ส่ือสาร 

   

- ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายและของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ ยาสีฟัน    
- เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั    
- ผลิตภณัฑภ์ายในครัว เช่น น ้าปลา  น ้าตาล    
- อาหาร เครืองด่ืม  ขนม ผกัสด อาหารแช่แขง็    
- อุปกรณ์ท าความสะอาด และเคมีภณัฑ์ เช่น ผงซกัฟอก ยา
กนัยงุ 

   

- หนงัสือ ของเล่นเด็ก    
- อุปกรณ์ส านกังาน อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ท า
สวน 

   

- ยารักษาโรค    
- อ่ืนๆ ........................    
 

2.2 พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

1. ท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กก่ีคร้ังต่อเดือน (โดยประมาณ) 

( ) 1. มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน   ( ) 2. 3 - 4 คร้ัง/เดือน 

( ) 3. 1 - 2 คร้ัง/เดือน    ( ) 4. ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 
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2. ช่วงเวลาท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

ช่วงเวลา วนัธรรมดา วนัหยุด 
ช่วงเชา้  08.00-12.00 น.   
ช่วงบ่าย 12.00-17.00 น.   
ช่วงเยน็  17.00-20.00 น.   
หลงั 20.00 น.   
3. ท่านเดินทางมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กโดย 

 ( ) 1. รถโดยสารประจ าทาง   ( ) 2. รถยนตส่์วนตวั 

 ( ) 3. รถจกัรยายนต ์   ( ) 4. เดินเทา้ 

 ( )  อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

4. ท่านมาใชบ้ริการแห่งน้ีกบัใครบ่อยท่ีสุด 

  ( ) 1. คนเดียว    ( ) 2. เพื่อน 

 ( ) 3. ญาติพี่นอ้ง พอ่ แม่   ( ) 4. ครอบครัว ( สามี ภรรยา บุคร) 

 ( ) 5.อ่ืนๆ ระบุ ............................................................ 

5. ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการ/คร้ัง 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 15 นาที   ( ) 2. 15 – 30 นาที 

 ( ) 3. 30นาที – 1ชัว่โมง   ( ) 4. มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

 ( ) 5. ไม่แน่นอน     

6. ท่านใชง้บในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ังเป็นจ านวนเงินเท่าใด 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 500 บาท   ( ) 2. 501-1,000 บาท 

 ( ) 3. 1,001-1,500 บาท   ( ) 4. มากกวา่ 1,500 บาท 

 ( ) 5. อ่ืนๆ ระบุ ........................................................ 

7. วธีิการช าระเงินของท่าน 

 ( ) 1. เงินสด    ( ) 2. บตัรเครดิต 

 ( ) 3. อ่ืนๆ ระบุ ......................................................... 
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8. สินคา้ประเภทใดท่ีท่านเลือกซ้ือ  

ประเภทสินค้า ซ้ือประจ า นานๆคร้ัง ไม่เคยซ้ือ 
- เคร่ืองใช้ไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ถ่ายภาพ อุปกรณ์
ส่ือสาร 

   

- ผลิตภณัฑดู์แลร่างกายและของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ ยาสีฟัน    
- เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั    
- ผลิตภณัฑภ์ายในครัว เช่น น ้าปลา  น ้าตาล    
- อาหาร เครืองด่ืม  ขนม ผกัสด อาหารแช่แขง็    
- อุปกรณ์ท าความสะอาด และเคมีภณัฑ์ เช่น ผงซกัฟอก ยา
กนัยงุ 

   

- หนงัสือ ของเล่นเด็ก    
- อุปกรณ์ส านกังาน อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ท า
สวน 

   

- ยารักษาโรค    
- อ่ืนๆ ........................    
 

ส่วนที ่3 : ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความหลากหลายของสินคา้ 

     

2. ความทนัสมยัของสินคา้      
3. สินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มีหลายยีห่อ้      
4. สามารถเล่ียน/คืนสินคา้ได ้      
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ ระดับความส าคัญ 
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มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านราคา 
5. ราคาใกลเ้คียง/ถูกกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ 

     

6. คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      
7. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
8. สามารถต่อรองราคาได ้      
9. มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือปริมาณ/มูลค่า
มาก 

     

ปัจจัยด้านสถานที่ 
10. อยูใ่กลบ้า้น / ท่ีท างาน 

     

11. เป็นทางผา่น      
12. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
13. มีการจัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่และ
เป็นระเบียบ 

     

14. เวลาการเปิด-ปิดร้านคา้สะดวกต่อการ
ใชบ้ริการ 

     

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
15. ท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เป็น
ประจ า 

     

16. การจัดการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) 

     

17. มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้      
18. มีบัตรสมาชิก/การสะสมแต้มเพื่อรับ
ส่วนลด/แลกรางวลั 
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ปัญหาและขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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2. ผู้ประกอบการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

เร่ือง: ผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านค้า

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 Economic Impacts of Modern Retailers on Small Scale Local Retailer in 

Mueang District, Chiang Rai Province. 

ค  าช้ืแจง 

ข้อมูลจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้แบบอิสระของ

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ค  าถามในคร้ังน้ี

จะถูกน าไปวิเคราะห์ในทางวิชาการ ไม่แสดงรายละเอียดเป็นรายบุคคลและไม่ได้เก่ียวขอ้งเพื่อ

ผลประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนแต่อย่างใด ในโอกาสน้ี ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้

ความร่วมมือในกาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

        ช่ือ นางสาว อรวรรณ บุโพธ์ิ 

        รหสั 531632555 

        ผูว้จิยั 

 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กโดยวดัจากการปรับตวัดา้น                              

             ต่างๆ 

ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลกลยทุธ์ในการปรับตวัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 
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ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ( ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือ ตอบค าถามลงใน .... ท่ีใหไ้ว ้

1. ช่ือร้านคา้ ................................................................................... 

2. เพศ  

( ) 1.ชาย    ( ) 2.หญิง 

3. อาย ุ 

( ) 1. ไม่เกิน 25 ปี   ( ) 2. 26 - 35 ปี 

 ( ) 3. 36 - 45 ปี    ( ) 4. 46 - 55 ปี 

 ( ) 5. มากกวา่ 55 ปี 

4. ระดบัการศึกษา 

 ( ) 1. ประถมศึกษา/ต ่ากวา่  ( ) 2. มธัยมศึกษา 

 ( ) 3. อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา  ( ) 4. ปริญญาตรี 

 ( ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ท่ีตั้งของร้าน 

 ( ) 1. ติดตลาด    ( ) 2. ในหมู่บา้น 

 ( ) 3. ติดถนนใหญ่   ( ) 4. ในซอย 

 ( ) 5. อ่ืนๆ ระบุ .............................................................. 

6. ระยะห่างร้านคา้ของท่ากบัร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่(ท่ีใกลท่ี้สุด) 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร  ( ) 2. 1-3 กิโลเมตร 

 ( ) 3. 4-6 กิโลเมตร   ( ) 4. 7-9 กิโลเมตร 

 ( ) 5. 10 กิโลเมตรข้ึนไป 

7. บริเวณท่ีจอดรถส าหรับลูกคา้ 

 ( ) 1. ไม่มี    ( ) 2. มี สามารถจอดได ้1 คนั 

 ( ) 3. มี สามารถจอดได ้2 คนั  ( ) 4. มี สามารถจอดไดม้ากกวา่ 3 คนั 
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8. ระยะเวลาด าเนินกิจการร้านคา้ของท่าน 

 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   ( ) 2. 1 – 5 ปี 

 ( ) 3. 5 – 10 ปี    ( ) 4. มากกวา่ 10 ปี 

9. จ  านวนชัว่โมงท่ีร้านของท่านเปิดใหบ้ริการ 

 ( ) 1. ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั  ( ) 2. 9 – 12 ชัว่โมง 

 ( ) 3. 13 – 16 ชัว่โมง   ( ) 4. 17 – 24 ชัว่โมง 

10.ร้านของท่านขายสินคา้ประเภทใด 

 ( ) 1. อาหารแหง้และเคร่ืองปรุงรส เช่น ขา้วสาร ปลากระป๋อง น ้าตาล เป็นตน้ 

 ( ) 2. อาหารปรุงส าเร็จ อาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เป็นตน้ 

 ( ) 3. ขนม และของขบเค้ียว เช่น ลูกอม หมากฝร่ัง เป็นตน้ 

 ( ) 4. เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ เหลา้ เป็นตน้ 

 ( ) 5. ของใชส่้วนตวัและเคร่ืองส าอางค ์เช่น สบู่ แชมพ ูเป็นตน้ 

 ( ) 6. อุปกรณ์ภายในครัว เช่น หมอ้ ครก เป็นตน้ 

 ( ) 7. เคร่ืองเขียน หนงัสือ เช่น หนงัสือพิมพ ์ปากกา เป็นตน้ 

 ( ) 8. ยาสามญัประจ าบา้น 

 ( ) 9. เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 

 ( ) 10. สินคา้เบด็เตล็ด เช่น ถ่านไฟฉาย ยากนัยงุ น ้ายาลา้งหอ้งน ้า เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 2 : ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยวดัจากการปรับตวัดา้น

ต่างๆ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีท่านเห็นวา่เป็นท่ีมีผลกระทบต่อการปรับตวัของร้านคา้ของท่าน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปรับตัว 

ระดับการปรับตัว 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

1. ความหลากหลายของสินคา้ 

     

2. ความทนัสมยัของสินคา้      

3. สินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มีหลายยีห่อ้      

4. สามารถเล่ียน/คืนสินคา้ได ้      

ปัจจยัดา้นราคา 

5. ราคาใกลเ้คียง/ถูกกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนๆ 

     

6. คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ      

7. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      

8. สามารถต่อรองราคาได ้      

9. มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือปริมาณ/มูลค่า

มาก 

     

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

10. มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 

     

11. การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็น

ระเบียบ 

     

12. เวลาการเปิด-ปิดร้านค้าสะดวกต่อการ

ใชบ้ริการ 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการปรับตัว 

ระดับการปรับตัว 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

13. ท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เป็น

ประจ า 

     

14. การจดัการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 

แจก แถม) 

     

15. มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้      

16. มีบัตรสมาชิก/การสะสมแต้มเพื่อรับ

ส่วนลด/แลกรางวลั 

     

 

ส่วนที ่3 : ขอ้มูลกลยทุธ์ในการปรับตวัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

1. ร้านคา้ของท่านไดมี้การปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงในดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีน ามาขาย

ในร้านอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

2. ร้านคา้ของท่านไดมี้การปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงในดา้นราคาของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ี

น ามาขายในร้านอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

3. ร้านคา้ของท่านไดมี้การปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงในด้านสถานท่ีการตดัจ าหน่ายของ

ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีน ามาขายในร้านอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

4. ร้านค้าของท่านได้มีการปรับปรุงหรือมีการเปล่ียนแปลงในด้านการส่งเสริมการตลาดของ

ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีน ามาขายในร้านรวมถึงร้านคา้ของท่านเองอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ อ่ืนๆ  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...........................
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวอรวรรณ บุโพธ์ิ 

 

วนั เดิอน ปี เกดิ  15 มีนาคม 2525 

 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั  

ปีการศึกษา 2543 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเกษตรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2546 

 

ประสบการณ์   

พ.ศ.2547 - 2552  ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน สตาร์บคัส์คอฟฟ่ี  
 


