
 
 

 

บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจการคา้ปลีกคา้ส่งถือไดว้า่เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความส าคญัและเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีส่วน

ในการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากเป็นภาคท่ีท ารายไดสู้งเป็น

อันดับสองรองจากภาคการผลิตอุตสาหกรรม และมีการจ้างงานเป็นอันดับสามรองจากภาค

เกษตรกรรมและภาคการบริหาร (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554) และในปีพ.ศ. 2553 มีสัดส่วนร้อย

ละ 13 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ มีขยายตวัเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 7.8 จากปีพ.ศ. 2552 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2554) นอกจากน้ีธุรกิจการคา้ปลีกยงัมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั

ของประชาชนดว้ยโดยเป็นตวัพฒันามาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน เน่ืองจากธุรกิจคา้ปลีกน้ี

ท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงและกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง  

การค้าปลีกมีความส าคญัต่อวิถีไทยมาตั้งแต่สมยัโบราณ ในฐานะช่องทางการจ าหน่าย

สินคา้อุปโภค บริโภคไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ในอดีตรูปแบบของธุรกิจการคา้ปลีกมีลกัษณะเป็น

ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) หรือร้านขายของช า (Grocery Store) ขนาดเล็ก ท่ีมีการ

จ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค สถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนหรือยา่นการคา้ การจดัการบริหารงานเป็น

แบบครอบครัวและมีการพึ่งพาผูค้า้ส่งเป็นส าคญั แต่จากภาวการณ์เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และวฒันธรรม และเร่ิมมีแนวคิดแบบตะวนัตกเขา้มาพฒันารูปแบบการคา้มากข้ึนในช่วงหลงัปี 

พ.ศ.2500 จึงถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัช่วงหน่ึงท่ีท าให้รูปแบบธุรกิจการค้าปลีกแบบดั้ งเดิมได้

เปล่ียนเป็นธุรกิจการคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ช่วงพ.ศ.2501-2518 เกิดธุรกิจในรูปแบบของ

ห้างสรรพสินคา้ (Department Store) ไดแ้ก่ ห้างเซ็นทรัล ห้างสรรพสินคา้ไดมารู และมีการพฒันา

ในลกัษณะรูปแบบการคา้ครบวงจร (Shopping Complex) ซ่ึงถือเป็นการสร้างแรงดึงดูดใหม่ให้

ผูบ้ริโภคสร้างความแตกต่างระหวา่งธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหลายดา้น เช่น การมีเคร่ืองปรับอากาศ

แต่ถือวา่ยงัไม่มีผลกระทบดา้นการแข่งขนักบัธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากนกั เน่ืองจากจ านวนของ 
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ห้างสรรพสินคา้มีจ านวนท่ีนอ้ย และมีเฉพาะในกรุเทพเท่านั้น ช่วงปีพ.ศ.2518-2537 ถือเป็นช่วงท่ี

ประเทศไทยมีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะอยา่งยิ่งหลงัจากท่ีประเทศไทย

ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององคก์ารคา้โลก (WTO : World Trade Organization) ท าให้ประเทศไทย

เร่ิมมีการเปิดการคา้เสรีกบัต่างประเทศส่งผลท าให้ธุรกิจการคา้ปลีกแบบสมยัใหม่มีการพฒันาและ

ขยายตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลงทุนของธุรกิจจากต่างประเทศมีการการพฒันารูปแบบธุรกิจการคา้

ปลีกเป็นร้านค้าแบบร้านค้าส่งเงินสดและบริการ (Cash and Carry) และร้านสะดวกซ้ือ 

(Convenience Store) ร้านดิสเคาน์สโตร์ (Discount Store) ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) และ

ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket) รวมไปถึงร้านคา้ประเภทจ าหน่ายสินคา้เฉพาะอยา่ง  จากการท่ีมี

กลุ่มธุรกิจจากต่างประเทศเขา้มาท าให้เกิดการแข่งขนัทั้งในกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกประเภทเดียวกนัเอง 

และกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกคนละประเภท 

อย่างไรก็ตามในช่วงปีพ.ศ.2537-2540 เป็นต้นมาซ่ึงเป็นช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ ส่งผลให้มูลค่าของธุรกิจคา้ปลีกไดช้ะลอตวัลงเช่นเดียวกบัเศรษฐกิจไทย รวมทั้ง

รัฐบาลประกาศมาตรการต่างๆเพื่อพยงุเศรษฐกิจของประเทศ เช่นการปรับโครงสร้างภาษีมูลค่าเพิ่ม

จากเดิมร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 10 เป็นตน้ ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการคา้ปลีกของคนไทยประสพ

ปัญหาสภาพคล่อง มีภาระหน้ีจากต่างประเทศมากข้ึนเน่ืองจากปัญหาการอ่อนตวัของค่าเงินบาท 

ผูป้ระกอบการไทยจ าเป็นตอ้งขายกิจการให้กบันกัลงทุนชาวต่างชาติ หรือการหาผูร่้วมทุนใหม่จาก

ต่างประเทศ เพื่อระดมทุนเสริมความมัน่คงของธุรกิจตน อีกทั้งส านกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การลงทุนไดเ้ปิดประเภทส่งเสริมการลงทุนกิจการคา้ปลีกและคา้ส่งสินคา้อุปโภคบริโภค (โดยมีผล

บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 25 ธนัวาคม 2541 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2542) เพื่อให้นกัลงทุนต่างประเทศเขา้

มาลงทุน หรือถือหุ้นในกิจการท่ีเปิดด าเนินการอยู่แลว้ได ้หากพิจารณาสัดส่วนผูถื้อหุ้นพบว่า เดิม

ธุรกิจการคา้ปลีกส่วนใหญ่เป็นของคนไทยแต่หลงัจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท าให้ธุรกิจคา้ปลีก

เปล่ียนไปเป็นของต่างชาติมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกประเภทดิสเคาทส์โตร์โดยนกัลงทุน

ส่วนใหญ่มาจากประเทศในแถบยุโรป ไดแ้ก่ องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ ขณะท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้าน

สะดวกซ้ือส่วนใหญ่ยงัคงเป็นผูถื้อหุน้ไทย ดงัตารางท่ี 1.1 
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ตารางที1่.1 แสดงการเปล่ียนแปลงผูถื้อหุน้ร้านคา้ปลีกประเภทดิสเคาทส์โตร์ในช่วงปีพ.ศ.2541-

2548 

ประเภทธุรกจิ โครงสร้างเดิม โครงสร้าง พ.ศ. 2542 โครงสร้าง พ.ศ. 2548 
1.โลตสั 
ซูเปอร์มาร์เก็ต 

บริษทัเอกชยัดิสทริ
บิวชัน่ จ  ากดัเป็นเจา้ของ 
และกลุ่มเครือเจริญโภค
ภณัฑเ์ป็นผูถื้อหุน้100 % 

จดัตั้งบริษทัใหม่ช่ือเทส
โกส้โตร์(ประเทศไทย)
จ ากดัผูถื้อหุน้คือกลุ่มเทส
โก(้ประเทศองักฤษ)49% 
และเครือเจริญโภคภณัฑ ์
51% 

กลุ่มเทสโก ้(ประเทศ
องักฤษ) 98% และ
เครือเจริญโภคภณัฑ ์
2% 

2. บ๊ิกซี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์  

บริษทับ๊ิกซีซูเปอร์เซ็น
เตอร์จ ากดั(มหาชน) 
กลุ่มเซ็นทรัลรีเทลเป็น 
ผูถื้อหุน้ใหญ่ (33%) 

กลุ่มคาสิโน (ประเทศ
ฝร่ังเศส) เขา้มาถือหุน้ส่วน
ใหญ่ (66%) กลุ่มเซ็นทรัล
รีเทลถือหุ้น 13% และผูถื้อ
หุน้รายยอ่ย 21% 

กลุ่มคาสิโน (ประเทศ
ฝร่ังเศส) 63.18% จิ
ราธิวฒัน์ 11.75% และ
ผูถื้อหุน้รายยอ่ย 
25.07% 

3. คาร์ฟูร์ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต 

บริษทัเซ็นคาร์เป็น
เจา้ของ โดยมีกลุ่มคาร์
ฟูร์(ประเทศฝร่ังเศส) ถือ
หุน้ 40% และ เอสเอสซี
พี โฮลด้ิง(ประเทศไทย) 
ถือหุน้ 60% 

คาร์ฟูร์ (ประเทศฝร่ังเศส) 
ถือหุน้ 100% 

คาร์ฟูร์ (ประเทศ
ฝร่ังเศส) ถือหุน้ 40% 
และเอสเอสซีพี โฮลด้ิง 
(ประเทศไทย) ถือหุ้น 
60% 

4. แมค็โคร  กลุ่มเอสเอชวีโฮลด้ิง 
(ประเทศนอร์เวย)์ ถือหุน้ 
41.7% เครือเจริญโภค
ภณัฑ ์ถือหุน้ 26.1% และ
ประชาชนทั้วไปถือหุ้น 
32.2% 

กลุ่มเอสเอชวีโฮลด้ิง 
(ประเทศนอร์เวย)์ ถือ
หุน้90% เครือเจริญ
โภคภณัฑ ์ถือหุน้ 10% 

ท่ีมา : สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2548)  
 



4 

 

 

อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาสภาพตลาดธุรกิจพบวา่ ธุรกิจการคา้ปลีกไทยมีการพฒันาการ

อยา่งมาก โดยมีปัจจยัหลกัจากการเขา้มาลงทุนของต่างชาติ โดยนกัลงทุนชาวต่างชาติท่ีเขา้มาไดใ้ช้

กลยทุธ์การเพิ่มสาขาอยา่งรวดเร็ว ดงัจ านวนสาขาของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัตารางท่ี 1.2 

ตารางที1่.2 แสดงจ านวนสาขาของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทย   

(หน่วย : แห่ง) 

ประเภทธุรกจิ 2550 % 2551 % 2552 % 2553 % 
1.เทสโก ้โลตสั 404 38.36 503 24.50 650 29.22 698 7.38 
2. บ๊ิกซี 60 9.10 76 26.67 77 1.31 87 12.99 
3. คาร์ฟูร์ 26 13.04 30 15.38 39 30.00 41 5.13 
4. แมคโคร 40 37.93 41 2.50 44 7.32 48 9.10 
5. ทอ็ปส์ 101 9.78 102 1.00 120 17.65 153 27.50 
6. เซเวน่อีเลฟเวน่ 4,279 18.14 4,766 11.38 5,270 10.57 5,660 7.40 
7. แฟมิล่ีมาร์ท 542 0.00 554 2.21 558 0.72 600 0.36 
ท่ีมา : ส านกัส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ (2553) 

หมายเหตุ : %      หมายถึง เปอร์เซนตก์ารเปล่ียนแปลงจ านวนสาขาร้านคา้ปลีกแต่ละประเภท 

            ปัจจยัท่ีส่งผลให้กลุ่มธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ขยายตัวได้อย่างรวดเร็วเน่ืองมาจากธุรกิจ

ประเภทน้ีเน้นเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหญ่ คือ กลุ่มคนชั้นกลางท่ีมี

ความต้องการซ้ือสินค้าคุณภาพดี ราคาถูก มีการเสนอสินค้าครอบคลุมหมวดหมู่หลักครบทุก

ประเภทในราคาถูก จดัใหมี้ความสะดวกสบายทุกดา้น เช่น ระบบปรับอากาศท่ีทนัสมยั ศูนยอ์าหาร 

เคร่ืองเบิกถอนเงินสดอตัโนมติัให้บริการ ซ่ึงถือเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการ

เปล่ียนวิถีชีวิต และค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือส่ิงท่ีตอ้งการได้ในสถานท่ีแห่งเดียวและ

ไดรั้บการบริการอย่างครบถว้น นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัเร่ืองเงินทุน กลุ่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมี

การร่วมทุนกับต่างประเทศมีความพร้อมในการระดมทุนได้ตามจ านวนและปริมาณเงินทุนท่ี

ตอ้งการ ส่งผลท าให้ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านโชวห่์วยมีแนวโน้มจะลดลงตามล าดบัจาก

การถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไป ในขณะท่ีธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมเองไม่ปรับตวัเพื่อให้ทนั

กบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนั
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สัดส่วนการคา้ปลีกสมยัใหม่มีสัดส่วน 40% และการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมีสัดส่วน 60% โดยจ านวน

ลูกคา้ของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ตกประมาณ 80 ลา้นรายต่อเดือน 

            จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวท่ีส าคญัจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยเป็นเป้าหมายท่ี

กลุ่มธุรกิจแบบสมยัใหม่ดงักล่าว แบ่งการปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ 124 ต าบล 1,510 หมู่บา้น 

ประชากร ณ. วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 รวมทั้งส้ิน 1,198,218 คนเป็นชาย 589,890 คน หญิง 

608,328 คนในปี 2550 โครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดั มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) 

(ตามราคาประจ าปี) เท่ากบั 53,157 ลา้นบาท รายไดเ้ฉล่ียต่อหวั (Per Capital GPP) เท่ากบั 44,505 

บาท/ปี รายไดส่้วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัสาขาการเกษตรมากท่ีสุดถึงร้อยละ 31.84 คิดเป็นมูลค่า 16,925 

ลา้นบาท รองลงมาไดแ้ก่ สาขาการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต ์ จกัรยานยนต์ ของใช้

ส่วนบุคคล และของใชใ้นครัวเรือน ร้อยละ 17.50 คิดเป็นมูลค่า 9,305 ลา้นบาท และสาขาการศึกษา 

ร้อยละ 10.80 คิดเป็นมูลค่า 5,741 ลา้นบาท ตามล าดบั จงัหวดัเชียงรายถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญั

เร่ืองการท่องเท่ียวจงัหวดัหน่ึงของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีความส าคญัตามแผนพฒันา

เศรษฐกิจชายแดนจีนตอนใต-้อินโดจีน นอกจากน้ียงัมีความไดเ้ปรียบจากการเป็นเมืองยุทธศาสตร์

ท่ีมีการติดต่อการคา้การลงทุนกบัประเทศเพื่อนบา้นไดท้ั้งประเทศพม่า และประเทศลาวเป็นประตูสู่

การคา้การลงทุนกบัอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงตอนบนหรือเขตส่ีเหล่ียมเศรษฐกิจ ทั้งทางน ้ า ทางบก 

และทางอากาศ ไดแ้ก่ โครงการการก่อสร้างถนนสาย R3A เช่ือมต่อระหวา่งประเทศไทย ลาว และ

ประเทศจีน  โครงการสะพานขา้มแม่น ้ าโขงแห่งท่ี 4 และโครงการก่อสร้างท่าอากาศยานนานาชาติ

ท่ีฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคญัเมืองหน่ึงของประเทศ ไทย และเป็นเมือง

เศรษฐกิจส าคญัตามแผนพฒันาเศรษฐกิจชายแดนจีนตอนใต-้อินโดจีน ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นเป็นปัจจยั

ท่ีท าใหเ้กิดโอกาสในการขยายตวัของภาคธุรกิจการคา้ปลีกภายในจงัหวดั และการขยายตวัท่ีเกิดข้ึน

น้ีไม่ได้เป็นเฉพาะผูป้ระกอบการท้องถ่ินเท่านั้นแต่ยงัมีกลุ่มของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีเครือข่ายจาก

ต่างประเทศเขา้มาประกอบกิจการเป็นจ านวนมากข้ึนดว้ยเช่นกนั โดยกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ท่ีเร่ิมมีการขยายมายงัจงัหวดัเชียงรายเร่ิมตั้งแต่พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั

ดงัท่ีแสดงในตาราง 1.3  
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ตารางที1่.3 แสดงปีพ.ศ. ท่ีธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่เปิดกิจการในจงัหวดัเชียงราย 

ปี พ.ศ. ประเภทธุรกจิค้าปลกีขนาดใหญ่ 

2540 บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาเชียงราย 

2546 แมค็โคร สาขาเชียงราย 

2548 เทสโก ้โลตสั ไฮเปอร์มาร์เก็ต สาขาแม่สาย 

2550 
เทสโก ้โลตสั ดีพาร์ทเมนท ์สโตร์ สาขาแม่จนั 

เทสโก ้โลตสั ตลาดโลตสั สาขาพาน 

2554 ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน สาขาเชียงราย 

ท่ีมา : จากการส ารวจ (2555) 

 หลงัจากท่ีธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่เปิดกิจการในจงัหวดัเชียงรายนั้นได้ส่งผลกระทบต่อ

ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ดงัตารางท่ี 1.4 แสดงการจดทะเบียนพาณิชยธุ์รกิจคา้ปลีกและคา้ส่งในจงัหวดั

เชียงราย ดงันั้นการท่ีร้านคา้ปลีกขนาดเล็กสามารถอยูร่อดไดใ้นปัจจุบนัและอนาคต ผูป้ระกอบการ

จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการปรับกลยุทธ์ในการด าเนินงานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนั

อยา่งรุนแรงท่ีเกิดข้ึน 

 ตารางที ่1.4 แสดงจ านวนการจดทะเบียนพาณิชยธุ์รกิจคา้ปลีกและคา้ส่งในจงัหวดัเชียงราย 

ปี พ.ศ. 2549 - 2553 

พ.ศ. จ านวนการจดทะเบียน 
2549 1,533 
2550 1,674 
2551 1,358 
2552 1,521 
2553 1,770 

ท่ีมา : ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ จงัหวดัเชียงราย (2554) 

ด้วยเหตุน้ีท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของร้านค้าปลีกใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ท่ีเร่ิมมีการขยาย

มายงัจงัหวดัเชียงรายเร่ิมตั้งแต่พ.ศ. 2540 เป็นตน้มาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษา

ท าการศึกษาธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่คือ บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ (เปิดสาขาให้บริการปี พ.ศ. 
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2540) แม็คโคร (เปิดสาขาให้บริการปี พ.ศ. 2546) และล่าสุดคือศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบิน

สัน จงัหวดัเชียงราย (เปิดสาขาให้บริการเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554) โดยจะศึกษาถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อร้านคา้ปลีกขนาด

เล็ก เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็กในการพฒันาปรับปรุงตนเองและจะ

เป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือผูป้ระกอบการคา้ปลีกขนาดเล็กใน

ทอ้งถ่ินใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

      1. ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

      2. ศึกษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจต่อร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในทอ้งถ่ินจากการขยายตวัของ

ธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

      3. ศึกษากลยุทธ์การปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจากการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีก

ขนาดใหญ่สมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความตอ้งการ และปัจจยัท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงร้านค้าปลีกขนาดเล็กในการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั อีกทั้งหน่วยงานราชการและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผล

การศึกษาเป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายส่งเสริมและพฒันาระบบดา้นการคา้ปลีกให้เกิดความ

สอดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กให้สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นสถานการณ์ท่ีมีการ

แข่งขนัและการขยายตวัของธุรกิจตคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ใน เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 

 



8 

 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ แม็คโคร และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัล

พลาซ่าโรบินสัน จงัหวดัเชียงรายท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

ท าการศึกษาโดยแบ่งผลกระทบออกเป็นสองส่วน ดังน้ี ส่วนท่ีหน่ึง ผลกระทบด้านผูบ้ริโภค 

ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคย

ซ้ือสินคา้จากทั้งร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก และไดเ้ขา้มาใช้

บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ ส่วนท่ีสอง ผลกระทบดา้นเจา้ของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเล็ก 

ท าการศึกษาถึงระดบัของผลกระทบโดยวดัจากระดบัของการปรับตวัดา้นต่างๆ รวมถึงกลยุทธ์ใน

การปรับตวัของร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก โดยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

(ร้านโชวห่วย) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย รวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2555 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่  หมายถึง ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีขายประมาณ 

3,000-12,000 ตารางเมตร จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคโดยมีสินคา้ให้เลือกหลากหลายชนิดจดั

แบ่งเป็นสัดส่วนท่ีชดัเจน ใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้ช่วยในระบบจดัการบริหาร และภายในพื้นท่ีมี

ส่ิงอ านวยความสะดวกครบวงจร เช่น มีศูนยอ์าหาร การศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ 

แมค็โคร และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน จงัหวดัเชียงราย 

ร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคทัว่ไปท่ีใชใ้น

ชีวิตประจ าวนั มีสินคา้จ านวนไม่มากนักการจดัวางสินคา้ตามความสะดวกของร้าน ตั้งอยู่ในเขต

ชุมชนหรือแหล่งท่ีอยู่อาศยัใกลชิ้ดกบัผูบ้ริโภค มีตน้ทุนในการประกอบการต ่า ระบบการจดัการ

และการบริหารเป็นแบบง่ายๆไม่ซับซ้อนเน่ืองจากเป็นการด าเนินธุรกิจลกัษณะของครอบครัวไม่

มีแฟรนไชส์ 
 


