
 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบทางเศรษฐกิจของธุรกิจคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ท่ีมีต่อ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงไดม้า

จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภค ท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 450 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการทั้งจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ท าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 25 ชุด จาก

กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กใน 5 ต าบล คือ ต าบลรอบเวียง ต าบลริมกก ต าบล

บา้นดู่ ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย 

 

4.1 การวเิคราะห์ด้านผู้บริโภค ไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

     4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่โดย

เจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

     4.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

     4.1.3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

     4.1.4 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่โดย

เจาะจงเฉพาะผู้บริโภคที่ใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีกท้องถิ่น

ขนาดเลก็ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการทั้งจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายเป็นเพศหญิงร้อยละ 63.11 มีอายุระหวา่ง 

31-35 ปีคิดเป็นร้อยละ 29.56 และส่วนมากมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 57.56 กลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 63.78 ประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีรายได้(ส่วนตวั)เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 15,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 36.00 ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
166 
284 
450 

 
36.89 
63.11 
100.00 

อายุ (ปี) 
     ไม่เกิน 20 
     21 - 25 
     26 – 30 
     31 – 35 
     36 – 40 
     มากกวา่ 40 

รวม 

 
26 
72 
98 
51 
70 
133 
450 

 
5.78 
16.00 
21.78 
29.56 
15.56 
11.33 
100.00 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หยา่ร้าง / หมา้ย 

รวม 

 
259 
180 
11 
450 

 
57.56 
40.00 
2.44 
100.00 

ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มธัยมศึกษา 
     อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 
อาชีพ 
     นกัเรียน/นกัศึกษา 
     ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
     พนกังานบริษทัเอกชน 
     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
     พอ่บา้น/แม่บา้น 
     เกษตรกรรม 

รวม 

 
10 
38 
101 
287 
14 
450 

 
85 
103 
126 
94 
10 
32 
450 

 
2.22 
8.44 
22.44 
63.78 
3.11 
100.00 

 
18.89 
22.89 
28.00 
2.22 
7.11 
20.89 
100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 
     ต  ่ากวา่ 5,000 

     5,001 – 10,000 

     10,001 – 15,000 

     15,001 – 20,000 

     มากกวา่ 20,000 

รวม 

 
52 

104 
162 
82 
50 
450 

 
11.56 
23.11 
36.00 
18.22 
11.11 
100.00 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 
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4.1.2 พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคต่อการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และ

ร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

ขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และ

ขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย เก่ียวกบั ความถ่ีในการใช้บริการ(ต่อเดือน) ช่วงเวลาท่ี

ใช้บริการ วิธีการเดินทางมาใช้บริการ บุคคลท่ีใช้บริการ่วมกนัแต่ละคร้ัง ระยะเวลาท่ีใช้บริการ 

งบประมาณ วธีิการช าระเงิน และประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือ ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

           4.1.2.1 ความถี่การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ส่วนมากมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ 1 – 2 คร้ัง/เดือนจ านวน 189 คนคิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือไม่แน่นนอนแล้วแต่

โอกาสจ านวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 22.22 และมาใชบ้ริการมากกวา่ 5 คร้ัง/เดือนจ านวน 81 คนคิด

เป็นร้อยละ 18 ความถ่ี 3 – 4 คร้ัง/เดิอนจ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 11.78 ตามล าดบั และมีการใช้

การใช้บริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมากกว่า 5 คร้ัง/เดือนจ านวน 201 คนคิดเป็นร้อยละ 

44.67 รองลงมาคือใช้บริการ 3 – 4 คร้ัง/เดือนจ านวน 121 คนคิดเป็นร้อยละ 26.89 ไม่แน่นนอน

แลว้แต่โอกาสจ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 18.22 และความถ่ี 1 - 2 คร้ัง/เดิอนจ านวน 46 คนคิดเป็น

ร้อยละ 10.22 ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาจะเห็นว่าความถ่ีในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กต่อเดือน

มากกวา่ใชบ้ริการบริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ โดยกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้เหตุผลวา่การ

ไปใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่นั้นเป็นการใชบ้ริการช่วงส้ินเดือน และตน้เดือนเป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นเพื่อการซ้ือสินคา้ปลีกย่อยประจ าวนัท าให้มีความถ่ีมากกว่า 

ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.2 

 

 

 



41 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ความถี่ (คร้ัง/เดือน) 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

1 – 2 
189 

(42.00) 
46 

(10.22) 

3 – 4 
53 

(11.78) 
121 

(26.89) 

มากกวา่ 5 
81 

(18.00) 
201 

(44.67) 

ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 
127 

(22.22) 
82 

(18.22) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

           4.1.2.2 ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่การมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ในวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ช่วงเวลาท่ีมีการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงเยน็ 17.00 – 20.00 

น. จ านวน 254 คนคิดเป็นร้อยละ 56.44 รองลงมาคือช่วงบ่าย 12.00 – 17.00 น. จ านวน 112 คนคิด

เป็นร้อยละ 24.89 และช่วงหลงั 20.00 น. จ านวน 49คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 ช่วงเชา้ 08.00 – 12.00 

น. จ านวน 35 คน คิดเป็นรอยละ 7.78 ตามล าดบั และในวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย ์และวนัหยุดนขตั

ฤกษ)์ ช่วงเวลาท่ีมีการใชบ้ริการมากท่ีสุดคือช่วงบ่าย 12.00 -17.00 น.จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ

26.89 รองลงมาคือช่วงเยน็ 17.00 - 20.00น. จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 26.89 ช่วงเชา้ 08.00 – 

12.00 น.จ านวน 89 คนคิดเป็นร้อยละ 19.78และช่วงหลงั 20.00 จ านวน50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 

ตามล าดบั 
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ส าหรับการใช้บริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคใช้บริการใน

วนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ช่วงเวลาเยน็ 17.00 – 20.00 น.มากท่ีสุดจ านวน 224 คนคิดเป็นร้อยละ 

49.78 รองลงมาคือช่วงเชา้ 08.00 – 12.00 น. จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 23.78 ช่วงบ่าย 12.00 – 

17.00 น. จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 17.78 และช่วงหลงั 20.00 น. จ านวน 39คน คิดเป็นร้อยละ 

8.67 ตามล าดบั และในวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย ์และวนัหยุดนขตัฤกษ์) ช่วงเวลาท่ีมีการใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดคือช่วงเยน็ 17.00 - 20.00น. จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 51.11 รองลงมาคือช่วงบ่าย 12.00 -

17.00 น.จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ27.78 ช่วงเชา้ 08.00 – 12.00 น.จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 

17.78 และช่วงหลงั 20.00 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาจะเห็นวา่ในวนัธรรมดา(จนัทร์-ศุกร์) กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนมากจะใช้

บริการทั้งร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ช่วงเยน็คือ เวลา 17.00-

20.00 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลวา่เป็นช่วงเวลาเลิกงานและเลิกเรียนก่อนท่ีจะกลบัเขา้ท่ีพกั 

ก็จะแวะเขา้ไปใชบ้ริการทั้งร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กก่อน 

ส่วนในวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย์ และวนัหยุดนขตัฤกษ์) กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจะเขา้มาใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่มากในช่วงบ่ายและเยน็ โดยให้เหตุผลว่าเป็นเวลาพกัผ่อน ท าธุระ นัดพบ

เพื่อนหรือพาครอบครัวมาเท่ียว ส่วนการใชบ้ริการทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นเป็นการใชบ้ริการก่อนเขา้ท่ี

พกัเท่านั้น ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.3 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามช่วงเวลาในการใช้

บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ช่วงเวลา 

วนัธรรมดา วนัหยุด 

การใช้บริการ
ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

การใช้บริการ
ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

การใช้บริการ
ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

การใช้บริการ
ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

ช่วงเชา้ 08.00–12.00 น. 
35 

(7.78) 
107 

(23.78) 
89 

(19.78) 
80 

(17.78) 

ช่วงบ่าย 12.00–17.00 น. 
112 

(24.89) 
80 

(17.78) 
190 

(42.22) 
125 

(27.78) 

ช่วงเยน็ 17.00–20.00 น. 
254 

(56.44) 
224 

(49.78) 
121 

(26.89) 
230 

(51.11) 

หลงั 20.00 น. 
49 

(10.89) 
39 

(8.56) 
50 

(11.11) 
15 

(3.33) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

           4.1.2.3 วิธีการเดินทางมาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีกท้องถิ่น

ขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  พบวา่ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเดินทาง

มาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่โดยรถยนต์จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 43.56 

รองลงมาคืดรถจกัรยายนต ์175 คน คิดเป็น 38.89 เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางจ านวน 51 คน 

คิดเป็นร้อยละ11.33 และเดินทางโดยการเดินเทา้มาจ านวน 28 คนคิเป็นร้อยละ 6.22 ตามล าดบั การ

ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่เดินทางมาโดยการเดินเทา้มาจ านวน 225 คนคิด
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เป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือรถจกัรยายนต ์131 คน คิดเป็น 29.11 รถยนตจ์ านวน 85 คน คิดเป็นร้อย

ละ 18.89 และเดินทางโดยเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ตามล าดบั 

เห็นไดว้่าการเดินทางไปยงัร้านคา้ปลีกขนาดหญ่สมยัใหม่นั้นส่วนมากใช้การเดินทางโดย

รถยนต์ส่วนตวัและรถจกัรยานโดยกล่มตวัอย่างให้เหตุผลว่า เน่ืองจากระยะทางจากท่ีพกัมาถึง

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่นั้นไกลเกินกว่าท่ีจะเดินมาได ้และบางคร้ังเดินทางร่วมมากบั เพื่อน หรือ

ครอบครัว เป็นต้น ส่วนการเดินทางมาใช้บริการร้านค้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กเป็นวิธีการเดิน 

เน่ืองจากระยะทางใกลก้บัท่ีพกั ไม่ไดซ้ื้อสินคา้ในปริมาณท่ีมาก และบริเวณร้านคา้โดยมากไม่มีท่ี

ส าหรับจอดรถท าใหไ้ม่สะดวก ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.4 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามวิธีการเดินทางเพื่อใช้

บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

วธีิเดินทาง 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

รถโดยสารประจ าทาง 
51 

(11.33) 
9 

(2.00) 

รถยนต ์
196 

(43.56) 
85 

(18.89) 

รถจกัรยานยนต์ 
175 

(38.89) 
131 

(29.11) 

เดิน 
28 

(6.22) 
225 

(50.00) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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           4.1.2.4 บุคลลที่ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก

ร่วมกนั 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย การใชบ้ริการท่ีร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

นั้นโดยส่วนมากจะมาใชบ้ริการกบัเพื่อนเป็นจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 รองลงมาคือมา

ใชบ้ริการกบัญาติ พี่นอ้ง พอ่แม่ จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 22.89 และมาใชบ้ริการเพียงคนเดียว

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 มาใชบ้ริการกบัครอบครัว สามี ภรรยา บุตร จ านวน 97 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.56 ตามล าดบั และการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนมากจะมาเพียงคน

เดียวจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 65.78 กับเพื่อนเป็นจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 21.11 

รองลงมาคือมาใชบ้ริการกบัครอบครัว สามี ภรรยา บุตร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7.78 และมา

ใชบ้ริการกบั ญาติ พี่นอ้ง พอ่แม่ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 

การเดินทางไปใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่นั้นโดยมากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคมกัใช้

บริการร่วมกบักลุ่มคนอ่ืนมากกวา่การไปคนเดียวโดยกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลวา่ การใชบ้ริการร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่นั้นไม่ไดใ้ชบ้ริการเพียงเพื่อมาซ้ือสินคา้เพียงอยา่งเดียว แต่ไดม้าใชบ้ริการ

ในส่วนอ่ืนๆดว้ย เช่น ร้านอาหาร ธนาคาร เป็นตน้ ส่วนการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

ท่ีโดยมากไปคนเดียวเน่ืองจาก มีจุดประสงคเ์พื่อไปซ้ือสินคา้เท่านั้น ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามบุคคลท่ีมาใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กร่วมกนั 

บุคคลทีไ่ปใช้บริการด้วย 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

ไปคนเดียว 
98 

(21.78) 
296 

(65.78) 

เพื่อน 
152 

(33.78) 
95 

(21.11) 

ญาติ พี่นอ้ง พอ่แม่ 
103 

(22.89) 
24 

(5.33) 

ครอบครัว สามี ภรรยา บุตร 
97 

(21.56) 
35 

(7.78) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

           4.1.2.5 ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาด

เลก็แต่ละคร้ัง 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคส่วนมากใชเ้วลาบริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ 30นาที – 1ชัว่โมงจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 44.67 รองลงมา

คือมากกว่า 1 ชัว่โมงจ านวน154 คน คิดเป็น 34.22 และ 15 - 30 นาทีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.22 นอ้ยกวา่ 15 นาทีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.89 ตามล าดบั และการใชบ้ริการร้านคา้ปลีก

ท้องถ่ินขนาดเล็กนั้นส่วนมากใช้เวลาน้อยกว่า 15 นาทีจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 60.67 

รองลงมาคือ15 - 30 นาทีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 และ 30นาที – 1ชัว่โมงจ านวน 49 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.89 มากกวา่ 1 ชัว่โมงจ านวน 10 คน คิดเป็น 2.22 และ ตามล าดบั 
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กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคไดใ้หเ้หตุผลในการใชร้ะยะเวลาในการใชบ้ริการในแนวทางเดียวกนั

กบับุคคลท่ีใชบ้ริการร่วมกนั คือ การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่นั้นกลุ่มตวัอยา่งมกัใชบ้ริการ

นานเน่ืองจากมกัมาใชบ้ริการร่วมกบักลุ่มคนอ่ืนมากกวา่การไปคนเดียวและการใชบ้ริการนั้นไม่ได้

ใชบ้ริการเพียงเพื่อมาซ้ือสินคา้เพียงอย่างเดียว แต่ไดม้าใชบ้ริการในส่วนอ่ืนๆดว้ย เช่น ร้านอาหาร 

ธนาคาร เป็นตน้ ส่วนการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นใชเ้วลานอ้ยเน่ืองจากโดยมาก

ไปคนเดียวเน่ืองจาก มีจุดประสงคเ์พื่อไปซ้ือสินคา้เท่านั้น ดงัตารางท่ี 4.6 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กแต่ละคร้ัง 

ระยะเวลาทีใ่ช้บริการ 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

นอ้ยกวา่ 15 นาที 
13 

(2.89) 
273 

(60.67) 

15 – 30 นาที 
82 

(18.22) 
10 

(26.22) 

30 นาที – 1 ชัว่โมง 
201 

(44.67) 
49 

(10.89) 

มากกวา่ 1 ชัว่โมง 
154 

(34.22) 
10 

(2.22) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

           4.1.2.6 งบประมาณในการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีก

ท้องถิ่นขนาดเลก็แต่ละคร้ัง 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณในการซ้ือสินคา้

เม่ือมาร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ในช่วง 500 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.89 รองลงมาคือ 
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นอ้ยกวา่ 500 บาทจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 งบประมาณ 1,001 – 1,500 บาทจ านวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 9.11 และมากกว่า 1,500 บาทจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 ตามล าดบั ส่วน

งบประมาณในการซ้ือในสินค้าร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้นส่วนมากใช้น้อยกว่า 500 บาท

จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 66.89 รองลงมาคือ งบประมาณอยูช่่วง 500 – 1,000 บาทจ านวน 124 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.56 และ 1,001 – 1,500 บาทจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 และมากกว่า 

1,500 บาทจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.11 ตามล าดบั 

การใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่นั้นมีการตั้งและใชง้บประมาณท่ีมากกวา่โดย

กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้เหตุผลว่างบประมาณท่ีใช้มากนั้นเน่ืองจากเป็นการซ้ือสินคา้ในปริมาณ

มาก หรือเป็นการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์การส่ือสาร ส่วนงบประมาณท่ีใช้จ่ายในร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้น เป็นการซ้ือสินคา้ปลีกย่อย สินค้าเบ็ดเตล็ด ส าหรับชีวิตประจ าวนั ท าให้

งบประมาณท่ีจ่ายแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ 500 บาท ดงัตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคจ าแนกตามงบประมาณท่ีใช้ซ้ือ

สินคา้จากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กแต่ละคร้ัง 

งบประมาณ 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

นอ้ยกวา่ 500 
165 

(36.67) 
301 

(66.89) 

501 – 1,000 
238 

(52.89) 
124 

(27.56) 

1,001 – 1,500 
41 

(9.11) 
20 

(4.44) 

มากกวา่ 1,500 
6 

(1.33) 
5 

(1.11) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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           4.1.2.7 วิธีการช าระเงินในการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีก

ท้องถิ่นขนาดเลก็แต่ละคร้ัง 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ส่วนมากใชเ้งินสดในการช าระเงินเม่ือมา

ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ เป็นจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 66.22 รองลงมาคือช้

บตัรเครดิตในการชะระเงิน เป็นจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 ตามล าดบั เช่นเดียวกนักบัการ

เลือกใชว้ธีิการช าระเงินเม่ือมาใชบ้ริการในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยใชเ้งินสดในการช าระ

เงินเม่ือซ้ือสินคา้ เป็นจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 รองลงมาคือไดรั้บเครดิตจากเจา้ของร้าน

ในการช าระเงิน เป็นจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 ตามล าดบั 

วิธีการช าระเงินท่ีกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคนิยมใช้เม่ือใช้บริการทั้งร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก คือการช าระดว้ยเงินสด แต่ส่ิงท่ีแตกต่างคือร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่สมยัใหม่ มีระบบการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต ซ่ึงร้านค้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กไม่

สามารถท่ีจะน าระบบน้ีมาใชไ้ด ้จึงมีการใชก้ารช าระสินคา้โดยการใชร้ะบบเงินเช่ือมาทดแทน ซ่ึง

เจา้ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะตอ้งมีความรู้จกัและคุน้เคยกบัลูกคา้นระดบัหน่ึงมาก่อนจึง

จะใชร้ะบบน้ีได ้ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ าแนกตามวิธีการช าระเงินเม่ือไป

ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กแต่ละคร้ัง 

วธีิการช าระเงิน 
การใช้บริการร้านค้าปลกีขนาด

ใหญ่สมัยใหม่ 
การใช้บริการร้านค้าปลกี

ท้องถิ่นขนาดเลก็ 

เงินสด 
298 

(66.22) 
325 

(72.22) 

บตัรเครดิต 
152 

(33.78) 
0 

(0.00) 

เงินเช่ือ 
0 

(0.00) 
125 

(27.78) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

           4.1.2.8 ประเภทของสินค้าที่เลือกซ้ือเมื่อมาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมัยใหม่และ

ร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่

โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการทั้งจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่าเม่ือมาใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่นั้นส่วนมากซ้ือสินคา้ประเภท อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม ผกัสด อาหารแช่แข็งบ่อยท่ีสุดคิด

เป็นร้อยละ 75.33 รองลงมาคือสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ดูแลร่างกาย ของใช้ส่วนตัวและ

เคร่ืองส าอางคิดเป็นร้อยละ 71.33 และสินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายเคร่ืองประดบั เคร่ืองหนงั

คิดเป็นร้อยละ 60.22 ส าหรับประเภทสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือน้อยหรือไม่ซ้ือเลยเม่ือมาใช้บริการ

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่คือสินคา้ประเภท อาหารปรุงสุก เคร่ืองด่ืม ขนม ผกัสด อาหารแช่แข็ง คิด

เป็นร้อยละ 2.00 ส าหรับการใช้บริการท่ีร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กนั้น ส่วนมากจะซ้ือสินค้า

ประเภทอุปกรณ์และผลิตภณัฑ์ภายในครัว คิดเป็นร้อยละ 72.67 รองลงมาคือสินคา้ประเภทอาหาร

ปรุงสุก เคร่ืองด่ืม ขนม ผกัสด อาหารแช่แข็ง คิดเป็นร้อยละ 66.89 และสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์
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ดูแลร่างกาย ของใชส่้วนตวั เคร่ืองส าอาง คิดเป็นร้อยละ 65.56 ส าหรับสินคา้ท่ีซ้ือนอ้ยหรือไม่เคย

ซ้ือเลยเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ถ่ายภาพ อุปกรณ์ส่ือสาร คิดเป็นร้อย

ละ 88.44 ดงัท่ีแสดงในตาราง 4.9 



 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ าแนกตามประเภทของสินคา้ท่ีเลือกซ้ือเม่ือไปใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก  

 
ประเภท
สินค้า 

 
ความถี่ 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
คอมพวิเตอร์ อุปกรณ์
ถ่ายภาพ อุปกรณ์ส่ือสาร 

ผลติภัณฑ์ดูแลร่างกาย 
ของใช้ส่วนตัว 
เคร่ืองส าอางค์ 

เส้ือผ้าเคร่ืองแต่งกาย 
เคร่ืองประดับ เคร่ืองหนัง 

อุปกรณ์และผลติภัณฑ์
ภายในครัว 

อาหาร เคร่ืองดื่ม ขนม ผกั
สด อาหารแช่แข็ง 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่น
ขนาดเลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่น
ขนาดเลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่น
ขนาดเลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่น
ขนาดเลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่น
ขนาดเลก็ 

ซ้ือประจ า 
145 

(32.22) 
0 

(0.00) 
321 

(71.33) 
295 

(65.56) 
271 

(60.22) 
61 

(13.56) 
227 

(50.44) 
327 

(72.67) 
339 

(75.33) 
301 

(66.89) 

นานๆคร้ัง 
248 

(62.44) 
52 

(11.56) 
109 

(26.00) 
93 

(20.67) 
144 

(32.00) 
281 

(62.44) 
201 

(44.67) 
111 

(24.67) 
102 

(22.67) 
134 

(29.78) 

ไม่เคยซ้ือ 
24 

(5.33) 
398 

(88.44) 
12 

(2.67) 
62 

(13.78) 
35 

(7.78) 
108 
(24) 

22 
(7.78) 

12 
(2.67) 

9 
(2.00) 

15 
(3.33) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ   

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

ประเภท 
สินค้า 

 
ความถี่ 

อุปกรณ์และผลติภัณฑ์ท าความ
สะอาด และเคมีภัณฑ์ 

หนังสือ ของเล่นเด็ก อุปกรณ์ส านักงาน อุปกรณ์กีฬา 
เคร่ืองมือช่าง อุปกรณ์ท าสวน 

ยารักษาโรค 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

ร้านค้าปลกี
ขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกี
ท้องถิ่นขนาด

เลก็ 

ซ้ือประจ า 
265 

(58.89) 
252 

(56.00) 
152 

(33.78) 
155 

(34.44) 
216 

(45.00) 
21 

(4.67) 
124 

(27.56) 
35 

(7.78) 

นานๆคร้ัง 
151 

(33.56) 
163 

(36.67) 
247 

(54.89) 
281 

(62.44) 
159 

(35.33) 
224 

(49.78) 
298 

(66.22) 
281 

(62.44) 

ไม่เคยซ้ือ 
34 

(7.56) 
33 

(7.33) 
51 

(11.33) 
14 

(3.11) 
75 

(16.67) 
205 

(45.56) 
28 

(6.22) 
134 

(29.78) 

รวม 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
450 

(100.00) 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ   

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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4.1.3 ปัจจัยทีม่ีผลกบักลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้าปลกีขนาดใหญ่สมัยใหม่

และร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมัยใหม่และร้านค้าปลีกท้องถ่ินขนาดเล็ก โดยให้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคเลือกระดับ

ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัการส่งเสริม

การตลาด ผลการศึกษาไดผ้ลเป็นดงัน้ี 

          4.1.3.1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาด

เล็ก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคให้ความหลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ส่วนปัจจยัเร่ืองของความทนัสมยัของสินคา้ และ

การท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ได้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการปาน

กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.12และ 3.13 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัเร่ืองสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มี

หลายยีห่อ้นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.18 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านคา้

ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง ดงั

ตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ระดับความส าคัญ คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความหลากหลายของ
สินคา้ 

54 
(12) 

351 
(78) 

30 
(6.67) 

15 
(3.33) 

0 
(0) 

3.99 มาก 

ความทนัสมยัของ
สินคา้ 

5 
(1.11) 

156 
(34.67) 

189 
(42) 

90 
(20) 

10 
(2.22) 

3.12 ปานกลาง 

สินคา้ชนิดเดียวกนั
แต่มีหลายยีห่อ้ 

2 
(0.44) 

15 
(3.33) 

225 
(50) 

163 
(36.22) 

45 
(10) 

2.48 น้อย 

สามารถเปล่ียน/คืน
สินคา้ได ้

7 
(1.56) 

186 
(41.33) 

145 
(32.22) 

84 
(18.67) 

28 
(6.22) 

3.13 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.18 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

          4.1.3.2 ปัจจัยด้านราคา 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้การท่ีสินคา้มีความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัราคา, ราคาสินคา้

ใกลเ้คียงหรือถูกกวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน และการมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ในการเลือกใชบ้ริการมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.26, 4.14 และ 3.88 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัเร่ืองการ

ให้ส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากหรือมูลค่ามาก และสามารถต่อรองราคาไดน้ั้นมีความส าคญัปาน

กลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และ 3.00 ตามล าดบั 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีก
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ขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 

4.11 

ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาใกลเ้คียง / ถูก
กวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

164 
(36.44) 

210 
(46.67) 

50 
(11.11) 

26 
(5.78) 

0 
(0) 

4.14 มาก 

คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคุณภาพ 

212 
(47.11) 

152 
(33.78) 

75 
(16.67) 

11 
(2.44) 

0 
(0) 

4.26 มาก 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

103 
(22.89) 

221 
(49.11) 

95 
(21.11) 

31 
(6.89) 

0 
(0) 

3.88 มาก 

สามารถต่อรองราคา
ได ้

21 
(4.67) 

96 
(21.33) 

206 
(45.78) 

115 
(25.56) 

12 
(2.67) 

3.00 ปานกลาง 

มีการใหส่้วนลดเม่ือ
ซ้ือปริมาณมาก/มูลค่า
มาก 

23 
(5.11) 

123 
(27.33) 

234 
(52) 

65 
(14.40) 

5 
(1.11) 

3.21 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.70 มาก 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

          4.1.3.3 ปัจจัยด้านสถานที่ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้การมีสถานท่ีตั้งอยู่ใกล้กบัท่ีพกัหรือท่ีท างาน มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ส่วนปัจจยัเร่ืองสถานท่ีตั้งร้านคา้เป็นทางผ่าน มี

บริเวณจอดรถสะดวกสบาย และการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบนั้นมีอิทธิพลต่อ
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การตดัสินใจใชบ้ริการมาก โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.36, 4.14 และ3.78 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัเร่ือง

เวลาในการเปิด – ปิดร้านนั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลางคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.44 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 4.05 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาด

ใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัมาก ดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัยด้านสถานที่ 
ระดับความส าคัญ 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

อยูใ่กลบ้า้น/ท่ีท างาน 297 
(66.00) 

102 
(22.67) 

44 
(9.78) 

7 
(1.56) 

0 
(0) 

4.53 มากท่ีสุด 

เป็นทางผา่น 250 
(55.56) 

118 
(26.22) 

75 
(16.67) 

7 
(1.56) 

0 
(0) 

4.36 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย 

107 
(23.78) 

223 
(49.56) 

112 
(24.89) 

8 
(1.78) 

0 
(0) 

4.14 มาก 

มีการจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่และ
เป็นระเบียบ 

106 
(23.56) 

194 
(43.11) 

102 
(22.67) 

43 
(9.56) 

5 
(1.11) 

3.78 มาก 

เวลาการเปิด- ปิด
สะดวกต่อการใช้
บริการ 

96 
(21.33) 

 

102 
(22.67) 

211 
(46.89) 

41 
(9.11) 

0 
(0) 

3.44 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 4.05 มาก 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
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          4.1.3.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็ก พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคให้ปัจจยัดา้นการจดัการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 

แจก แถม) มีอิทธิพลมาก โดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนปัจจยัด้านอ่ืนๆ คือการมีพนักงาน

ให้บริการและแนะน าสินคา้ การมีบตัรสมาชิกหรือการสะสมแตม้เพื่อรับส่วนลดหรือแลกรางวลั 

และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เป็นประจ า มีอิทธิพลปานกลางโดยคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.93 ,2.84 

และ 2.63 ตามล าดบั 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.08 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง 

ในระดบัปานกลางดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท าการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์เป็น
ประจ า 

12 
(2.67) 

55 
(12.22) 

204 
(45.33) 

114 
(25.33) 

65 
(14.44) 

2.63 ปานกลาง 

การจดัการส่งเสริม
การขาย (ลด แลก 
แจก แถม) 

133 
(29.56) 

242 
(53.78) 

85 
(18.89) 

12 
(2.67) 

3 
(0.67) 

4.26 มาก 

มีพนกังานใหบ้ริการ 
และแนะน าสินคา้ 

21 
(4.67) 

52 
(11.56) 

269 
(59.78) 

89 
(19.78) 

19 
(4.22) 

2.93 ปานกลาง 

มีบตัรสมาชิก หรือ
การสะสมแตม้เพื่อ
รับส่วนลด หรือแลก
รางวลั 

0 
(0) 

74 
(16.44) 

119 
(26.44) 

208 
(46.22) 

49 
(10.89) 

2.84 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.08 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค 

เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกบักลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้น

ราคา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ียคือ 3.18 และ

อนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีคะแนนเฉล่ียคือ 3.08 ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงระดับความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลกับกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัย คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.05 มาก 
2. ปัจจยัดา้นราคา 3.70 มาก 
3.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.18 มาก 
4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.08 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

4.1.4 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค 

        จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่โดยเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการทั้งจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่และร้านคา้

ปลีกท้องถ่ินขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้บริโภคมี

ขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆดงัน้ี 

          ด้านผลติภัณฑ์  

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 25 มีขอ้เสนอแนะเร่ืองการมีป้ายบอกต าแหน่งชั้นวางสินคา้เพื่อ

เพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ บางแห่งมีการจดัชั้นวางไม่เป็นหมวดหมู่ไม่เป็นระเบียบท าให้หา

สินคา้ไม่พบ 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 20 มีขอ้เสนอแนะเร่ืองของสินคา้ท่ีน ามาลดราคาควรเป็นสินคา้

ท่ีมีคุณภาพ ไม่หมดอาย ุหรือหมดสภาพการใชง้าน 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 17 มีขอ้เสนอแนะเร่ืองการดูแลชั้นวางสินคา้อยูเ่สมอ ท าความ

สะอาดสินคา้ให้สะอาดและเป็นระเบียบ และตรวจสอบสินคา้ท่ีใกลห้มดหรือหมดจากชั้นวางเพื่อ

ท าใหมี้สินคา้ใหลู้กคา้เลือกตลอดเวลา 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 10 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มการปรับปรุงและหาสินคา้ท่ี

น ามาขายให้มีความทนัสมยัมากข้ึน โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์ส่ือสาร หรือ

เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

        - กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้อยละ 3 มีขอ้เสนอแนะเร่ืองการเพิ่มการรับประกนัสินคา้ท่ีซ้ือหรือ

ลูกคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ท่ีมีปัญหาหรือไม่ไดคุ้ณภาพได ้
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          ด้านราคา  

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 23 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสินคา้บางประเภทท่ีมีราคาสูงเกินไป 

และราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ 

        - กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้อยละ 15 มีขอ้เสนอแนะว่าบางคร้ังสินคา้ท่ีจดัรายการลดราคาไม่มี

แสดงราคาท่ีถูกตอ้งบริเวณชั้นวางท าใหเ้กิดความสับสนเร่ืองราคา 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 9 มีขอ้เสนอแนะว่าหากมีการซ้ือในปริมาณท่ีมากหรือมูลค่าท่ี

มากควรมีสินคา้แถม หรืออาจมีการลดราคาสินคา้ 

          ด้านสถานที ่

        - กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้อยละ 28 มีขอ้เสนอแนะว่าควรเพิ่มบริเวณท่ีจอดรถในช่วงเทศกาล 

หรือช่วงวนัหยดุ และมีการดูแลระบบการจอดรถเป็นระบบมากกวา่น้ี เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีลูกคา้มา

ใชบ้ริการมาก 

        - กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคร้อยละ 7 มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดูแลความสะอาดโดยเฉพาะ

หอ้งน ้า และถงัขยะโดยเฉพาะบริเวณท่ีลูกคา้เขา้ไปใชบ้ริการมาก 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 2 มีขอ้เสนอแนะวา่ร้านคา้ควรตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งชุมชน 

          ด้านการส่งเสริมการตลาด  

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 18 มีขอ้เสนอแนะวา่ควรมีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม 

บ่อยคร้ัง โดยเฉพาะช่วงเทศกาลต่างๆ 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 11 มีขอ้เสนอแนะวา่พนกังานท่ีให้บริการควรยิม้แยม้แจ่มใส มี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อท าใหลู้กคา้ประทบัใจและอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 

        - กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคร้อยละ 6 มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์การจดัการส่งเสริม

การขายใหม้ากข้ึน เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการซ้ือ 

4. 2 การวิเคราะห์ด้านผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็ก ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 

      4.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กใน 5 ต าบล คือ ต าบล

รอบเวียง ต าบลริมกก ต าบลบ้านดู่ ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย  
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      4.2.2 ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยวดัจากการปรับตวัด้าน

ต่างๆ 

      4.2.3 ขอ้มูลกลยทุธ์ในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

      4.2.4 ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก 

 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กใน 5 ต าบล คือ ต าบลรอบ

เวยีง ต าบลริมกก ต าบลบ้านดู่ ต าบลดอยฮาง และต าบลท่าสาย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย  

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่างเจา้ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้าน ระยะห่างจาก

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ บริเวณท่ีจอดรถยนต ์ระยะเวลาด าเนินกิจการ จ านวนชัว่โมงท่ีเปิด

ให้บริการ ประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้าน และส่วนท่ี 3 คือประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่าย

ภายในร้าน ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

          4.2.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 ระดบัการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา ร้อยละ 40 ดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

รายการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

รวม 

 
10 
15 
25 

 
40 
60 

100.00 

อายุ (ปี) 
     ไม่เกิน 25 
     26 – 35 

     36 - 45 

     46 - 55 

    มากกวา่ 55 

รวม 

 
0 

2 

6 

14 

3 

25 

 
0 

8 

24 

56 

12 

100.00 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ 

     มธัยมศึกษา 
     อนุปริญญา/อาชีวะศึกษา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 
8 

10 

4 

3 

0 

25 

 
32 

40 

16 

12 

0 

100.00 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

          4.2.1.2 ข้อมูลเกีย่วกบัร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็ก มีท่ีตั้งร้านติดกบัถนนใหญ่ร้อยละ 44 มีระยะห่างจากร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่

สมยัใหม่ ในท่ีน้ีหมายถึง บ๊ิกซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ แม็คโคร และศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่าโรบินสัน 

จงัหวดัเชียงราย (ท่ีใกลท่ี้สุด) ระยะห่าง 4 – 6 กิโลเมตรร้อยละ 32 ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

ส่วนมากของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีบริเวณท่ีจอดรถหนา้ร้านบริการลูกคา้คิดเป็นร้อยละ 48 มีระยะเวลา
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ในการด าเนินกิจการมา 5 – 10 ปี ร้อยละ 36 และจ านวนชัว่โมงท่ีเปิดให้บริการอยูร่ะหว่าง 13 – 16 

ชัว่โมง คิดเป็นรอยละ 56 ดงัตารางท่ี 4.16 

ตารางที ่4.16 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 

ทีต่ั้งของร้าน 

     ท่ีตั้งอยูติ่ดตลาด 

     ท่ีตั้งอยูใ่นหมู่บา้น 

     ท่ีตั้งอยูติ่ดถนนใหญ่ 

     ท่ีตั้งอยูใ่นซอย 

รวม 

 
7 

2 

11 

5 

25 

 
28 

8 

44 

20 

100.00 

ระยะห่างจากร้านค้าปลกีขนาดใหญ่
สมัยใหม่ 

     ต  ่ากวา่ 1 กิโลเมตร 

     1 – 3 กิโลเมตร 

     4 – 6 กิโลเมตร 

     7 – 9 กิโลเมตร 

     10 กิโลเมตรข้ึนไป 

รวม 

 
 
5 

3 

8 

4 

5 

25 

 
 
20 

12 

32 

16 

20 

100.00 

บริเวณทีจ่อดรถยนต์ 

     ไม่มี 

     จอดได ้1 คนั 

     จอดได ้2 คนั 

     จอดไดม้ากกวา่ 3 คนั 

รวม 

 
12 

7 

2 

4 

25 

 
48 

28 

8 

16 

100.00 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 

ระยะเวลาด าเนินกจิการ 

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 

     1 – 5 ปี 

     5 – 10 ปี 

     มากกวา่ 10 ปี 

รวม 

 
3 

6 

9 

7 

25 

 
12 

24 

36 

28 

100.00 

จ านวนช่ัวโมงทีเ่ปิดให้บริการ 

     ไม่เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั 

      9 – 12 ชัว่โมง 

     13 – 16 ชัว่โมง 

     17 – 24 ชัว่โมง 

รวม 

 
4 

7 

14 

0 

25 

 
16 

28 

56 

0 

100.00 

ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

          4.2.1.3 ประเภทของสินค้าทีจ่ าหน่ายภายในร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการศึกษาพบว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กของกลุ่มตัวอย่างผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก

ทอ้งถ่ินขนาดเล็กขายสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแช่เยน็ เช่น นม น ้ าอดัลม และอาหารแห้ง เคร่ืองปรุง

รส เช่น ขา้วสาร บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้ โดยมีร้อยละ ( ของผูป้ระกอบการ 25 ราย) เท่ากบั 100 

และ 92 ตามล าดบั รองลงมาเป็นสินคา้ประเภท เคร่ืองเขียน และหนงัสือ เช่น หนงัสือพิมพ ์ปากกา 

และประเภทของใช้ส่วนตัว และเคร่ืองส าอาง เช่น สบู่  แป้ง เป็นต้นโดยมีร้อยละ ( ของ

ผูป้ระกอบการ 25 ราย) เท่ากบั 84 เท่ากนั รองลงมาเป็นสินคา้ประเภทเบ็ดเตล็ดสินคา้เบ็ดเตล็ด เช่น 

ถ่านไฟฉาย ยากนัยงุ น ้ายาลา้งหอ้งน ้า และขนม และของขบเค้ียว เช่น ลูกอม หมากฝร่ัง เป็นตน้ โดย

มีร้อยละ ( ของผูป้ระกอบการ 25 ราย) เท่ากบั 80 และ 72 ตามล าดบั ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก 

ประเภทของสินค้า จ านวน ร้อยละ 
- อาหารแห้งและเคร่ืองปรุงรส เช่น ขา้วสาร ปลากระป๋อง น ้ าตาล 
เป็นตน้ 

23 92 

- อาหารปรุงส าเร็จ อาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เป็นตน้ 8 32 
- ขนม และของขบเค้ียว เช่น ลูกอม หมากฝร่ัง เป็นตน้ 18 72 
- เคร่ืองด่ืมแช่เยน็ เช่น นม น ้าอดัลม เป็นตน้ 25 100 
- เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เบียร์ เหลา้ เป็นตน้ 16 64 
- ของใชส่้วนตวั เช่น สบู่ แชมพ ูเป็นตน้ และเคร่ืองส าอาง 21 84 
- อุปกรณ์ภายในครัว เช่น หมอ้ ครก เป็นตน้ 7 28 
- เคร่ืองเขียน หนงัสือ เช่น หนงัสือพิมพ ์ปากกกา เป็นตน้ 12 84 
- ยาสามญัประจ าบา้น 10 40 
- เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั  5 20 
- สินคา้เบด็เตล็ด เช่น ถ่านไฟฉาย ยากนัยงุ น ้ายาลา้งหอ้งน ้า เป็นตน้ 20 80 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

หมายเหตุ : จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 25 ราย 

4.2.2 ข้อมูลผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ โดยวดัจากการปรับตัวด้านต่างๆ 

ขอ้มูลผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก โดยวดัจาก จ านวนลูกคา้ ยอดขายและก าไร และการปรับตวัดา้นต่างๆ 

ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

          4.2.2.1 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อผลกระทบด้านต่างๆ 

จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมีความ

คิดเห็นต่อผลกระทบดา้นลูกคา้วา่ไม่ไดผ้ลกระทบโดยท่ีจ านวนของลูกคา้ยงัคงเท่าเดิม คิดเป็นร้อย

ละ 60 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้อยละ 20 มีความคิดเห็นวา่จ านวนลูกคา้ลดลงจากเดิม 

20% และ ร้อยละ12 จ านวนลูกคา้ลดลงมากกวา่ 20% ความคิดเห็นต่อผลกระทบดา้นยอดขายว่ามี

ยอดขายลดลงคิดเป็นร้อยละ56 โดยท่ียอดขายลดลงมากกวา่ 20%นั้นคิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ
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ยอกขายลดลง 20% เท่ากบัร้อยละ 20 และยอดขายลดลง 10% เท่ากบัร้อยละ12 ส่วนกลุ่มตวัอย่าง

ผูป้ระกอบการท่ีความคิดเห็นว่าไม่มีผลกระทบทางด้านยอดขายเลยเท่ากบัร้อยละ 44 ผลกระทบ

ดา้นก าไรวา่มีก าไรลดลงเป็นร้อยละ 60 โดยก าไรลดลง 10%จากเดิมคิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาคือ

ก าไรลดลง 20% คือคิดเป็นร้อยละ 16 และยอดขายลดลงมากกว่า 20% คิดเป็นร้อยละ 12 ส่วน

ผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดเห็นว่าร้านของตนไม่ไดรั้บผลกระทบทางด้านก าไรคิดเป็นร้อยละ 40 

ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.18 

ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการต่อผลกระทบด้านลูกคา้ ดา้นยอดขาย 

และดา้นก าไร 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ผลกระทบด้านลูกค้า 
     ไม่มีผลกระทบ 

 
15 

 
60 

     ลูกค้าลดลง 10 40 
        ลูกคา้ลดลง 10 % 
        ลูกคา้ลดลง 20% 
         ลูกคา้ลดลงมากกวา่ 20% 

2 
5 
3 

8 
20 
12 

รวม 25 100.00 
ผลกระทบด้านยอดขาย 
     ไม่มีผลกระทบ 

 
11 

 
44 

     ยอดขายลดลง 14 56 
        ยอดขายลดลง 10 % 
        ยอดขายลดลง 20% 
        ยอดขายลดลงมากกวา่ 20% 

3 
5 
6 

12 
20 
24 

รวม 25 100.00 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

ผลกระทบด้านก าไร 
     ไม่มีผลกระทบ 

 
10 

 
40 

     ก าไรลดลง 15 60 
        ก าไรลดลง 10 % 
        ก าไรลดลง 20% 
        ก าไรลดลงมากกวา่ 20% 

8 
4 
3 

32 
16 
12 

รวม 25 100.00 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

          4.2.2.2 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็โดยวดัจากการปรับตัวด้านต่างๆ 

ศึกษาการปรับตวัดา้นปัจจยัต่างๆโดยให้กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กเลือกระดบัการปรับของดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาไดผ้ลเป็นดงัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเก่ียวกบัระดบัการ

ปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก พบว่า ความ

หลากหลายของสินคา้มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้มาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ส่วน

ปัจจยัเร่ืองของความทนัสมยัของสินคา้ และปัจจยัเร่ืองสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มีหลายยี่ห้อนั้นมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมีการปรับตวัของร้านคา้บริการปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

2.76 และ 2.96 ตามล าดบั และการท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดมี้อิทธิพลต่อการปรับตวั

ของร้านคา้นอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 2.92 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

เก่ียวกบัระดบัการปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับการปรับตัว 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความหลากหลายของ
สินคา้ 

7 
(32) 

9 
(36) 

5 
(20) 

4 
(16) 

0 
(0) 

3.76 มาก 

ความทนัสมยัของ
สินคา้ 

1 
(4) 

4 
(16) 

10 
(40) 

8 
(32) 

2 
(8) 

2.76 ปานกลาง 

สินคา้ชนิดเดียวกนัแต่
มีหลายยีห่อ้ 

2 
(8) 

5 
(40) 

8 
(32) 

10 
(40) 

0 
(0) 

2.96 ปานกลาง 

สามารถเปล่ียน/คืน
สินคา้ได ้

0 
(0) 

2 
(8) 

6 
(24) 

12 
(48) 

5 
(20) 

2.2 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่ 2.92 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก 

ด้านราคา 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเก่ียวกบัระดบัการ

ปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก พบว่า ราคาสินคา้

ใกลเ้คียงหรือถูกกว่าเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืนมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้มาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากับ 3.52 ส่วนปัจจยัเร่ืองของความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ การมีมีป้ายแสดงราคา

ชดัเจน และการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือปริมาณมากหรือมูลค่ามาก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมีการ

ปรับตวัของร้านคา้บริการปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 2.76 และ 2.72 ตามล าดบั ส่วน

การท่ีลูกคา้สามารถสามารถต่อรองราคาไดมี้อิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้น้อย โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.36 
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จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 

2.94 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กขงกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.20 

ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

เก่ียวกบัระดบัการปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับการปรับตัว 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ราคาใกลเ้คียง / ถูก
กวา่เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

5 
(20) 

9 
(36) 

6 
(24) 

4 
(16) 

1 
(4) 

3.52 มาก 

คุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคุณภาพ 

2 
(8) 

10 
(40) 

8 
(40) 

4 
(16) 

1 
(4) 

3.32 ปานกลาง 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

1 
(4) 

5 
(20) 

9 
(36) 

7 
(28) 

3 
(12) 

2.76 ปานกลาง 

สามารถต่อรองราคา
ได ้

0 
(0) 

2 
(8) 

10 
(40) 

8 
(32) 

5 
(20) 

2.36 นอ้ย 

มีการใหส่้วนลดเม่ือ
ซ้ือปริมาณมาก/มูลค่า
มาก 

1 
(4) 

4 
(16) 

11 
(44) 

5 
(20) 

4 
(16) 

2.72 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 2.94 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก 

ด้านสถานที ่

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเก่ียวกบัระดบัการ

ปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นสถานท่ี ท่ีมีอิทธิพลต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก พบวา่ การจดัวาง

สินคา้ภายในร้านคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบ มีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้มาก โดยมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนปัจจยัเร่ืองการมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย และเวลาการเปิด- ปิด
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สะดวกต่อการใชบ้ริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมีการปรับตวัของร้านคา้บริการปานกลาง 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และ 2.80 ตามล าดบั  

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบว่า ปัจจยัดา้นสถานท่ีโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย

เท่ากบั 3.28 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาด

เล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.21 

ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

เก่ียวกบัระดบัการปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นสถานท่ี 

ปัจจัยด้านสถานที่ 
ระดับการปรับตัว 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกสบาย 

3 
(12) 

9 
(36) 

5 
(20) 

6 
(24) 

2 
(8) 

3.20 ปานกลาง 

มีการจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่และ
เป็นระเบียบ 

7 
(32) 

10 
(40) 

5 
(20) 

3 
(12) 

0 
(0) 

3.84 มาก 

เวลาการเปิด- ปิด
สะดวกต่อการใช้
บริการ 

2 
(8) 

4 
(16) 

8 
(32) 

9 
(36) 

2 
(8) 

2.80 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.28 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กเก่ียวกบัระดบัการ

ปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก พบวา่ 

ปัจจยัเร่ืองของการจดัการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) และการมีพนกังานให้บริการ และ

แนะน าสินคา้ รวมถึงการมีบตัรสมาชิก หรือการสะสมแตม้เพื่อรับส่วนลด หรือแลกรางวลัมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจในการมีการปรับตวัของร้านคา้บริการปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.12 
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3.28 และ3.12 ตามล าดบั และปัจจยัเร่ืองการท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์เป็นประจ ามีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจในการมีการปรับตวัของร้านคา้บริการนอ้ย 

จากการค านวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.93 หมายความวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวั

ของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอยา่ง ในระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.22 

ตารางที ่4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก

เก่ียวกบัระดบัการปรับตวัเน่ืองจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับการปรับตัว 
คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท าการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 
เป็นประจ า 

0 
(0) 

3 
(12) 

9 
(36) 

12 
(48) 

1 
(0) 

2.2 นอ้ย 

การจดัการส่งเสริม
การขาย  

1 
(4) 

8 
(32) 

10 
(40) 

5 
(20) 

1 
(4) 

3.12 ปานกลาง 

มีพนกังานใหบ้ริการ 
และแนะน าสินคา้ 

2 
(8) 

10 
(40) 

8 
(32) 

3 
(12) 

2 
(8) 

3.28 ปานกลาง 

มีบตัรสมาชิก หรือ
การสะสมแตม้เพื่อรับ
ส่วนลด แลกรางวลั 

3 
(12) 

5 
(20) 

10 
(40) 

6 
(24) 

1 
(4) 

3.12 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 2.93 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ิน

ขนาดเล็ก 
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เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปัจจยัทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีการปรับตวัของร้านคา้

ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กของกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กมากท่ีสุดเป็น

อนัดบัหน่ึงคือ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นราคา มี

คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.94 อนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีคะแนนเฉล่ียคือ 2.93 และ

อนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคะแนนเฉล่ียคือ 2.92 ดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางที่ 4.23 แสดงระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการปรับตวัของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็ก 

ปัจจัย คะแนนเฉลีย่ แปลผล 
1. ปัจจยัดา้นสถานท่ี 3.28 ปานกลาง 
2. ปัจจยัดา้นราคา 2.94 ปานกลาง 
3.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.93 ปานกลาง 
4.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 2.92 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอ้มูลจากการส ารวจ 

 

4.2.3 กลยุทธ์ในการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการสัมภาษณ์เร่ืองกลยุทธ์ในการปรับตวัของร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กหลงัจากมี

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่สมยัใหม่ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริม

การตลาด ดงัน้ี 

          4.2.3.1 กลยุทธ์ในการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก

ด้านผลติภัณฑ์ 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ทอ้งถ่ินขนาดเล็กเร่ืองกลยุทธ์การ

ปรับตวัของร้านในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดผ้ลดงัน้ี 

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 20 รายคิดเป็นร้อยละ 80 ไดท้  าการปรับเปล่ียนการ

จดัวางสินคา้ให้เป็นหมวดหมู่และหาไดง่้ายมากข้ึนและเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกคา้ รวมถึงการ

รักษาความสะอาดสินคา้และชั้นวางอยูเ่สมอ 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 16 รายคิดเป็นร้อยละ 64 ได้ปรับกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยการเนน้การจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากร้านคา้ปลีกขนาดเล็กมีขอ้จ ากดั
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ในด้านเงินทุนในการสินคา้น้อยท าให้ไม่สามารถเพิ่มสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่หลากหลายยี่ห้อกบั

สินค้าทุกประเภทได้ โดยการสังเกตจากสินค้าท่ีลูกค้านิยมซ้ือเพื่อตอบสนองให้ตรงกับความ

ตอ้งการมากท่ีสุด 

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 20 ไดใ้ชก้ารจดัวางสินคา้ให้

ลูกคา้สามารถมองเห็นไดใ้นระยะไกล เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้  

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 2 รายคิดเป็นร้อยละ 8 ได้เพิ่มในส่วนของการ

เปล่ียนสินคา้ใหก้บัลูกคา้ หากสินคา้มีปัญหาหรือสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพหลงัจากการขาย 

          4.2.3.2 กลยุทธ์ในการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก

ด้านราคา 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ทอ้งถ่ินขนาดเล็กเร่ืองกลยุทธ์การ

ปรับตวัของร้านในดา้นราคา ไดผ้ลดงัน้ี 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 25 รายคิดเป็นร้อยละ 100 ท าการเพิ่มการติดป้าย

แสดงราคาของสินคา้บนสินคา้ท่ีจ  าหน่ายอย่างชดัเจน และลูกคา้สามารถต่อรองสินคา้บางประเภท

จากราคาท่ีติดไวไ้ด ้

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 21 รายคิดเป็นร้อยละ 84 ไดเ้พิ่มกลยุทธ์ในการ

จดัหาสินคา้ท่ีตน้ทุนราคาแตกต่างจากแหล่งอ่ืน หรือจดัหาสินคา้จากผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายท่ีมี

ความสนิทใกลชิ้ด เพื่อการไดรั้บส่วนลด ราคาพิเศษ หรือมีของแถมเพื่อใชเ้ป็นการส่งเสริมการขาย

ท่ีร้านของตน 

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 18 รายคิดเป็นร้อยละ 72 ไดใ้ชก้ลยุทธ์เนน้การขาย

สินคา้ให้กบัลูกคา้ระบบเงินเช่ือแทนเน่ืองจากทางร้านเป็นร้านขนาดเล็กจึงไม่มีระบบให้บริการ

ลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรเครดิต  

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 16 รายคิดเป็นร้อยละ 64 เนน้การซ้ือสินคา้ท่ีราคา

ถูกคุณภาพปานกลาง 
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          4.2.3.3 กลยุทธ์ในการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก

ด้านสถานที ่

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ทอ้งถ่ินขนาดเล็กเร่ืองกลยุทธ์การ

ปรับตวัของร้านในดา้นสถานท่ี ไดผ้ลดงัน้ี 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 25 รายคิดเป็นร้อยละ 100 ได้ท าการปรับปรุง

ภาพลกัษณ์ของร้านค้า เช่นการจดัวางสินคา้ให้คล้ายกับร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ จดัร้านให้สะอาด 

สวยงาม และเป็นระเบียบ เพิ่มตู่แช่เยน็อาหารและเคร่ืองด่ืม 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 12 รายคิดเป็นร้อยละ 48 ได้เพิ่มการเปิดและ

ใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดทุ้กเวลาทนัทีท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือสินคา้ 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 9 รายคิดเป็นร้อยละ 36 ไดเ้นน้เร่ืองความสะอาด 

แสงสวา่ง และอากาศภายในร้าน เพื่อใหลู้กคา้อยากเดินเขา้มาใชบ้ริการ 

          4.2.3.4 กลยุทธ์ในการปรับตัวของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลีกท้องถิ่นขนาดเล็ก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการร้านคา้ทอ้งถ่ินขนาดเล็กเร่ืองกลยุทธ์การ

ปรับตวัของร้านในดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดผ้ลดงัน้ี 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 25 รายคิดเป็นร้อยละ 100 ไดใ้ช้กลยุทธ์โดยการ

เนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้เดิม รักษากลุ่มลูกคา้เดิมไวโ้ดยการให้บริการอยา่งเป็นกนัเอง และตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับลูกคา้ใหม่เน้นการสร้างความพึงพอใจ และประทบัใจให้กบัลูกคา้ เพื่อ

ลูกคา้จะไดก้ลบัมาใชบ้ริการอีก 

      - กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการจ านวน 14 รายคิดเป็นร้อยละ 56 ใช้กลยุทธ์ในการเน้น

จดัการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมสินคา้ ใหก้บัลูกคา้ 

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 9 รายคิดเป็นร้อยละ 36 ไดใ้ชก้ลยุทธ์โดยให้ลูกคา้

สามารถสั่งจองสินคา้หรือสามารถโทรสั่งจองสินคา้ได ้

      - กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการจ านวน 5 รายคิดเป็นร้อยละ 20 ไดเ้ขา้ไปมีส่วนในการเขา้

ร่วมกิจกรรมในชุมชนมากข้ึนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านคา้ไปในตวัใหก้บัคนในชุมชนรู้จกั 
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4.2.4 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการร้านค้าปลกีท้องถิ่นขนาดเลก็ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

- กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจ านวน 18 รายคิดเป็นร้อยละ 68 

มีความตอ้งการให้ภาครัฐช่วยเหลือ ลดการจดัเก็บภาษี เน่ืองจากเป็นผลเก่ียวกบัยอดขายท่ีลดลง 

รวมถึงการควบคุมราคาสินคา้ไม่ใหต้  ่ากวา่ปกติจนท าใหร้้านคา้ปลีกไม่สามารถท่ีจะแข่งขนัได ้ 

- กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกทอ้งถ่ินขนาดเล็กจ านวน 7 รายคิดเป็นร้อยละ 32 มี

ความตอ้งการใหเ้พิ่มการอบรม หรือการจดัใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกใหม้ากข้ึน 
 


