
 

บทที ่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

 
ในสังคมไทยส่วนใหญ่ส่งเสริมให้บุตรหลานของตนรับราชการ เน่ืองจากเห็นว่าใน

การรับราชการ มีความมัน่คง และมีหลกัประกนัในการทาํงาน เม่ือเขา้รับราชการแลว้ จะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ เล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปีเร่ือยไป อีกทั้งทางครอบครัวยงัไดรั้บสวสัดิการในดา้น
การรักษาพยาบาล และดา้นการศึกษาอีกดว้ย เม่ือพน้สภาพจากขา้ราชการประจาํไปแลว้ก็ยงัเป็น
ขา้ราชการบาํนาญ ท่ีจะไดรั้บเงินบาํเหน็จบาํนาญตลอดชีวิต จนตกทอดไปถึงครอบครัวอีกดว้ย ตาม 
พ.ร.บ.บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ แต่เม่ือปี พ.ศ. 2546 มีการแกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ร.บ.บาํเหน็จบาํนาญ
ขา้ราชการ (ฉบบัท่ี 21) ซ่ึงบญัญติัให้ผูรั้บบาํนาญมีสิทธินาํบาํเหน็จดาํรงชีพมาใชก่้อนเพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนและเพ่ือให้ผูรั้บบาํนาญสามารถ ดาํรงชีพอยู่ไดโ้ดยเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ  
แต่การดาํเนินการดงักล่าวสามารถช่วยเหลือผูรั้บบาํนาญไดเ้พียงบางส่วน และปรากฏว่ายงัมีผูรั้บ
บาํนาญอีกจาํนวนมากท่ีไดรั้บบาํนาญรายเดือนในอตัราตํ่าทาํ ใหไ้ดรั้บบาํเหน็จดาํรงชีพในอตัราท่ี
ไม่เพียงพอต่อการครองชีพ ดงันั้น เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผูรั้บบาํนาญและจะเป็นการ
ส่งเสริมการลงทุนอนั เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวมอีกทางหน่ึงสมควร
กาํหนดใหผู้รั้บ บาํนาญสามารถนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยใ์นการประกนัการกู้
เงินกบั สถาบนัการเงิน จึงจาํเป็นตอ้งตรา พ.ร.บ. บาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2553 
ซ่ึงประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 2553 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2553 
สาระสาํคญั คือ ให้ขา้ราชการบาํนาญสามารถนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยใ์นการ
ประกันการกู้เงินกับสถาบันการเงินเพื่อบรรเทาความเดือนร้อน สามารถดํารงชีพอยู่ได้โดย
เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ และจะเป็นการส่งเสริมการลงทุนอนัเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวมอีกทางหน่ึง 
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จากขอ้มูลกรมบญัชีกลาง ในปี พ.ศ. 2551 - 2555 จะเห็นว่ามีจาํนวนผูรั้บบาํนาญปกติ 
และบาํนาญสมาชิก กบข. เพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ขอ้มูลสะสมถึงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2555 มีผูรั้บบาํนาญปกติ และบาํนาญสมาชิก กบข. จาํนวน 461,756 คน ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1   แสดงจาํนวนผูรั้บบาํนาญปกติ และบาํนาญสมาชิก กบข. จาํแนกตามปีงบประมาณ 

                                                                                                                                      หน่วย : คน 

ปีงบประมาณ 
จาํนวนผูรั้บบาํนาญปกติ และบาํนาญสมาชิก กบข.  

จาํนวน (คน) จาํนวนสะสม (คน) 
2551 31,012 345,176 
2552 30,168 375,344 
2553 30,475 405,819 
2554 32,577 438,396 
2555* 23,360 461,756 

ท่ีมา : กรมบญัชีกลาง 
หมายเหตุ – *ขอ้มูลสะสมตั้งแต่ปีงบประมาณถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2555 
 

จากขอ้มูลของ ธนาคารกรุงเทพ ณ วนัท่ี 3 ตุลาคม 2554 พบว่าสถาบนัการเงินท่ีเขา้
ร่วมโครงการทั้ง 13 สถาบนั มีเพียง 6 สถาบนัท่ีมีการอนุมติัสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใช้
บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั และอีก 2 สถาบนักาํลงัรอพิจารณาคาํขอ และจากขอ้มูลดงักล่าวพบว่า
มีผูใ้ชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั จาํนวน 56,319 ราย โดยคิดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 12.85 จากจาํนวนผูรั้บบาํนาญปกติ และบาํนาญสมาชิก กบข. ใน
ปีงบประมาณ 2554 จาํนวน 438,396 คน และ ธนาคารกรุงไทยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 1 
โดยมีผลอนุมติัสินเช่ือจาํนวน 33,138 ราย เป็นจาํนวนเงิน 9,735 ลา้นบาท มีสัดส่วนร้อยละ 55.19 
ของปริมาณสินเช่ือรวม อนัดบั 2 คือ ธนาคารกรุงเทพ โดยมีผลอนุมติัสินเช่ือจาํนวน 16,880 ราย 
เป็นจาํนวนเงิน 4,989 ลา้นบาท มีสัดส่วนร้อยละ 28.28 ของปริมาณสินเช่ือรวม และ อนัดบั 3 คือ 
ธนาคารออมสิน โดยมีผลอนุมติัสินเช่ือจาํนวน 3,757 ราย เป็นจาํนวนเงิน 2,714 ลา้นบาท มีสัดส่วน
ร้อยละ 15.39ของปริมาณสินเช่ือรวม  แสดงไดด้งัตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2   แสดงยอดสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญโดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั จาํแนกตาม     
                     สถาบนัการเงิน 

สถาบนัการเงิน 
ยืน่สมคัร 

(ราย) 
อนุมติั ส่วนแบ่ง

การตลาด  
รอพิจารณา 

(ราย) จาํนวนราย วงเงิน (ลบ.) 
ธนาคารกรุงไทย 34,507 33,138 9,735 55.19% 1,369 
ธนาคารกรุงเทพ 16,939 16,880 4,989 28.28% 59 
ธนาคารออมสิน 3,937 3,757 2,714 15.39% 180 
ธนาคารกสิกรไทย 825 538 175 0.99% 287 
ธนาคารนครหลวง
ไทย 

95 86 25 0.14% 9 

ธนาคารทหารไทย 4 1 0.24 0.01% 3 
ธนาคารอิสลาม 11 - - - 11 
ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ 

1 - - - 1 

รวม 56,319 54,400 17,638 100% 1,919 
ท่ีมา : ธนาคารกรุงเทพ  
  

จากสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบนั ท่ีมีค่าครองชีพสูง ภาวะนํ้ ามนัแพง สินคา้ใน
หมวดอาหาร และของจาํเป็นต่าง ๆ มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  เป็นเหตุผลใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการใช้
สินเช่ือของขา้ราชการ โดยใช้บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยจะศึกษาถึง
วตัถุประสงคใ์นการกูย้ืม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร และความพึงพอใจในโครงการ ซ่ึงผล
จากการศึกษาน้ี สามารถแสดงให้เห็นไดว้่าวตัถุประสงค์ในการกูย้ืมสอดคลอ้งกบันโยบายของ
โครงการมากน้อยเพียงใด และยงัสามารถนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการให้บริการสินเช่ือขา้ราชการ
บาํนาญ โดยนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกูเ้งิน ของสถาบนัการเงิน 
ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจของผูใ้ช้สินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใช้
บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็น
ประกนั 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในนโยบาย ใชสิ้ทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยใ์น
การประกนัการกูเ้งินกบั สถาบนัการเงิน ของรัฐบาล 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
เพื่อเป็นขอ้มูลแก่ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีให้บริการสินเช่ือขา้ราชการ

บาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ในการใชก้าํหนดนโยบาย และกลยทุธ์ทางการตลาดใน
การขยายฐานลูกคา้ รวมถึงปรับปรุงและพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ และบริการให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขา้ราชการบาํนาญ ท่ีใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใช้

บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยคดัเลือกขา้ราชการบาํนาญท่ี
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนัแลว้ยอ้นหลงั ตั้งแต่วนัท่ี 
4 กรกฎาคม 2554 เป็นตน้ไป  
 
1.5 นิยามศัพท์ 

 
ปัจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง หากมีการเปล่ียนแปลง

ของปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงพฤติกรรมท่ีตอบสนองกจ็ะเปล่ียนแปลง 
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พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา ซ้ือ ใช ้ประเมิน และใชส้อย 
ผลิตภณัฑ์และบริการ สินเช่ืออเนกประสงค ์โดยนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพย์
ประกนัการกูเ้งิน ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพึงพอใจ จากการใช้
บริการบริการ สินเช่ืออเนกประสงค ์โดยนาํสิทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยป์ระกนัการกู้
เงิน ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ธนาคารพาณิชย์ หมายถึง ธนาคารท่ีไดรั้บอนุญาตให้ประกอบการธนาคารพาณิชย์
และรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศท่ีไดรั้บอนุญาตใหป้ระกาบการธนาคารพาณิชย ์ในท่ีน้ีคือ 
ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

ให้สินเช่ือ หมายถึง ใหกู้ย้มืเงิน ซ้ือ ซ้ือลด รับช่วงซ้ือลดตัว๋ เป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้าย
หรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ หรือ เป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากไดจ่้ายเงินตามภาระผกูพนั
ตาม เลตเตอร์ออฟเครดิต  

ผู้กู้ หมายถึง ขา้ราชการบาํนาญ หรือ ลูกจา้งประจาํผูรั้บบาํนาญ 
เงินบําเหน็จตกทอดคงเหลือ หมายถึง เงินตอบแทนความชอบท่ีไดรั้บจากราชการ ซ่ึง

เดิมจะไดรั้บเม่ือขา้ราชการบาํนาญเสียชีวิตลงโดยจะตกเป็นของทายาท ปัจจุบนัได้มีการแก้ไข
กฎหมาย ยินยอมให้ขา้ราชการบาํนาญสามารถนาํบาํเหน็จตกทอดมาเป็นหลกัประกนัในการขอ
สินเช่ือกบัสถาบนัการเงิน โดยสถาบนัการเงินท่ีปล่อยสินเช่ือ มีบุริมสิทธ์ิในบาํเหน็จตกทอดเป็น
ลาํดบัท่ีหน่ึงเหนือหน้ีทุกประเภท รวมทั้งเหนือทายาทผูรั้บผลประโยชน์ในบาํเหน็จตกทอดดว้ย 

MLR (Minimum Loan Rate) หมายถึง อตัราดอกเบ้ียสาํหรับลูกคา้รายใหญ่ชั้นดี 
ประเภทเงินกูแ้บบมีระยะเวลา 

MRR (Minimum Retail Rate) หมายถึง อตัราดอกเบ้ียสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี 
SPRR (Standard Profit Retail Rate) หมายถึง อตัรากาํไรสาํหรับลูกคา้รายยอ่ยชั้นดี 

 


