
 
 

 
บทที ่ 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์3 วตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจ
ของผูใ้ชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั , เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ใชสิ้นเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั และ เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
นโยบาย ใชสิ้ทธิในบาํเหน็จตกทอดไปเป็นหลกัทรัพยใ์นการประกนัการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน 
ของรัฐบาล โดยทาํการสุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอด
เป็นประกนั จาํนวน 200 ราย โดยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย และ 
กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพและธนาคารออมสิน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตุั้งแต่ 60 ปี ข้ึน
ไป สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดรั้บเงินบาํนาญโดยเฉล่ียเดือนละ 15,263 บาท 
มีเงินบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ 297,318 บาท คู่สมรสเป็นขา้ราชการบาํนาญเหมือนกัน มีระดับ
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่มีรายได้จากแหล่งอ่ืน มีรายได้
ครัวเรือนโดยเฉล่ียเดือนละ 29,462 บาท มีภาระค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียเดือนละ10,682 บาท มีสัดส่วน
ภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือนเท่ากบั 0.48 ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเลือกธนาคาร อนัดบัหน่ึง การใหบ้ริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของพนกังานธนาคาร 
อนัดบัสอง คือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ อนัดบัสาม คือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ อนัดบัส่ี คือ 
การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ อนัดบัห้า คือ เพ่ือนแนะนาํเน่ืองจากเพื่อนใชบ้ริการ
ธนาคารน้ีอยู่ และอนัดบัสุดทา้ยคือ อตัราดอกเบ้ีย ส่วนใหญ่แลว้กูย้ืมเพื่อนาํไปชาํระหน้ี ทราบ
ขอ้มูลสินช่ือประเภทน้ีมาจากเพื่อน ไดรั้บวงเงินอนุมติัเฉล่ีย 257,000 บาท ระยะเวลาในการผ่อน
ชาํระ ระหว่าง 21-25 ปี ผ่อนชาํระทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เดือนละประมาณ 1,194 บาท ส่วนใหญ่
แลว้มีความพึงพอใจในนโยบายของรัฐบาลอยูใ่นระดบัมาก เห็นว่านโยบายน้ีมีประโยชน์ สามารถ
นาํเงินกูท่ี้ไดเ้ป็นทุนสํารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สินเช่ือประเภทน้ีในระดบัดี และ มีความเห็นวา่วงเงินกูต้ามนโยบายของรัฐบาล มีความเหมาะสม  
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จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงไทย จาํนวน 127 คน พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดรั้บเงิน
บาํนาญโดยเฉล่ียเดือนละ 14,782 บาท มีเงินบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ 251,322 บาท คู่สมรสเป็น
ขา้ราชการบาํนาญเหมือนกนั มีระดบัรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งไม่
มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน มีรายไดค้รัวเรือนโดยเฉล่ียเดือนละ 27,713 บาท มีภาระค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
เดือนละ 10,431 บาท มีสัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือนเท่ากบั 0.48 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกธนาคาร อนัดบัหน่ึง คือ การใหบ้ริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของพนกังานธนาคาร อนัดบั
สอง คือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ อันดับสาม คือ วงเงินสินเช่ือท่ี อันดับส่ี คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ อนัดบัห้า คือ เพื่อนแนะนําเน่ืองจากเพื่อนใช้บริการ
ธนาคารน้ีอยู่ และอนัดบัสุดทา้ยคือ อตัราดอกเบ้ีย ส่วนใหญ่แลว้กูย้ืมเพื่อนาํไปชาํระหน้ี ทราบ
ขอ้มูลสินช่ือประเภทน้ีมาจากพนกังานธนาคาร ไดรั้บวงเงินอนุมติัเฉล่ีย 243,000 บาท ระยะเวลาใน
การผ่อนชาํระ ระหว่าง 21-25 ปี ผ่อนชาํระเฉพาะดอกเบ้ีย เดือนละประมาณ 786 บาท ส่วนใหญ่
แลว้มีความพึงพอใจในนโยบายของรัฐบาลอยูใ่นระดบัมาก เห็นว่านโยบายน้ีมีประโยชน์ สามารถ
นาํเงินกูท่ี้ไดเ้ป็นทุนสํารองไวใ้ชย้ามฉุกเฉิน ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สินเช่ือประเภทน้ีในระดบัดี และ มีความเห็นวา่วงเงินกูต้ามนโยบายของรัฐบาล มีความเหมาะสม 

 
จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ และธนาคารออมสิน จาํนวน 73 

คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ไดรั้บเงินบาํนาญโดยเฉล่ียเดือนละ 16,427 บาท มีเงินบาํเหน็จตกทอดคงเหลือ 353,036 
บาท คู่สมรสประกอบธุรกิจส่วนตวั มีระดบัรายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่กลุ่ม
ตวัอยา่งไม่มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน มีรายไดค้รัวเรือนโดยเฉล่ียเดือนละ 33,996 บาท มีภาระค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียเดือนละ11,167 บาท มีสัดส่วนภาระค่าใชจ่้ายต่อรายไดค้รัวเรือนเท่ากบั 0.49 ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกธนาคาร อนัดบัหน่ึง คือ การให้บริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ของพนกังานธนาคาร 
อันดับสอง  คือ  เพื่อนแนะนําเ น่ืองจากเพื่อนใช้บริการธนาคารน้ีอยู่ อันดับสาม  คือ  การ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ อนัดบัส่ี คือ ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ อนัดบัห้า 
คือ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บ และอนัดบัสุดทา้ยคือ อตัราดอกเบ้ีย ส่วนใหญ่แลว้กูย้ืมเพื่อนาํไปลงทุน 
ทราบขอ้มูลสินช่ือประเภทน้ีมาจากเพื่อน ไดรั้บวงเงินอนุมติัเฉล่ีย 271,000 บาท ระยะเวลาในการ
ผ่อนชาํระ ระหว่าง 21-25 ปี ผ่อนชาํระทั้งเงินตน้และดอกเบ้ีย เดือนละประมาณ 2,383 บาท ส่วน
ใหญ่แลว้มีความพึงพอใจในนโยบายของรัฐบาลอยู่ในระดับมาก เห็นว่านโยบายน้ีมีประโยชน์ 
สามารถนาํเงินกูท่ี้ไดใ้ชเ้ป็นทุนหมุนเวียนในการทาํธุรกิจ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความรู้ ความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัสินเช่ือประเภทน้ีในระดบัดี และ มีความเห็นว่าวงเงินกูต้ามนโยบายของรัฐบาล มีความ
เหมาะสม 

 
เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคาร กบั ธนาคารท่ี

เลือกใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่างธนาคารท่ีเลือก ไดแ้ก่  การใหบ้ริการของ
พนกังาน โดยกลุ่มท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลมาก คิดเป็นร้อยละ 93.7 แต่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเลือกธนาคารอ่ืน เห็นว่าปัจจัยน้ีมีอิทธิพลมาก คิดเป็นร้อยละ 82.2 ระยะเวลาในการ
พิจารณาสินเช่ือ โดยกลุ่มท่ีเลือกธนาคารกรุงไทย เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลมาก แต่กลุ่มตวัอย่างท่ี
เลือกธนาคารอ่ืน เห็นว่าปัจจัยน้ีมีอิทธิพลปานกลาง  วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับ โดยกลุ่มท่ีเลือก
ธนาคารกรุงไทย เห็นว่าปัจจยัน้ีมีอิทธิพลมาก แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกธนาคารอ่ืน เห็นว่าปัจจยัน้ีมี
อิทธิพลปานกลาง  และปัจจัยท่ีไม่มีความแตกต่างกันระหว่างธนาคารท่ีเลือก  ได้แก่  การ
ประชาสมัพนัธ์ของธนาคาร และ อตัราดอกเบ้ีย 
 
5.2   ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกธนาคารของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  ให้
ความสําคญักบัปัจจยัดา้น การให้บริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของพนักงานธนาคาร ดงันั้น 
สถาบนัการเงินควร มีการพฒันาวางแผนการเดินตลาดของพนักงาน เพื่อให้สามารถแนะนาํ
ผลิตภณัฑ ์ของธนาคารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียดมากยิง่ข้ึน ซ่ึงการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารใหถึ้งตวั
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างน่าสนใจและมีความรวดเร็วกว่าคู่แข่งนับว่าเป็นการทาํตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 
2. ปัจจยัดา้นระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ มีผลต่อการเลือกธนาคาร รองลงมา

จากปัจจยัดา้นบุคลากร ดงันั้น สถาบนัการเงินควรมีการปรับปรุงขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือให้
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากผูท่ี้มาใชบ้ริการต่างคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการอนุมติั และอยากจะทราบผลการอนุมติัให้เร็วท่ีสุด ถา้ธนาคารสามารถปรับปรุงระเบียบ 
และขั้นตอนในการอนุมติัสินเช่ือใหร้วดเร็วได ้กจ็ะทาํใหมี้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการมากกวา่คู่แข่ง 
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3. จากการศึกษาแหล่งขอ้มูลสินเช่ือท่ีไดรั้บ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ทราบขอ้มูล
สินเช่ือจากเพื่อน ดงันั้น สถาบนัการเงินควรมีนโยบาย เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ สินเช่ือสําหรับ
ขา้ราชการบาํนาญ โดยใชบ้าํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ผา่นส่ือ โฆษณาต่าง ๆ ใหห้ลากหลาย เพื่อให้
กลุ่มขา้ราชการบาํนาญ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง และเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึน 

 
4. จากการศึกษาความพึงพอใจ ต่อ นโยบายการกูเ้งินกบัสถาบนัการการเงินโดยใช้

บาํเหน็จตกทอดเป็นประกนั ของรัฐบาล พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดงันั้น ใน
อนาคต รัฐบาลควรเสนอให้มีนโยบายช่วยเหลือขา้ราชการบาํนาญในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อ
เป็นการบรรเทาความเดือนร้อน และสามารถดาํรงชีพอยูไ่ดโ้ดยเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ 
 
 
 
 


