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บทคัดยอ 
    

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมของบุคลากรโรงเรียนฝางชนปูถัมภ จังหวัดเชียงใหม ตามทัศนะของ       
ผูท่ีเกี่ยวของประชากรผูใหขอมูล คือ ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง            
และนักเรียนโรงเรียนฝางชนปูถัมภ   ในปการศึกษา 2553   จํานวน 121 คน  เคร่ืองมือท่ีใช                  
เปนแบบสอบถาม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ีและรอยละ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ โดยภาพรวมของผลกระทบจากการดําเนนิการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีสงผลตอพฤติกรรมของบุคลากรโรงเรียนฝางชนปูถัมภ ดาน ผูบริหาร และครู ปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล อยูในระดบัท่ีผาน โดยพฤติกรรมท่ีมี
เกณฑคุณภาพในระดบัดีถึงดมีากสูงสุด ตามทัศนะของผูท่ีเกี่ยวของ ดานผูบริหาร คือ พฤติกรรมท่ี
ผูบริหารมีวิสัยทัศน ภาวะผูนาํ และความคิดริเร่ิมท่ีเนนการพัฒนาผูเรียน สวนดานครู คือ พฤติกรรม
ท่ีครูประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีด ีและเปนสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา  ในขณะท่ีดานผูเรียน 
โดยภาพรวมของผลกระทบท่ีสงผลตอพฤติกรรมคุณภาพ อยูในระดับท่ีผานท้ัง 5 ดาน โดยทุก
พฤติกรรมมีเกณฑคุณภาพในระดับดีถึงดมีาก ตามทัศนะของผูท่ีเกี่ยวของ ไดแก มีสุขภาวะท่ีดแีละ
มีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจ
แกปญหาได อยางมีสติสมเหตุผล และมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต  
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สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
คือ ผูบริหารควรหาวิธีการลดภาระงานอ่ืนของครู เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 
ควรสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนา เพื่อสรางแผนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และตองสราง
ความตระหนกั ความเขาใจ ในเร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให ครู และ บุคลากร             
ท่ีเกี่ยวของ ไดเห็นความสําคัญ รวมกันคิดวเิคราะหปญหาตางๆ เพื่อท่ีนําแนวทางที่ไดรับมา
ปรับปรุง พัฒนา โรงเรียนในทุกดาน 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this research was to study the impact of an internal quality assurance 
operation on staff behavior at the Fangchanupatham School, Chiang Mai Province, according to 
views of related people. The 121informants included the executives, teachers, education 
committee, parents and students of the Fangchanupatham School in the academic year 2010.        
The tool used to collect information was a questionnaireand the information was analyzed using 
frequency and percentage.  
 The result of the overall impact of internal quality assurance operation on staff 
behavior at theFangchanupatham Schoolwas that the executives and teachers operated according 
to their roles and responsibilities effectively and efficiently on the pass level. The behavior with 
good to very good quality level, according to the executives’ views, were the vision of the 
management team, leadership, and initiative with emphasis on the development of students. As 
for teachers, it was the behavior of teachers behaving as role models and good members of the 
education institution. For students, the overall picture of the impact affecting quality behavior in 
all five areas were on the pass level as all behaviors pass quality criteria at good and very good 
level according to the views of related people including health, aesthetic, merit, morals, skills of 
knowledge acquisition, enjoyment in learning and continually improvement of oneself, capability 
of thinking systematically, creative thinking, making decisions to solve problems rationally, and 
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skills of working, enjoyment in working, working with other people, and good attitudes regarding 
trustworthy careers.  

The suggestionsof the internal quality assurance operation development of the school 
was that the management should find a way to reduce other responsibilities of teachers to increase 
the efficiency of  learning and teaching; teachers’ development should be supported to create 
teaching plansemphasizing the learners as the center and create awareness and understanding 
regarding the education quality assurance for the related teachers and staff to see the importance 
of jointly thinking and problem solving to create a guideline to improve and develop the school in 
all areas.  


