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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การปรับปรุงคุณภาพในการผลิตชุดเลนกระดานโตคล่ืน 
 
ผูเขียน                                                  นางสาวมนันยา หลวงสุวรรณ 
 
ปริญญา                                                      วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ  (การจัดการอุตสาหกรรม) 
 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รศ.ดร.ชนนาถ กฤตวรกาญจน       
  
 
                                                                    บทคัดยอ 

 
การศึกษาเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพในการผลิตชุดเลนกระดานโตคล่ืน มีวัตถุประสงคเพื่อ 

: 1) ลดจํานวนลอตการส่ังซ้ือท่ีถูกปฏิเสธ จากการสุมตรวจจากเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของลูกคา
ลง 50 เปอรเซ็นต 2) ลดขอบกพรองท่ีเกิดจากแผนกฟนิชช่ิงท่ีตรวจพบโดยเจาหนาท่ีตรวจสอบ
คุณภาพของลูกคาลง 50 เปอรเซ็นต   และ 3) ลดคาใชจายในการดําเนินการตรวจสอบและแกไขตอ
ชุดลง 25 เปอรเซ็นต โดยการนําแนวคิดในการแกปญหาแบบคิวซีสตอร่ี  เปนแนวทางในการ
ทําการศึกษา รวมกับเคร่ืองมือคุณภาพและปรับปรุงวธีิทํางานของแผนกฟนิชช่ิงและแผนกควบคุม
คุณภาพ การทาํกิจกรรม 5ส  และนําเคร่ืองมือและอุปกรณมาชวยในการทํางานเพ่ือลดความผิดพลาด   
รวมถึงเปล่ียนแผนการสุมของแผนกรับประกันคุณภาพ จากเดิมท่ีใชแผนการชักส่ิงตัวอยางเพื่อการ
ยอมรับเชิงเดีย่วระดับท่ัวไป (G2) AQL 4.0% เปนแผนการชักส่ิงตัวอยางเพื่อการยอมรับเชิงเดีย่ว
ระดับท่ัวไป (G3) AQL 4.0% ใชแผนภมิูควบคุมคุณภาพของเสีย  และรองขอใหเปล่ียนแผนการ
สุมของลูกคา จากเดิมท่ีใชแผนการชักส่ิงตัวอยางเพื่อการยอมรับเชิงเดีย่วระดับท่ัวไป (G2) AQL 
4.0% เปนการใชกฎการสับเปล่ียนของแผนการสุมตัวอยาง และจัดทํามาตรฐานในการตรวจโดยใช
รวมกันกับลูกคา เพื่อใหมีมาตรฐานการตัดสินใจท่ีตรงกนั 

หลังจากปรับปรุงการทํางานของแผนกตางๆดังกลาว ทําใหจํานวนลอตการส่ังซ้ือท่ีถูก
ปฏิเสธจากการสุมตรวจจากเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพของลูกคาลดลงจาก 100% เหลือ 15.63% 
หรือลดลงเทากับ 84.38%    ขอบกพรองท่ีเกิดจากแผนกฟนิชช่ิงลดลงจาก   18.03%     เหลือ 0.69% 
หรือลดลงเทากับ 96.16%  และคาใชจายในการดําเนินการตรวจสอบซํ้า     และแกไขลอตการส่ังซ้ือ
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ท่ีถูกปฏิเสธลดลงจาก 148.18 บาทตอชุดเหลือเพียง 8.98 บาทตอชุด หรือลดลงเทากับ 93.94% และ
มูลคาการคืนทุนในการปรับปรุง คิดเปนชุดจากลอตการส่ังซ้ือแรกท่ีผลิตภายใตกระบวนการตางๆท่ี
ปรับปรุงแลว และผานการสุมตรวจโดยลูกคา เปนจํานวน 169 ชุด 
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ABSTRACT 
  
        The objectives of this Quality Improvements in Windsurfing Wetsuit Production study are: 1) 
to reduce the number of rejects from the customer’s final audit by 50%, 2) to reduce the number of 
finishing defect found by the customer quality auditor  by 50%, and 3) to reduce rework costs by 
25%. The QC story concept, 7QC tools such as a pareto diagram, fishbone diagram, check sheet 
and control chart (np chart), as well as 5S activity and design tools and equipment for fool-
proofing, were used to improve the Finishing and Quality control process. The Quality assurance 
sampling plan was changed from a single general sampling plan level II with an AQL of 4%, to a 
single general sampling plan level III with an AQL of 4%. Also, the sampling plan for the 
customer’s final audit was also changed from a single general sampling plan level II with an AQL 
of 4%, to a switching rule. Finally, an inspection criteria document was created and provided to 
the customer in order to provide a standard judgment.   

After the above-mentioned processes had been improved, the reject quantity found by the 
customer’s final audit decreased from 100% to 15.63%, a decrease of 84.38%. The number of 
finishing defect found by the customer auditor fell from 18.03% to 0.69%, a decrease of 96.16%. 
Rework costs decreased from 148.18 baht per suit to 8.98 baht per suit, a decrease in costs of 
93.94%. Also a return on quality investment of 169 suits was recovered, the number which passed 
the customer’s final audit in the first action lot.  


