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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคสรางระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีเหมาะสมสําหรับ
กระบวนการวางแผนกิจกรรมของสถานีฐานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยไดศึกษาถึงกระบวนการ
ในการตัดสินใจรวมท้ังพัฒนากระบวนการตัดสินใจเพื่อชวยในการวางแผนการเตรียมอุปกรณใน
การขยายชองสัญญาณและคาพารามิเตอรตางๆ  พรอมท้ังนําเสนอผลการปฏิบัติงานของกิจกรรม
ตางๆท่ีไดทําไปแลว เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนไดโดยสามารถเขาไปตรวจสอบได
อยางรวดเร็ว โดยแสดงรายละเอียดผลการดําเนินงาน ช่ือผูเขาสถานีฐาน จํานวนท่ีทําการขยาย
ชองสัญญาณ วันท่ีดําเนินการ เปนตน สวนแผนการขยายชองสัญญาณนั้นสามารถทํางานไดโดยใช
เทคนิคการพยากรณการหาคาเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีโดยนําขอมูลยอนหลัง 3 ปและความเพียงพอของ
สัญญาณมาประยุกตใช เพื่อคํานวณอุปกรณท่ีตองใชในการติดต้ังหนางาน ทําใหสามารถตรวจสอบ
ถึงกิจกรรมท่ีทําและสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางรวดเร็วได โดยผลที่ไดจากระบบทําให
ผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบถึงรอยละ 70   
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ABSTRACT 
 

The aim of this research was to create a decision support system in base station  
activity planning for a mobile phone system. The decision support system included an 
improvement decision support system for activity planning to prepare hardware and parameters 
before installation in the base station. This included the expansion of mobile channels and activity 
system reports for error detection. Activity system report details compose of activity results, 
maintenances teams, numbers of expansion, dates etc. The decision support system in base station 
activity planning is centred around input number of the population to calculate the power, 
hardware, parameters etc. The decision support system in base station activity planning by 
moving average of latest 3 years and sufficiency of channels. Then calculate the number of 
devices. All of the result can quickly improve the process for activity planning. This faction all 
increase user satisfaction was 70 percent.  

 


