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บทคัดย่อ 

 

 การประเมินประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจกัร (Overall Equipment Effectiveness: OEE) 
เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานของเคร่ืองจกัรแต่ผูว้จิยัพบวา่ตวัช้ีวดัน้ีไม่มีการ
ใหน้ ้าหนกัตวัแปรท่ีใชค้  านวณ อาจท าใหก้ารวางแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรดว้ยค่า OEE เพียงอยา่ง
เดียวไม่สอดคลอ้งกบัการบริหารขององคก์ร  จึงมีแนวคิดท่ีจะประยกุตใ์ชก้ระบวนการโครงข่ายเชิง
วเิคราะห์ (Analytic Network Process: ANP) และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์แบบฟัซซ่ี 
(Fuzzy Analytic Network Process: Fuzzy ANP) หาน ้าหนกัของตวัแปรท่ีใชค้  านวณค่า OEE เพื่อหา
แนวทางวางแผนบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางในการบริหารงาน 
 งานวจิยัช้ินน้ีมีบริษทักรณีศึกษา คือ บริษทัผลิตเคร่ืองประดบัในจงัหวดัล าพนู โดยเร่ิมจาก
ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการผลิตและการท างานของเคร่ืองจกัรท่ีเป็นกรณีศึกษา แลว้เก็บ
ขอ้มูลเพื่อหาค่า OEE วนัท่ี 4 มกราคม ถึง วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2555 โดยค่า OEE ท่ีไดเ้รียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ เคร่ือง S02 = 56.32 % เคร่ือง S03 = 55.48 % เคร่ือง S01 = 53.93 % และเคร่ือง 
S04 = 52.67 % โดยจากค่า OEE เคร่ือง S04 เป็นเคร่ืองท่ีควรซ่อมบ ารุงเป็นอนัดบัท่ี 1 ถดัมา คือ
เคร่ือง S01 S03 และ S02 ตามล าดบั 
 จากนั้นหาน ้าหนกัของตวัแปรท่ีใชค้  านวณค่า OEE ดว้ย ANP และ Fuzzy ANP โดย
สัมภาษณ์บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายในการบริหารงานเพื่อใหค้ะแนนความส าคญัตวัแปรแต่
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ละคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั แลว้น าผลท่ีไดห้าน ้าหนกัดว้ยโปรแกรม Super Decisions ไดค้่าของ WA, 

ANP = 0.39, WP, ANP = 0.10 WQ, ANP = 0.51 และ WA, FANP = 0.40, WP, FANP = 0.10 WQ, FANP = 0.50 แลว้
ค านวณค่า OEE ใหม่ร่วมกบัน ้าหนกัจาก ANP ไดค้่าเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ เคร่ือง S02 = 
84.87 % เคร่ือง S03 = 83.68 % เคร่ือง S01 = 82.86 % และเคร่ือง S04 = 82.77 % ขณะท่ีค่า OEE ท่ี
ค  านวณร่วมกบัน ้าหนกัจาก Fuzzy ANP นั้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ เคร่ือง S02 = 84.68 % 
เคร่ือง S03 = 83.46 % เคร่ือง S01 = 82.65 % และเคร่ือง S04 = 82.53 % ซ่ึงล าดบัจะเหมือนวธีิ OEE 
แบบปกติ แต่ค่า OEE ท่ีไดเ้ปล่ียนไป โดยเฉพาะ S04 ท่ีมีค่าใกลเ้คียงกบัเคร่ือง S01 มากข้ึน เม่ือ
ทดลองปรับค่า Q ของเคร่ือง S04 ใหเ้พิ่มข้ึน 5 % ไดท้  าใหเ้คร่ือง S04 มีค่า OEE สูงท่ีสุดและล าดบั
การซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรนั้นต่างจากการค านวดดว้ย OEE วธีิเดียว ซ่ึงจากการทดสอบความไว 
พบวา่น ้าหนกัของ Q มีความไวต่อผลของค่า OEE ใหม่และล าดบัการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
 งานวจิยัน้ีสามารถสรุปไดว้า่การค านวดค่า OEE ร่วมกบักระบวนการ ANP และ Fuzzy 
ANP เพื่อวางแผนซ่อมบ ารุงรักษานั้นใหผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารงานของโรงงาน
มากกวา่การค านวณดว้ยค่า OEE วธีิเดียวเน่ืองจากพิจารณาถึงนโยบายของผูบ้ริหารงานดว้ย 
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ABSTRACT 

  Overall Equipment Effectiveness (OEE) is a key performance indicator employed to 
conduct quantitative and qualitative measurement of actual productivity. The researcher, 
however, found that this indicator does not include weights of independent variables used for 
calculation. This may cause the machinery maintenance utilizing only OEE values to be 
inconsistent with management policies. A concept of applying an Analytic Network Process 
(ANP) method and a Fuzzy Analytic Network Process (Fuzzy ANP) method was, therefore, 
introduced to determine the importance of independent variables so as to identify a guideline for 
making a machinery maintenance plan consistent with the management policies. 
 This research was conducted through a review of relevant theories, and production 
processes and work flow of the case study machinery. The gathering of data to determine a value 
of OEE was also conducted from 4th January to 31st January, 2012, and the results can be listed in 
a descending order as follows: machine S02 = 56.32%, machine S03 = 55.48%, machine S01 = 
53.93%, and machine S04 = 52.67%. From the OEE values, the machine that requires the first 
priority over maintenance is S04, followed by S01, S03, and S02, respectively. 
 The next step was carried to identify a relationship of each pair of moderator variables. 
Then, an interview of personnel involving management policies was conducted in order to rate 
the importance of each pair of variables with relationship based on ANP and Fuzzy ANP. The 
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weight was analyzed using a Super Decisions program, and the results obtained are WA, ANP = 
0.39, WP, ANP = 0.10, and WQ, ANP = 0.51, and WA, FANP = 0.40, WP, FANP = 0.10, and WQ, FANP = 0.50. 
The values of OEE were, then, recalculated in conjunction with weights from the ANP, and the 
results can be listed in a descending order as follows S02 = 84.87 %, S03 = 83.68 %, S01 = 
82.86 % and S04 = 82.77 %. Also, the OEE values were recalculated with weights from the 
Fuzzy ANP, and the results can be shown in a descending order as follows S02 = 84.68 %, S03 = 
83.46 %, S01 = 82.65 %  and S04 = 82.53 %. This showed that the list of the machines requiring 
maintenance is not different from that calculated only by OEE values, but the OEE values is 
changed especially S04 that the OEE values is nearly S01.Then, after trial increasing the variable 
Q = 5 %, the OEE values of S04 is the maximize and the list of the machines requiring 
maintenance is different from that calculated only by OEE values. According to a sensitivity test, 
furthermore, the weight of the variable Q affects the new values of OEE as well as the priority of 
machinery maintenance. 
 From the findings, it can be concluded that a calculation of OEE values in conjunction 
with ANP and Fuzzy ANP so as to create a machinery maintenance plan provided different 
results from using only values of OEE in which the outcomes obtained are more consistent with 
the management policies as such the policies were taken into account. 


