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บทคัดย่อ 

 

 ในกระบวนการผลิตแผ่นแกว้ส าหรับฮาร์ดดิสก์ของบริษทัแห่งหน่ึง ปัจจุบนัพบว่ามีของ
เสียเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตค่อนข้างมาก ของเสียท่ีเกิดข้ึนมีด้วยกนัหลายประเภท จากการ
วิเคราะห์ด้วยแผนภูมิพาเรโตพบว่าของเสียประเภทรอยขีดข่วนบนแผ่นแก้วเป็นปัญหาหลักท่ี
เกิดข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนและก าไรของบริษทั ผูว้ิจยัจึงได้ตั้งวตัถุประสงค์การ
คน้ควา้ในงานวิจยัน้ีเพื่อลดของเสียประเภทรอยขีดข่วนบนแผน่แกว้ โดยประยุกต์ใชเ้คร่ืองมือของ
ซิกซ์ ซิกมา ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การก าหนดปัญหา (Define) การวดั (Measure) การ
วเิคราะห์ (Analyze) การปรับปรุง (Improve) และการควบคุม (Control) 
 จากการระดมสมองของทีมงานโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลาและสร้างตารางเมตริกซ์สาเหตุและ
ผล พบ 4 สาเหตุท่ีเป็นไปไดต่้อปัญหารอยขีดข่วนบนแผน่แกว้ คือ สาเหตุเน่ืองจากวตัถุดิบการผลิต
ชนิด A ชนิดของเคร่ืองขดั ความสะอาดของเคร่ืองขดัและเง่ือนไขการขดั จากนั้นท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุหลกัโดยการพิจารณาจากกราฟและการทดสอบสมมุติฐานพบวา่สาเหตุหลกัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อปัญหารอยขีดข่วนบนแผ่นแก้วคือเง่ือนไขการขัด จึงได้ท าการออกแบบการทดลองแบบ
แฟคทอเรียลเชิงเศษส่วนแบบ 482 

IV โดยมีปัจจยัควบคุมไดท้ั้งหมด 8 ปัจจยัซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ทางวศิวกรรมทัว่ไป เช่น แรงในการขดั เป็นตน้ 
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 หลงัการปรับปรุงแกไ้ขพบวา่สามารถลดสัดส่วนของเสียประเภทรอยขีดข่วนบนแผน่แกว้
ลงไดม้ากถึง 59.4% เม่ือเทียบกบัขอ้มูลก่อนการปรับปรุง ช่วยให้สามารถลดตน้ทุนของบริษทัอนั
เน่ืองมาจากการลดลงของของเสียไดป้ระมาณคร่ึงหน่ึงของมูลค่าความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการ
ทิ้งของเสียประเภทรอยขีดข่วนบนแผน่แกว้ 
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ABSTRACT 

 In the process of manufacturing glass disks substrate for hard disk drive, a company 
found out that the production process has produced a lot of defects in various kinds. According to 
an analysis of Pareto diagram, the main defect from manufacturing process is scratches on glass 
disks substrate, this problem is directly affected to cost and profit of company. The objective of 
the study is to reduce the scratches on glass disks substrate by using Six Sigma technique, which 
follows five steps: definition, measurement, analysis, improvement and control. 

After a brainstorming was held using a fish bone diagram and a cause and effect matrix, 
the four possible sources potentially impacting upon the scratch defect were identified as: life 
time of consumption A, machine type, machine cleanliness and polishing condition. An analysis 
to find out the main courses was done using graphical analysis and hypothesis test. The result is 
showing that polishing condition is main case. 482 

IV fractional factorial design with 8 general 
factors was used to determine the causes of the problems and the most suitable conditions 
required to resolve them. 
  After the improvement, the scratch defect is reduced by 59.4%. This can decrease the 
company’s costs from the elimination of the defective glass disks caused from scratch by 50% 
approximately.   


