
 

 
บทท่ี  3 

        

วิธีดําเนินการศึกษา 
  
รูปแบบการศึกษา  

 
                 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ        (Qualitative Research)       ใชระเบียบวิจัย
เชิงปรากฏการณนิยม  (Phenomenological Research)  โดยใหความสําคัญตอขอมูลดานความหมาย
ความรูสึกนึกคิด แนวคิดเชิงปรากฏการณนิยมนี้ เชื่อวาสังคมมนุษยมีความเปนพลวัตร  (Dynamic)  
หรือมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา  เพราะมนุษยมีการรับรู ใหความหมายและแสดงพฤติกรรมตามที่
เห็นวาเหมาะสมกับบริบท  (Context)   ที่อาศัยอยู ณ เวลานั้นๆ การแสวงหาความรูภายใตแนวคิดนี้   
จึงมุงที่การทําความเขาใจ พฤติกรรมมนุษย และขอเท็จจริงทางสังคม โดยผูที่รูขอเท็จจริงนั้นๆ ดีที่สุด 
คือผูที่เปนสมาชิกของสังคมนั้นเทานั้น ดังนั้นการแสวงหาความรูภายใตแนวคิดนี้ จึงใหความสําคัญ
ตอ ความคิด ความรูสึก และอิทธิพลทางสังคมวัฒนธรรม แลวนํามาวิเคราะหขอมูล โดยการตีความ 
เพื่อนําผลการศึกษามาประกอบการอธิบายอยางเชื่อมโยง  (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2546, หนา 12)   และ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง     โดยวิธีการสนทนากลุม  (Focus Group)     และการสัมภาษณเชิงลึก  
(In-Depth Interview)  ในกลุมตัวอยางที่พรอมจะใหขอมูลและการสังเกต (Observation)  เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของการมาหรือไมมารับบริการ     การตรวจมะเร็งปากมดลูกและความคิดเห็นตอบริการ
ที่ไดรับการตรวจมะเร็งปากมดลูกจากสถานบริการสุขภาพ   ของสตรีในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  
จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
                 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกลุมสตรีอายุ 35 - 60  ป ที่อาศัยอยูในตําบลสะลวง 
อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  จากทั้งหมด  8  หมูบาน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต
เดือนกุมภาพันธ - มีนาคม  2548 
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  
            
  ประชากร 
 
  ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมสตรีที่อยูในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม 
อายุ 35 – 60  ป  จํานวน  917  คน 
 
  กลุมตัวอยาง  
 
    กลุมตัวอยาง  คือ  กลุมสตรีที่อยูในตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  คัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง  โดยมีเกณฑการเลือก คือ เลือกจากผูที่สมัครใจที่จะใหขอมูล
และอาศัยอยูใน  2  หมูบาน  คือ  หมูบานนาหืก  และหมูบานสะลวงใน  เนื่องจากมีระยะหางจาก
สถานีอนามัยสะลวงใกลเคียงกัน      คือ ระหวาง 2 - 3  กิโลเมตร     นอกจากนี้ลักษณะวิถีชีวิตของ
กลุมสตรีทั้ง  2  หมูบานมีความคลายคลึงกัน         และผูศึกษาเขาไปทํางานจนมีความคุนเคยกับผูให
ขอมูล โดยแตละหมูบานเลือกกลุมที่มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  1  กลุม    และกลุมที่ไมมารับ
การตรวจมะเร็งปากมดลูก  1  กลุมโดยแบงตามวิธีการเก็บขอมูลเปน  2  ประเภท  ดังนี้   คือ  
                   ประเภทแรก  คือ  กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการสนทนากลุม  (Focus Group)  ในการเก็บขอมูล
จํานวน  32  คน    เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมาตรวจหรือไมมาตรวจมะเร็งปากมดลูก  
โดยเลือกจากสตรีที่มีอายุ  35 – 60  ป  โดยแบงออกเปน  4  กลุม ไดแก  กลุมที่มารับการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูก  2  กลุม ๆ ละ 8  คน และกลุมที่ไมมารับการตรวจมะเร็งปากมดลูกอีก  2  กลุม ๆ ละ  8  คน                         
                   ประเภทที่สอง     คือ  กลุมตัวอยางที่ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก     (In- depth Interview)  
ในการเก็บขอมูล  เพื่อสอบถามความคิดเห็นตอบริการตรวจมะเร็งปากมดลูกที่ไดรับจากสถานบริการ
สุขภาพ  โดยคัดเลือกจากสตรีที่มารับบริการ การตรวจมะเร็งปากมดลูกที่มารวมการสนทนากลุม และ
มีเกณฑ  คือ  สตรีเหลานี้ไดรับการตรวจมะเร็งปากมดลูกอยางนอย  2  ครั้งขึ้นไป  ติดตอกัน  ภายใน 4 
ปที่ผานมา จํานวน  6  คน 
   
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 
                 ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยที่ผูใหขอมูล 
(Respondent)  รูสึกไววางใจที่จะใหขอมูลแกผูศึกษาในมุมมองที่เปนคนใน  (Emic)  สําหรับเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  มีดังนี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 34

   1.  แบบบันทึกขอมูลทั่วไป      ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ    อายุ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพสมรส   อาชีพ  รายได  ความถี่ในการตรวจหามะเร็งปากมดลูก 

   2.  แนวคําถามในการสนทนากลุมเกี่ยวกับ  สาเหตุและปจจัยของการมาตรวจและไมมา
ตรวจหามะเร็งปากมดลูก        การมารับการตรวจอยางสม่ําเสมอ  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมะเร็ง
ปากมดลูก  และผลของการไดรบับริการในการตรวจหามะเร็งปากมดลูกจากสถานบริการสุขภาพ 

   3.  แนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของผูรับบริการ       ประกอบดวย 
4   ดานคือ  ดานบุคลากร  ดานสถานที่  ดานระบบบริการและการบริการสุขภาพและ ดานผูรับบริการ 

4.  อุปกรณในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
                         4.1  เครื่องบันทึกเสียง       จํานวน  2    เครื่อง 
                         4.2  มวนเทปบันทึกเสียง   จํานวน  30  มวน 
                         4.3  กลองถายรูปและฟลม จํานวน  3    มวน                
 
การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ 

     
   1.   ผูศึกษาสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลจนเกิดความคุนเคยกัน       จนผูใหขอมูลรูสึกวา

ผูศึกษาเปนคนในหมูบานเชนกัน  จึงทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลเปนขอมูลที่เชื่อถือได 
2.   การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา       (Content Validity)    จากแนวคําถามที่ผูศึกษาได 

สรางขึ้นแลวไปใหผูทรงคณุวุฒิ จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความครอบคลมุตามวัตถุประสงค 
แลวนํามาปรับปรุงแกไข ใหสมบูรณกอนนําไปใชจริง  
 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้  ผูทําการศึกษา   ทําการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง      มีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  ดังนี้  

   1.  ขอหนังสือแนะนําตัว  จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ถึงนายอําเภอแมริม  
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล  จากกลุมสตรีตําบลสะลวง 

   2.  เขาพบหัวหนาสถานีอนามัยตําบลสะลวง    เพื่อคัดเลือกกลุมสตรีตําบลสะลวงกลุมที่เคย
มารับการตรวจมะเร็งปากมดลูก  2  กลุมๆ    ละ  8  คน        และกลุมที่ไมเคยมารับการตรวจมะเร็ง
ปากมดลูกอีก  2  กลุมๆ ละ  8  คน  และเปนผูที่เต็มใจพรอมที่จะใหขอมูล   โดยจะนัดหมายเวลา ตาม
ความสะดวกของผูประกอบการ 
    3.  การเก็บ รวบรวมขอมูล  ผูศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ 
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      3.1  ขั้นตอนการเตรียมตัว  ผูศึกษา ทําความเขาใจ  และเรียนรูเทคนิคการสนทนากลุมและ
การสัมภาษณเชิงลึก โดยการฝกฝนและสรางเทคนิคการใชคําถาม  การสรางรูปแบบและเทคนิคใน
การสัมภาษณ ตลอดจนการทดลองใช         โดยผูศึกษา กําหนดแนวคําถามจากปญหา      ขอบเขต 
วัตถุประสงค และคําถามของการศึกษา 
       3.2  ขั้นตอนในการเขาไปสรางสัมพันธภาพกอนเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.2.1  การสรางสัมพันธภาพ    และความไววางใจ         ผูศึกษาสรางสัมพันธภาพกับ
ผูใหขอมูล โดยแนะนําตัวเอง วาเปนใคร มาจากใหน และมาทําอะไร ช้ีแจงวัตถุประสงค ของการ
ศึกษา และพยายามสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล        จนผูใหขอมูลยอมรับ และมีสัมพันธภาพที่ดี 
จึงเริ่มดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.2.2  ระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบบันทึกขอมูลทั่วไป       และตามแนว
คําถาม ซ่ึงลักษณะคําถาม จะเปนคําถามปลายเปด โดยผูศึกษา สรางสัมพันธภาพ และความไววางใจ 
แลวจึงทําการสัมภาษณ จนกวาจะไดรับคําตอบครบถวนสมบูรณ จึงปดการสัมภาษณ การบันทึกการ
สัมภาษณ  ผูศึกษาเลือกใชเทปบันทึกเสียงเปนหลัก        โดยไดรับการยินยอม  จากผูใหขอมูล            
หากผูใหขอมูล  ไมสะดวกที่จะใหสัมภาษณสามารถออกจากการสัมภาษณไดตลอดเวลา  ถาตองการ
ยุติการสัมภาษณ 

   4.  ขั้นตอนของการดําเนินงานการเก็บรวบรวมขอมูล 
                    หลังจากที่เริ่มมีสัมพันธภาพที่ดีและไดรับความไววางใจจากกลุมสตรี ผูศึกษาก็จะเริ่มเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยการเปดประเด็นทั่วๆไปกอน เพื่อทําใหผูใหขอมูลเกิดความรูสึกผอนคลายในการ
สนทนา กอนที่จะโยงเขาหาประเด็น ที่ตองการสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูศึกษาได
เลือกใชการถายภาพเหตุการณ ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค ของการศึกษาตามแบบบันทึกทั่วไป และ
การบันทึกเทปจากการสัมภาษณ เมื่อผูใหขอมูลอนุญาต รวมกับการสังเกต ซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูล
โดยวิธี 

      4.1  การสนทนากลุม ( Focus Group Discussion ) ผูศึกษาเปนผูดําเนินการสนทนากลุม
ดวยตนเอง ( Moderator ) และมีผูชวยบันทึกเทปและอํานวยความ สะดวกอีก 1 ทาน 

      4.2  การสัมภาษณเชิงลึก ( In-dept Interview ) โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการ 
       4.3  การสังเกต ( Observation)  
   5.  ขั้นตอนการปดการเก็บรวบรวมขอมูล 
                       การปดการสัมภาษณ      เมื่อไดขอมูลครบถวนสมบูรณ จากการสัมภาษณหลาย ๆ ครั้ง 
ผูศึกษาจะสรุปเนื้อหาการสัมภาษณทั้งหมดใหผูใหขอมูลฟง        และกลาวขอบคุณ ที่ผูใหขอมูล ได
เสียสละเวลาในการใหสัมภาษณ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

                 ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลดวยตนเอง โดยดัดแปลงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรากฎการณ
นิยมของ ไมล และ ฮิวเบอรแมน  (Miles and Hubuman, 1994,  p 10-12)  โดยวิเคราะหขอมูลไปพรอม
กับการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอมูล  และการตีความหมายหาคํา
อธิบายตามกรอบการศึกษา  โดยผูศึกษาไดดําเนินการดังตอไปนี้    

          1.  ทําการวิเคราะหขอมูลในระหวางเริ่มเก็บขอมูล  จากการสนทนากลุม การสัมภาษณ
เชิงลึก  และการสังเกต  (Data Collection Period) 
                     2.  สรุปขอมูล  (Data Reduction)  ภายหลังการสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึกและ
การสังเกต 
           3.  นําขอมูลที่สรุปไดมาอธิบายภาพรวมของปรากฎการณที่ศึกษาภายใตคําบอกเลาที่
แทจริงของผูใหขอมูล  (Data Display) 
            4.  สรุปเปนโครงสรางพื้นฐานของปรากฎการณ  (Conclusion)  เพื่อใหตรงกับปรากฎ
การณจริงภายใตการศึกษา  และสอดคลองกับวัตถุประสงค  
 
สถานที่ท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 
                   สถานีอนามัยประจํา  ตําบลสะลวง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม 
 
 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
 

ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547 – เมษายน  พ.ศ. 2548 
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