
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังความตองการของผูปวยประกนัสังคมตอบริการสุขภาพ
แผนกผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม เปนการศึกษาเชิงคณุภาพแบบปรากฏการณนยิม 
กลุมตัวอยางคอื ผูปวยที่มารับบริการแผนกประกนัสังคมประเภทผูปวยในจํานวน 23 คน เก็บ
ขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก แบงผูปวยออกเปน 4 กลุมคือ ผูปวยอายกุรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด 
และรังสีรักษา ชวงเวลาที่เกบ็ขอมูลอยูระหวางเดือน มนีาคม ถึง เมษายน 2548 ผลการศึกษา
นําเสนอดวยการบรรยายตามลําดับดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวย และขอมลูสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
สวนที่ 2 ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกนัสังคมที่มารับบริการแผนก

ผูปวยใน 
สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับหอผูปวย 
 
         หอผูปวยประกันสังคม ตั้งอยูที่ชั้น 3 ตึกตะวนักังวานพงศ ประกอบดวยหอผูปวยชายและ
หอผูปวยหญิง มีพันธกิจคือ ใหบริการดานสุขภาพแกผูปวยประกันสังคมอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ในสภาพแวดลอมที่อบอุน และปลอดภัย โดยคํานึงถึงสิทธิผูปวย และความ
ตองการของผูรับบริการเปนหลัก มีขอบเขตของการใหบริการคือ ใหบริการดานสุขภาพผูปวย
ประกันสังคมในสาขาอายุกรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด และรังสีรักษา 

การใหบริการผูปวยในเปนการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจัดใหมีชวงเวลาในการ
ปฏิบัติงานวันละ 3 ผลัด คือเวรเชา 08.00-16.00 น. เวรบาย 16.00-24.00น. เวรดึก 24.00-08.00 น. 
ในแตละเวรมชีวงเวลาปฏิบตัิงาน 8 ชั่วโมง ลักษณะการใหบริการแบงตามประเภทผูปวย ลักษณะ 
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อาการ และการรักษาของแพทย ทั้งนีเ้พื่อใหผูปวยทีม่ีการเจ็บปวยที่แตกตางกันไดรับการดูแล
เฉพาะทางอยางมีคุณภาพตามทักษะความสามารถของบุคลากรที่มีความชํานาญในสาขานั้น ๆ และ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช ใหตอบสนองตรงความตองการของผูปวย
อยางเหมาะสม 
  
ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยาง คือผูปวยในหอผูปวยทีไ่ดรับการรักษาประเภทตางๆ 4 ประเภทมจีํานวน
ทั้งสิ้นรวม 23 รายแบงเปนผูปวยหญิง 15 ราย   ผูปวยชาย 8 ราย ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข 
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ลักษณะของหอผูปวย 
พื้นที่และจํานวนเตยีงของหอผูปวยชายมจีาํนวน 12 เตียง และผูปวยหญิงมี 13 เตียง ซ่ึงการ

จัดหอผูปวยจะมีระยะหางระหวางเตยีงผูปวยพอสมควร ไมคับแคบจนเกินไป   ที่หัวเตียงของผูปวย 
มีอุปกรณสําหรับกดเรียกเจาหนาที่ และในแตละเตยีง จะมีมานกั้นเปนสัดสวนระหวางเตียง 

 
รูปที่ 1 แผนผังหอผูปวย 

 

หอผูปวยชาย 

หอผูปวยหญิง 

หองน้ําหญิง 

หองน้ําชาย 

หองผา 

หองยา 

1 

7 

10 

2 3 

4 

9 8 6 11 

11 
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หองลางของ 3  หองน้ําเจาหนาที่หญิง 

 หองเก็บ Set ตางๆ  หองเก็บของ  

 หองลางกระโถน  หองเก็บอุปกรณการแพทย 

 หองเก็บ Bed pan  เคานเตอรพยาบาล 

 หองน้ําเกลือ  เตียงผูปวย 

 หองน้ําเจาหนาที่ชาย  ทางออกฉุกเฉนิ 

 หองพักแพทย  ถังดับเพลิง 

 
รูปที่ 2 สัญลักษณอธิบายผังของหอผูปวย 

 

 
 

รูปที่ 3 บริเวณหอผูปวยหญิง 

2

1 

3 

4 

5 

7 

9 

10 

8 

6 

11 
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รูปที่4 บริเวณหอผูปวยชาย 

 
         ในหองน้ําผูปวยชายมีอางลางหนา 2 อาง มีหองน้ํา 3 หอง และหองอาบน้ําอีก 1 หอง มีโถ
ปสสาวะ 2 โถ ในแตละวนัจะมีพนกังานทาํความสะอาดคอยทําความสะอาดตลอดเวลา 

 

  
 

รูปที่ 5 หองน้ําผูปวยชาย 
 
         ในหองน้ําผูปวยหญิงมีอางลางหนา 2 อาง มีหองน้ํา 3 หอง และหองอาบน้ําอีก 1 หอง ใน
แตละวนัจะมพีนักงานทําความสะอาดคอยทําความสะอาดตลอดเวลา 
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รูปที่ 6  หองน้าํผูปวยหญิง 
 
         ดานขางของหอผูปวยมีการกอสราง สรางความรําคาญใหแกผูปวย ทําใหผูปวยไมสามารถ
พักผอนไดอยางตอเนื่อง เพราะมีเสียงดังรบกวนตลอดเวลาการกอสรางทั้งในเวลากลางวันและ
กลางคืน 

 

 
 

รูปที่ 7 บริเวณดานขางหอผูปวยที่มกีารกอสราง 
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การจัดโครงสรางภายในหอผูปวย 
สวนบริการจากพยาบาล 
          

มีที่ทําการพยาบาลอยูใกลชิดกับผูปวย สามารถมองเห็นผูปวยไดอยางทัว่ถึง    มีพื้นที่เก็บ
เครื่องมือเครื่องใช มีตูเก็บผา หองเก็บน้ําเกลือ แยกเปนสัดสวน มีที่เตรยีมยารับประทาน และยาฉีด
อยูในบริเวณทีส่ะอาด 
 

 
 

รูปที่ 8  ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยหญิง 
 

 
 

รูปที่ 9 ที่ทําการพยาบาลหอผูปวยชาย 
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มีรถเข็นชวยชีวิตฉุกเฉินซึ่งมอุีปกรณครบถวน มียาสําหรับชวยชีวิตฉุกเฉิน และมีการ
ตรวจเช็คทุกเวร และทุกวัน 

 
 

รูปที่ 10 ที่เก็บอุปกรณ รถเข็นฉุกเฉิน ใกลกับที่ทําทําการพยาบาล 
 
อัตรากําลังเจาหนาท่ี 
         จํานวนเจาหนาที่ทั้งหมดมี 18 คน แบงเปน ผูชวยพยาบาล 7 คน และพนักงานชวยการ
พยาบาล 4 คน ในเวรเชาจะมเีจาหนาทีพ่ยาบาล 3 คน เวรบาย 1 คน เวรดึก 1 คน ผูชวยพยาบาล เวร
เชา 3 คน เวรบาย 1 คน เวรดึก 1 คน และพนักงานชวยการพยาบาลมี 1 คนในแตละ เวร 
         มีแพทยประจาํหอผูปวยในเวลาราชการ 2 คน และนอกเวลาราชการ เร่ิมตั้งแตเวลา 15.00
น.จนถึงเวลา 7.00น.ของวันรุงขึ้นมีแพทยเวรหมุนเวยีนมาดูผูปวยในแตละวัน วันละ 1 คน 
 

 
 

รูปที่ 11 ผังแสดงเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวย 
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        ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกผูปวยและญาติ เพื่อใหไดพกัผอนหยอนใจคลายความตึงเครียด
ขณะเจ็บปวย 

 

 
 

รูปที่ 12 โทรทัศนสําหรับผูปวยและญาต ิ
 

        มีการจัดบอรดวิชาการ และจัดชัน้วางหนังสือเอาไวเพื่อใหผูปวย และญาติไดอานเพื่อเพิ่ม
ความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ 

 

 
 

รูปที่  13 บอรดวิชาการทีใ่หความรูเกี่ยวกบัสุขภาพ 
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รูปที่ 14 บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับสทิธิบัตรประกันสังคม 
 

 
 

รูปที่ 15 บอรดวิชาการใหความรูเกี่ยวกับยาเคมีบําบัด 
 

  
 

รูปที่ 16 ชั้นวางหนังสือสําหรับใหผูปวยอานเพื่อความบนัเทิง 
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สวนท่ี 2 ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกนัสังคมที่มารับบริการ 
แผนกผูปวยใน  

แนวคําถามทีใ่ชในการสัมภาษณประกอบดวย 5 ดาน ดานบุคลากร ดานการบริการ ดาน
สถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ดานคาใชจาย ดานการรักษา โดยแยกเปนประเภทผูปวย
ดังตอไปนี ้

 
ผูปวยอายุกรรม ประกอบดวยผูชาย 4 ราย ผูปวยหญิง 7 ราย รวม 11 ราย  
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยที่มารับบริการมีความคาดหวังวา จาํนวนเจาหนาที่ รวมทั้งแพทย และพยาบาลจะมีความ
เพียงพอกับจํานวนผูปวย ซ่ึงจะทําใหผูปวยไดรับการเอาใจใสดูแลอยางมีคุณภาพ ดังคาํพูดที่วา... 

  
“คิดวาหมอ กบัพยาบาลมีเพยีงพอนะคะ เพราะวนันี้คนไขมีนอยคะ” 
“จํานวนแพทย พยาบาล และ เจาหนาที่  พอละ สมควรละ คนไขก็ไมมากเกินไป หมอก็

ไมนอยเกินไป พอดีกันแลว ก็สมดุลกันแลว” 
   

ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับความเปนกันเองจากเจาหนาที ่ เพื่อที่ผูปวยจะไดกลาที่จะถามในสิ่งที่ไม
เขาใจ ดังคําพดูที่วา...  

 
“พยาบาลก็คุนๆนะคะ ระดบัเดียวกันก็พอคุยกันได แตถาตางระดับดับกันมากก็จะไมคอย

ไดพูดคยุดวย มันพูดยาก ลูกหลายพอหลายแม ตองทําใจคะ” 
“เจาหนาที่ดีทกุคนนะครับ กนัเองดี ดีครับ” 

 
ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะแนะนําการปฏบิัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล และขณะที่ไปอยูที่บาน
รวมทั้งไดรับขอมูลที่มีความชัดเจนและครบถวน ดังคําพูดที่วา... 

 
  “พยาบาลไดสอนวิธีการรับประทานยา ใหทานยาตรงเวลา ฉีดยาตรงเวลา ใหฉดีตรง

ทองแขนทั้งสองขาง หนาทองรอบสะดือ แลวกด็านหนาของตนขาคะ” 
“แพทย พยาบาลรวมทั้งเจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว บอกใหกินอาหาร

ออนยอยงาย ไมใหกนิอาหารคางคืนคะ ไมงั้นจะทองเสยีมาอีก” 
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ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะใหการดแูลผูปวยเปนอยางด ีและมีความเสมอภาค ดังคําพูดที่วา... 
 

“แพทย พยาบาลที่นี่ ดีคะ ดมีากเลยคะเขาดูแลเราดีคะ” 
“ก็เหมือนกันทุกคน หมอ พยาบาลเขาก็ดูแลเทากันทกุคน วัดไขกว็ัดเหมือนกนั เวลา

เดียวกัน เขาดแูลเราดีเหมือนกันหมด” 
 

ผูปวยคาดหวังวาการพูดจาของพยาบาลมีความไพเราะ หนาตายิ้มแยมแจมใสมคีวามสภุาพ
ออนโยน ใหบริการดวยความจริงใจ ดังคําพูดที่วา... 

 
“การพูดของพยาบาล เขาพูดดีนะคะ พูดเพราะคะ ใจดีดวย ไมด”ุ 
“เจาหนาที่ดี ยิม้ นารักดีทุกคน เชื่อถือได ยิม้แยมแจมใสดี เปนกนัเอง” 

 
ผูปวยคาดหวังวาการแตงกายของเจาหนาทีพ่ยาบาลมีความสะอาดเรียบรอย และเปนระเบียบด ีดัง
คําพูดที่วา... 

 
“การแตงกายของเจาหนาที่ ก็แตงตวัดี ดเูรียบรอยดีคะ” 
“แตงตัวก็เรียบรอยดีคะ สะอาดดวย แตงชุดขาวนะ ดูสะอาดด”ี 

 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่ปฏิบัติตอผูปวยดวยความเสมอภาค ไมมีการแบงแยกผูปวย และใหการ
รักษาเทาเทยีมกัน ดังคําพดูทีว่า... 

 
“เจาหนาที่มีการปฏิบัติตอคนไขดวยความเสมอภาค ไมมีการแบงแยก” 

 
ดานที่ 2 การบริการ 

  
ผูปวยคาดหวังวาแพทยใหการรักษาตรงตามสาเหตุของความเจ็บปวย และสามารถรักษาผูปวยได
ทันทวงท ีดังคําพูดที่วา... 

 
“หมอใหการรักษาตรงตามสาเหตุคะ เรามาตอนนั้นมันเปนแผลมีหนองไหล พยาบาลก็ทํา

แผลใหทุกวัน ฉีดยาฆาเชื้อตลอด ตอนนีแ้ผลเริ่มดีขึ้นไมมีหนอง แผลมันเริ่มแหงปวดลดลง แตวา
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ตอนนี้กอนมนัใหญขึ้นนะคะ วันนั้นหมอดูดหนองไปตรวจบอกวาไมพบเชื้อเราก็โลงใจ เพราะเรา
รักษามานานควรจะดีขึ้น แตตอนนี้กลัวกอนมันจะใหญขึ้น” 

“หมอจะตรวจเร็วมากคะ เปดแฟมดแูลวกส่ั็งยา เรายังไมทันไดอาปากพูดเลยกไ็ปแลว คิด
วาเร็วเกินไป แตมีหมอบางคน มาตรวจชามาก แบบใจเย็นคะ อาจเพราะคนไขไมเหมือนกัน เราอยู
มานาน เราไมเปนอะไรเขาตรวจเสรจ็ก็ไป” 

“ดีครับ มาที่นีข่าบอกวามียาดี มีหมอดีครับ มาที่นี่หมอตรวจ ถามอาการ แลวก็ใสน้ําเกลือ
เลย เร็วกวาทีน่ั่น เรียกวาไมตองไดรอนาน” 

 
ผูปวยคาดหวังวาพยาบาล และเจาหนาทีจ่ะใหการบริการผูปวยดวยความจริงใจ มีสม่ําเสมอ มี
มาตรฐานในการใหบริการ ดงัคําพูดที่วา... 

 
“เขาก็ดูแลเราดี มาวัดไข วัดความดัน ทําแผลใหเราทุกวนัเชา เยน็ ดีนะคะ”  
“มาดูแลเราดี เอาใจใสเราดี เราเติมเลือดเขาก็มาดูอยูบอยๆ พูดก็เพาะ พยาบาลไมด”ุ 

 
ผูปวยตองการใหเจาหนาที่มาคอยดูแลผูปวย สังเกตอาการผิดปกติของผูปวย และถามีอาการ
ผิดปกติ ก็จะรบีรายงานแพทยอยางทันทวงที และผูปวยตองการใหดแูลอยางใกลชิด ดงัคําพูดที่วา
... 

 
“การเอาใจใสของพยาบาลดมีากคะ แกมาทําหลายอยาง มาวัดไข วัดความดัน มาดูแล
ตลอด” 
“เขามาคอยดูแล เอาใจใสดีคะ พูดเพราะคะ ชอบใหคนพดูเพราะคะ พยาบาลก็ใจดี พดูด”ี 

 
ผูปวยตองการใหการเรยีกสรรพนามของผูปวยอยางไรกไ็ด เชน จะเรยีก “คุณ” แทน “นาย” หรือ 
“นาง” ก็ได  ดงัคําพูดที่วา... 

  
“ตองการใหเรียกคํานําหนาชือ่วาอะไรก็ไดคะ” 

  
ผูปวยตองการใหเจาหนาทีแ่พทยพยาบาลทุกคนมาใหกาํลังใจแกผูปวยทําใหผูปวยมกีําลังใจมาก
ขึ้น ดังคําพูดทีว่า... 
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“ไดรับกําลังใจจากเจาหนาที่คะ เขาบอกวาใหเราใจเยน็ๆ หมอคอยๆรักษา 
ผูปวยประทับใจการบริการจากเจาหนาทีใ่นทุกๆดาน เมื่อผูปวยตองการความชวยเหลือเจาหนาที่
สามารถใหความชวยเหลืออยางทันทวงท ีดังคําพูดทีว่า... 

  
“ก็ดีนะ เทาที่เคยรักษามานี่ถือวาดีทุกอยาง ถือวาดีที่สุด” 

 
“มานอนที่นี่สะดวกสบายดี บริการก็ดี พยาบาลก็พูดเพราะ เมื่อวานนีเ้หนื่อย แตวันนี้ไม

เหนื่อยแลว เหลือเพียงแตขาอยางเดยีวทีย่ังปวดอยู ถาหมอใหกลับกจ็ะกลับละ” 
 

ผูปวยเลือกโรงพยาบาลมหาราชเปนโรงพยาบาลคูสัญญา เพราะคาดหวังวาจะไดรับบริการที่มี
คุณภาพทั้งบุคลากร เครื่องมือการแพทยที่ทันสมัย รวมทั้งการรักษาของแพทย เพราะเปน
โรงพยาบาลขนาดใหญ ดังคาํพูดที่วา... 

 
“คิดวาดกีวาทกุที่ อยางประกันเขาบอกวา จะเลือกที่ไหน โรงพยาบาลแมคฯ ,ราม,ลานนา 

แลวเราก็เลือกสวนดอกเพราะแพทยมีเยอะดี เครื่องมือก็ครบ ถาเรามาตรวจ เราเปนอะไรหมอก็รู 
หมอเขารักษาดี” 

“ไมตองการแลว สุดยอดแลวสวนดอกนี ่ งั้นผมไมเลือกมาหรอก บางคนเขาบอกวาทําไม
ไมไปโรงพยาบาลเอกชน ไปโรงพยาบาลแมคฯ ลานนา เราก็วา ไปทาํไมที่นี่ดีที่สุดแลว ผมไมไป
โรงพยาบาลเอกชน ที่นี่พยาบาลก็มาก หมอก็เยอะ บริการก็ดี ดูแลเราด ี ไปโรงพยาบาลเอกชนมัน
ยังไงกไ็มรูไดยินเขาพดูกันหลายคนแลว อยางโรงพยาบาลแมคฯมนัดีก็จริง แตมันยังไงก็ไมรู 
เพราะเขาพดูมา เขาก็อยากยายมาเหมือนกัน” 

 
ยารักษาโรคและเวชภัณฑผูปวยคาดหวงัวา มีคุณภาพดี ทําใหผูปวยหายจากโรค ดังคําพูดที่วา... 

 
 “ยาที่ไดรับคิดวาดีนะครับ กนิยาแลวคิดวาดีขึ้นมากนะ” 

  “ยาที่นี่คิดวาดคีรับอาการคอยยังชัว่แลว อยางเมื่อคืนผมเหนื่อย ผมวาผมคงอยูไมไดแลว 
แลวสักพัก ผมก็ดีขึ้น พอตอนตี 3 เกือบต4ี ผมก็เผลอหลับไป ตื่นตอนตอนเชาเจาหนาที่เรียกตืน่กนิ
ขาว” 
  “วันนีไ้มเปนอะไรเลยสักอยางตั้งแตกินยาน้ําใสๆที่หมอเอาให วันนีก้ินแลวก็กนิน้าํ วันนี้
ไมเหนื่อย ไมเปนอะไรสักอยาง” 
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ผูปวยมีความไววางใจในคุณภาพของยาทีไ่ดรับ ดังคําพูดที่วา... 
 

“ยาที่ไดรับคิดวาคงดีคะ ไมงัน้หมอคงไมใหเราหรอก คะ” 
 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวามานอนรักษาที่หอผูปวยประกันสังคมมีสถานที่ที่สงบ ไมมีผูปวย
พลุกพลาน จาํนวนผูปวยมนีอยทําใหสถานที่ไมคับแคบ รวมทั้งยังจดัเปนสัดสวนสะอาดเรียบรอย
ดี ดังคําพูดทีว่า... 
 

“บรรยากาศในหอง บรรยากาศดีคะ ไมอึดอัดคะ พืน้หองสะอาดดีคะ เห็นมีคนมาทาํความ
สะอาดบอยๆ” 

“คิดวานอนพกัที่นี่กับที่อ่ืนคะ ที่นี่สงบเงยีบกวาที่ชั้น3 ตอนนั้นไปคลอดลูก คนไขจะเยอะ
มากเลย แตทีน่ี่ดีมากๆเลยคะมีแอร พัดลม แถมเจาหนาทีใ่จดีมากคะ คนไขก็ไมเยอะดวย” 

“ที่อยูนี่ดีละคะ คนไขนอยดี บรรยากาศดีกวาที่อ่ืน มนัโลงดี สะดวกสบายทกุอยางเลย 
หมอก็ดี กล่ินนี่ไมมี่ มีแตยุงตอนกลางคืนคะ” 

 
มีผูปวยบางคนยังตองการใหจัดสถานที่ใหเปนเหมือนบาน มีตนไมมีโตะรับแขก ทําใหไมรูสึกกวา
นอนโรงพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 

 
“เกี่ยวกับสถานที่ อยากใหจดัเหมือนเปนบานคะ มีตนไม มีโตะรับแขก จัดเหมือนเราอยู

บานเหมือนตอนที่ไปนอนที่เชียงใหมราม แตที่เชียงใหมราม เวลากลับบานจะตองไปจายตังคที่
หองการเงิน แตที่นี่รูสึกวาจะไมตองเสีย กเ็อายาแลวกลับบานไดเลย คิดวาดนีะ” 

 
อาหารที่ผูปวยรับประทานจะเปนอาหารเฉพาะโรคของผูปวย  ผูปวยสวนมากมีความเหน็วามี
รสชาติอรอย และสะอาด ดงัคําพูดที่วา... 

 
“อาหารผูปวยกินไดคะ อาหารคนปวยจะใหอรอยก็ไมเชงิ คิดวามันเปนรสชาติกลางๆ จะ

ใหอรอยคอยไปกินที่บาน” 
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แตมีผูปวยบางคนมีสภาวะของโรคทําใหไมรูสึกถึงรสชาติอาหาร ผูปวยยังตองการใหอาหารผูปวย
มีรสชาติกลางๆ ไมมีรสจัดหรือจืดชืดเกนิไป ดังคําพูดทีว่า... 

 
“ไมสบายเจ็บคอ เลยกินอะไรไมคอยอรอย ไมอยากกินอะไร แตคิดวาอาหารโรงพยาบาล

นาจะสะอาด” 
“วันแรกโดนอาหารรสจัดเลย รูสึกวาจะเปนผัดกระเพรากินแลวเผ็ด หลังจากนัน้กด็ีมา ดี

มา ถาเปนตมจดืนี่ก็จะจดืสนทิเลยครับ อยากใหมีขนมหวานเปนอาหารวางบาง” 
 

ผูปวยคาดหวังวาหองน้ํามีความสะอาดดีไมสกปรก และผูปวยบางคนตองการใหมนี้ําหอมปรับ
อากาศมาติดในหองน้ําเพื่อทําใหไมมกีล่ิน มีพนักงานมาทําความสะอาดตลอดเวลา หองน้าํมี
จํานวนเพยีงพอกับจํานวนผูปวย ในฤดูหนาวมีน้ําอุนใหใชอาบ น้ําดื่มสะอาดไมมีกล่ิน ดังคําพูด
ที่วา... 

 
“หองน้ําสะอาดคะ สะอาดมากคะ ไมมกีล่ินเลยเพราะมีคนมาทําความสะอาดบอย แตที่

งาน เขาจะเอาน้ําหอมที่เปนเหมือนแอรมาติด เสียคาใชจายวันละ10 บาทเองที่โรงแรมหองน้ํานะ
คะ” 

“หองน้ํากพ็อใจแลวคะ สะอาดมากเลย ไมมีกล่ิน เพราะที่นี่คนใชนอย ไมคอยมีคนและไม
อาดน้ําอุนเพราะตอนเย็นมันหนาวตอนนีย้งัหนาหนาวอยู” 

 
ผูปวยคาดหวังวาสิ่งของเครื่องใชที่โรงพยาบาลจัดใหครบถวน และสะอาด ดังคําพูดที่วา... 
 

“ส่ิงของเครื่องใชตางๆคิดวาสะอาดดีนะคะ เขามาทําความสะอาดทุกวนั มีพนกังานมาทํา
ความสะอาดตลอดเวลาพนักงานมาทําความสะอาดพื้นตลอดเลย เขาไมพักเลย ถูพืน้ตลอด” 

“อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชที่นี่สะอาดทุกอยางเลยคะ หมอเขามาปูเตียงใหทุกวัน ทีน่ีเ่ขา
สะอาด” 
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ผูปวยตองการใหญาติมาเยี่ยมอาการบอยๆ และคาดหวังวาเจาหนาจะทีอ่นุญาตใหนอนเฝาไขใน
เวลากลางคืน ดังคําพูดทีว่า... 
 

“ที่นี่เขาใหเยีย่มไดตลอด นอนเฝาไดดวยแตไมใหเขามาหรอกคะใหดูแลลูกอยูที่บาน
ดีกวา” 

 
ผูปวยตองการความสะดวกในการมารับบริการโดยเฉพาะระยะทางในการเดินทางจาก

บานมาถึงโรงพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 
 
“สะดวกดีคะ อยูใกลที่ทํางานนี่เอง ถาเปนอะไรก็มาที่นีไ่ดเลย ขึ้นรถแดงมาลงหนาโรงบา

ก็ได แลวคอยเดินเขามาที่นี”่ 
 

ผูปวยมีการเปรียบเทียบการบริการระหวางโรงพยาบาล จึงทําใหทางโรงพยาบาลตองมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของการรักษา และการบริการใหดีขึน้ตลอดเวลา ดังคาํพูดที่วา... 

 
“เกี่ยวกับสถานที่ อยากใหจดัเหมือนเปนบานคะ มีตนไม มีโตะรับแขก จัดเหมือนเราอยู

บานเหมือนตอนที่ไปนอนที่เชียงใหมราม แตที่เชียงใหมราม เวลากลับบานจะตองไปจายตังคที่
หองการเงิน แตที่นี่รูสึกวาจะไมตองเสีย กเ็อายาแลวกลับบานไดเลย คิดวาดนีะ” 

 
ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยที่มานอนรักษามีความคิดวาเงินที่ถูกหักสบทบจากเงินเดือนมีความเหมาะสมแลวกับรายไดที่
ได คิดวาการจายเงินสมทบในแตละเดือนเปนเงินเพียงเล็กนอย ทําใหเวลาเจ็บปวยไมตองเสียเงิน
มาก เพราะผูปวยบางคนไมมีเงินกอนมาเสียคาใชจายในการรักษา และคาดวาการรักษาของแพทย 
พยาบาล รวมทั้งยารักษาโรคจะมีความคุมคากับเงินที่ถูกหักสมทบ ดังคําพูดที่วา... 

 
“คิดวาเงนิที่ถูกหักไป400กวาบาทถือวาคุมคะ บางครั้งเงิน400กวาบาทที่เราเสียไป เราได

อะไรมากกวานั้นอีก เรามีประกันสังคม เราเปนอะไรเราก็มาโรงพยาบาลได บางที่เราอาจจะไดเสีย
เงินแสน สองแสนเราก็ไมมีเงินเยอะขนาดนั้น หรือไมก4็-5หมื่นเราก็ไมมีเขากจ็ายใหเราเพราะ
บางครั้งเราไมมีเงินกอน” 
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“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือนเหมาะสมครับ คุมดวย เราตองจายทุกเดือนๆ เราไมรูวา
อะไรจะเกิดขึน้ในวันขางหนา เปนการประกัน เหมือนเราประกันไว วันใดวนัหนึ่งเราฉุกเฉินขึ้นมา
จะไดเอาเงินสวนนี้มาใช มนัก็ดีนะ ถาเราไมมีอยางนี้เราก็คงจะเหนื่อยนะ อาจเสียเงนิมาก ถึงตอน
นั้นเราอาจจะไมมีเงินกอน” 

 
ผูปวยบางคนไมคิดวาเปนการสูญเสียประโยชน เพราะเมือ่มาประกันตนแลวก็เปนหนาที่ของตนใน
สังคม ถือวาเปนการชวยเหลือสังคมไปดวย ดังคําพูดทีว่า...  

 
“ผมไมคิดวาเปนกาสูญเสียประโยชนเราถือวาเปนหนาที่ของตนในสงัคม ในเมื่อเรา

ประกันตนแลว เงินที่เสยีไปถือวาเปนการชวยเหลือสังคม” 
 

มีผูปวยบางคนคาดหวังวา เงินที่ถูกหกัสมทบจะลดลงเรื่อยๆ ทําใหตองถูกหักเงินสมทบจาก
เงินเดือนลดนอยลง ดังคําพดูที่วา... 

 
“คุมนะครับแตขาดอยูอยางหนึ่งวาทาํไมมนัหักสูงขึ้นเรือ่ยๆ แตกอนหัก3%แลวก็มา5% เดีย๋วนี้

กลายเปน7% 
 
ผูปวยบางคนมีความคาดหวงัวา การประกันสังคมจะเปนการประกนัชีวิตใหกับตนเอง ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือน 300 กวามีความเหมาะสมคุมคาครับ หมอก็ด ี ยาก็ดี 
รักษาก็ด ีหักเดือนละ 300กวา ผมวาคุมนะ เรามารักษาที่โรงพยาบาล เราอาจจะเสียเงินไมรูกี่พัน เรา
ยังไมตองเสีย ประกันเขาจายใหเรา เราออกเปนเดือน ๆละ 300กวา ถาใหผมจายเดือนละ 500ผมก็
จะจาย อยางผมจายคาสมาชกิ ธกส. ผมก็จายเดือนละ 500กวา ผมกย็ังจาย มันเหมือนกับการประกนั
ชีวิตดวย 

“เงินที่ถูกหกัสมทบจากเงินเดือนมคีวามเหมาะสมคะ ดีแลวคะ เพราะวามารักษาบอยๆมา
เอายาบอยๆ เปนอะไรนดิอะไรหนอยก็มาไดไมตองเสียเงินเพิ่ม มันเหมือนเราประกนัชีวิต” 
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ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยมีความตองการทราบวาแพทยใหการรักษาอยางไรตอไป อยากทราบถึงความรุนแรงของโรค 
การพยากรณโรควาจะเปนไปในแนวทิศทางใด แตแพทยสวนมากยังไมไดแจงใหผูปวยทราบ 
เพราะเมื่อสอบถามผูปวยแลว ผูปวยยังตอบไมไดวาแพทยจะรักษาอยางไรตอไป เพราะเนื่องจาก
ผูปวยบางคนมีหลายโรค แพทยตองรักษาโรคตามอาการผูปวยกอน ดงัคําพูดที่วา... 
 

“อยากรูวาหมอจะรักษาเราอยางไรตอไป” 
“เมื่อวานนี้ได x-rayหมอบอกวายังไมเห็นกอนนิว่เลยแลวตอนนีย้งัไมรูเลยวาเปนโรค

อะไร” 
“หมอบอกวาเปนวณัโรคที่ตอมน้ําเหลืองคะ แตไมไดบอกวาจะหายหรือเปลา มันรุนแรง

ขนาดไหน เราก็อยากรู” 
 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่จะแจงใหทราบถึง การวินิจฉยัโรค การรักษาที่ผูปวยไดรับ ดังคําพูดทีว่า
... 

 
“เมื่อวานหมอถามวาเปนเบาหวานไหม แลวผมไมไดตรวจ แลวเทื่อคืน พยาบาลมาใหงด

น้ํางดอาหาร แลวตอนเชากม็าเจาะเลือดไปตรวจน้ําตาล หมอบอกวารอผลหองแล็ป ผมก็ไมรูวา
เปนผลอะไรทาจะเปนผลที่เอาฉี่ไปตรวจตอนเชา” 

 
ผูปวยศัลยกรรม ประกอบดวยผูปวยชาย 1 ราย ผูปวยหญิง 4 ราย รวม 5 ราย  

 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
จากการสัมภาษณผูปวย สวนใหญมีความคาดหวังวาเจาหนาที่พยาบาลจะมีความเพียงพอแลวกบั
จํานวนผูปวย ดังคําพูดทีว่า... 
 

“หมอ พยาบาลที่นี่คิดวาพอดีแลวคะ กับคนไขขนาดนี”้ 
“จํานวนแพทย พยาบาล คิดวาพอดแีลวนะคะ” 
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ผูปวยมีความคาดหวังวามแีพทย พยาบาล รวมทั้งเจาหนาที่จะมีความรู มีคุณภาพในการรักษาผูปวย
ที่มีอาการหนกั หรือรักษาโรคที่มีความซับซอนได ดังคาํพูดที่วา... 
 

“สวนดอกเขาวามีหมอเยอะเครื่องมือมีพรอม ถาเปนโรงพยาบาลอื่นถาคนไขหนกัเขาก็จะ
สงมาที่นี่”  
 
ผูปวยคาดหวังวาการแตงกายของเจาหนาทีม่ีความสะอาดเรียบรอย สุภาพ และมีระเบยีบ ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“การแตงกายของเจาหนาทีค่ะ ดีทุกอยางเลย สะอาดดี มคีวามสุภาพด”ี 
 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวา โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนโรงพยาบาลขนาดใหญ มีเครื่องมือ
พรอม แพทยพยาบาลมีจํานวนเพยีงพอ และทํางานไดเต็มที่ ผูปวยมคีวามไววางใจในการมารับ
บริการ ดังคําพูดที่วา... 
 

“สวนดอกเขาวามีหมอเยอะเครื่องมือมีพรอม ถาเปนโรงพยาบาลอื่นถาคนไขหนกัเขาก็จะ
สงมาที่นี่” 
 
ผูปวยคาดหวังวา พยาบาลจะใหคําแนะนํากอนและหลังการผาตัดเปนอยางดี มกีารดูแลอยาง
ใกลชิด แนะนําเรื่องการรับประทานอาหาร การรับประทานยา และการดูแลแผลหลังผาตัด ดัง
คําพูดที่วา... 
 

 “พยาบาลไดแนะนําวาไมใหแผลโดนน้ํา ตอนนี้ยังตองใหน้ําเกลือไปกอน เพราะยังตอง
งดน้ํางดอาหารหลังผาตัดอยู” 

“เขาบอกวาใหเราควบคุมอาหาร บอกวาไมใหเรากินหวานใหกินขาวจาว ไมใหกินขาว
เหนยีว งดอาหาร หรือผลไมที่มันหวานอะไรอยางนี”้ 
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ผูปวยคาดหวังวาแพทยที่ทําการผาตัด จะมาติดตามการผาตัด เชน มาเปดดูแผลผูปวย หรือมา
สอบถามอาการผูปวยอยากใหมาดูบอยๆ เพื่อความสบายใจของผูปวยเอง ดังคําพูดทีว่า... 
 

“หมอศัลยกรรมมาดูแผลตอนเชา หมอบอกวาจะมาดวูนัละครั้ง ถาไมมีอะไรก็จะใหกลับ
บาน” 
 
ผูปวยตองการใหพยาบาลมาดูแลอยางใกลชิด สอบถามอาการบอยๆ ใหการบริการอยางดี เปน
กันเอง ผูปวยกลาไปปรึกษาปญหาเกี่ยวกับสขุภาพเมื่อเกิดขอของใจ ดังคาํพูดที่วา... 
 

“เจาหนาที่ดูแลดี อยูแลวสบายใจ พยาบาลใจดี รูสึกอบอุนเหมือนอยูบาน” 
“พยาบาลมาดแูลบอยคะ แตวาหมอที่ผาตดัใหยังไมมาด ูเห็นวาจะมาเปดแผลดูวนัพรุงนี้” 
 

ผูปวยตองการใหเจาหนาที่อธิบายเกี่ยวกับสิทธิบัตรประกันสังคม  เพราะผูปวยบางคนยังไมเขาใจ 
เกี่ยวกับประโยชนทดแทนจากประกนัสังคม ดังคําพูดทีว่า... 
 

“อยากทราบเกี่ยวกับการประกันสังคมเกี่ยวกับประโยชนทดแทนที่จะไดรับจาก
ประกันสังคมคะ เพราะยังเขาใจคะ และอยากรูวาถาเราไปใชสิทธิ์ที่คลินิกเครือขายจะเสียเงินหรอื
เปลา” 

 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยคาดหวังวาสภาพหองมคีวามกวางขวาง มีการระบายอากาศที่ดี มีการเปดเครื่องปรับอากาศ
เปนเวลา สภาพอากาศไมรอนหรือเยน็จนเกินไป  และผูปวยตองการใหจดัสิ่งแวดลอมใหเปน
ระเบียบเรยีบรอย ดังคําพูดทีว่า... 

 
“สภาพหองกโ็ลงดีคะ บรรยากาศเหมือนไมใชโรงพยาบาล เพราะมีความเปนกนัเอง 

เหมือนอยูบาน” 
“นอนหลับสบายดี ยุงไมมคีะ แตเมื่อคืนอากาศหนาว” 
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ผูปวยยังตองการสิ่งอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน เปดไวสําหรบัคลายเครียดใหผูปวย และ
ตองการที่จะทราบเกี่ยวกับสทิธิประโยชนประกันสังคม ผูปวยยังไมเขาใจเรื่องประโยชนทดแทนที่
จะไดรับจากการประกันสังคม จึงคาดหวังวาเจาหนาจะทีอ่ธิบายใหทราบ ซ่ึงทางหอผูปวยไดแกจัด
บอรดวิชาการความรูเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนประกันสังคมใหผูปวยทีส่นใจรับทราบแลว ดังคําพูด
ที่วา... 

“โลงดี สบาย เรียบรอยดีครับ มีทีวีใหดู เปดแอรเย็นสบายดีครับ ดนีะหนารอนแลว ที่นี่
คนไขมีไมมากเทาไหร” 

“อยากทราบเกี่ยวกับการประกันสังคมเกี่ยวกับประโยชนทดแทนที่จะไดรับจาก
ประกันสังคมคะ เพราะยังเขาใจคะ และอยากรูวาถาเราไปใชสิทธิ์ที่คลินิกเครือขายจะเสียเงนิหรือ
เปลา” 

 
ผูปวยคาดหวังวาอาหารของทางโรงพยาบาลมีความสะอาดและรสชาตดิี และตองการใหมีอาหาร
ในแตละวนัไมซํ้ากัน ซ่ึงทางโรงพยาบาลก็ไดปฏิบัติอยูแลว ดังคําพูดที่วา... 

 
“อาหารที่ทานก็อรอยดีคะ อาหารผูปวยบางทีก็จืดคะแตก็ทานไดหมด”   
“อาหารของโรงพยาบาล สะอาดแลวก็อรอยดวยคะ แตละมื้อ แตละวนัมีอาหารไมซํ้าเลย” 
 

ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคาดหวังวาเงินทีห่ักสะสมไปมีความเหมาะสมและคุมคามาก เพราะเมื่อไดมารกัษาแลวยังได
ผาตัดอีกดวย และผูปวยเห็นดวยกับการใชสิทธิประกันสังคม ผูปวยสวนใหญจะสงเงินสมทบ
ตอไป ดังคําพดูที่วา... 

 
“เงินที่หกัสะสมไปคิดวาเหมาะสมคะ คุมมากเลยเราไดมานอน มาผาตัดดวย ไดยามาทาน 

เจ็บปวยเราก็มาที่นี่ได จะสงเงินตอไปเรื่อยๆคะ” 
“เงินที่ถูกหกัสมทบก็พอดีแลวนะคะ ไมนอยไป ไมมากไป  คุมคาคะ ทั้งสถานที่และ

บริการ” 
 
ผูปวยคาดหวังวา การใชสิทธิ์ประกันสังคมสามารถชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการเขา
รับการรักษา ดังคําพูดทีว่า... 
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“เห็นดวยกับการใชสิทธิ์ประกันสังคมวาสามารถชวยสรางหลักประกนัเรื่องคาใชจายใน

การเขารับการรักษาและก็จะขอสงเงินสมทบตอไปคะ เพราะอานดูในสทิธิบัตรประกันสังคม จะมี
บําเหน็จบํานาญดวย ถาเราสงเงินสมทบมากกวา80 เดือน” 

 
ดานที่ 5 ผลการรักษา 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการใหแพทยอธิบายเกีย่วกับโรค และเหตุผลทีต่องผาตัดหรือไมตองผาตัด 
เพราะมีผูปวยบางคนไมอยากผาตัดเพราะอยากรักษาโดยการทานยา ดงัคําพูดที่วา... 
 

“อยากใหหมอผาตัดใหมันหาย หมอบอกวากินยาไมหาย ตองผาตัด” 
“หมอก็ไมไดบอกอะไร หมอถามวาเปนอะไรมาเราก็บอกวาเปนไสเล่ือน หมอใหญบอก

วาเปนไสเล่ือนตองผาตัด” 
 
ผูปวยเคมีบาํบดั ประกอบดวยผูปวยชาย 2 ราย ผูปวยหญิง 3 ราย รวม 5 ราย  
 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยมีความคาดหวังวาจํานวนเจาหนาทีจ่ะมีความเพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนผูปวย ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“มีจํานวนเจาหนาที่สมดุลดแีลวหมอทาจะมากวาจํานวนคนไขดวยซํ้า เพราะตอนนี้คนไข
มีนอย” 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการใหเจาหนาที่มีความเปนกันเอง ตอนรับดี มาดูแลผูปวยอยางใกลชิด มา
สอบถามอาการขางเคียงของการไดรับยาเคมีบําบัด อยากใหเจาหนาที่ที่มีบุคลิกภาพคลองแคลว
วองไว ดังคําพดูที่วา...  

 
 “เจาหนาที่ก็ดคีรับ พยาบาลใจดี ทํางานคลองแคลวดี มาคอยวัดไขวัดความดันให มาถาม

อาการเราเวลาไดเคมีวาเปนอะไรบาง ทําใหเราอุนใจดวีามีคนคอยดูอยู” 
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  “เจาหนาที่ดีละ เปนกันเองด ีพยาบาลเดินมาดูตลอดเลย เปนปกติอยูแลวที่ตองมาด”ู 
 

ผูปวยคาดหวังวาพยาบาลควรแตงการใหเรียบรอยดูมีระเบียบ และยังมกีารเปรียบเทียบกับ 
โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆอีก ดังคําพูดทีว่า... 

 
“การแตงกายของเจาหนาที่เรียบรอยดี เหมอืนกันหมดไมเหมือนที่อ่ืน อยางเชียงใหมราม 

ผมเคยไปหาเพื่อน พยาบาลจะใสไมเหมือนกัน รองเทากไ็มเหมือนกัน ชุดก็ไมเหมือนกัน บางคนก็
ใสส้ัน เห็นแลวใจไมด”ี 

 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยคาดหวังวา โรงพยาบาลมหาราชที่ผูปวยเลือกเปนโรงพยาบาลคูสัญญาหลักของผูประกันตน 
เปนโรงพยาบาลที่ดูแลผูปวยที่มีความซับซอน หรือรักษาโรคระดับ ทุติยภูมิ และระดับตตยิภูมิ 
และคาดหวังวาจะไดรับการรักษาที่ดีจากแพทยผูเชี่ยวชาญ มีเจาหนาทีท่ี่มีคุณภาพ และเครื่องมือที่
พรอม ผูปวยมีการตัดสินใจเลือกโรงพยาบาลมหาราชเพราะเหน็วาเปนโรงพยาบาลที่ดีที่สุด และ
ไดเปรียบเทยีบกับโรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ อีกดวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“เลือกมหาราชเพราะมันสุดๆแลว เราเลือกที่ดีที่สุด เราเลือกเอาที่ดีไวกอน” 
“เรามาที่นี่เรามาตรงเลย ไมตองสงมาหลายขั้นตอน เราเลือกโรงพยาบาลดีๆไวกอน ถึงจะ

เขาโรงพยาบาลลี้ ก็จะตองสงตอมาที่นี่อีก เรามาที่นี่โดยตรงเลย คนปวยที่อาการหนัก เขาก็จะสงมา
ที่นี่ ก็ตองมาเปนตอนๆ” 

 
ผูปวยสวนใหญคาดหวัง และตองการใหพยาบาลมาใหคําแนะนําเกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะใหยา
เคมีบําบัด แตยังมีผูปวยบางคนยังไมปฏิบตัิตามคําแนะนําของพยาบาล ดังคําพูดที่วา... 
 

“เขาใหคําแนะนําวา ตอนใหยาเคมีตองกนิน้ําเยอะๆ กนิอาหารที่มีประโยชน หามสูบบุหร่ี
แตผมก็อดไมไดที่จะสูบแอบไปสูบอยู” 
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ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
ผูปวยคาดหวัง และตองการอยูในสิ่งแวดลอมที่เงียบสงบไมพลุกพลาน บรรยากาศด ี มีอุณหภูมิที่
เย็นสบาย มีโทรทัศนใหดเูพื่อผอนคลายความเครียด ดงัคําพูดที่วา... 
 

“นอนที่นี่สบาย สะดวกสบาย เยน็ดีไมรอน” 
“สภาพหองดคีรับ สะอาด เย็นสบาย มีทวีดีวย” 

 
ผูปวยคาดหวัง และใหมีรานคาสะดวกซื้อในหอผูปวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“ที่อยากใหมีกค็ือ บางทีเราหิว เราอยากกินอะไรก็ไมรูวาจะไปซื้อที่ไหน บางทีกลางคืน

ทองวางอยากกินขนม ไมรูวาจะไปซื้อที่ไหน” 
 
ในดานอาหารนั้นผูปวยตองการใหอาหารของทางโรงพยาบาลเปนอาหารที่เหมาะสมกับโรคมี
รสชาติดี ไมรสจัดหรือจืดจนเกินไป ดังคาํพูดที่วา... 

 
“อาหารก็ทานได กo็k ถาระดับอยางนีก็้okแตก็ไมใชวาอรอยมาก แตกo็kทานได” 
“อาหารที่นี่กด็ีครับ รสชาติดี พอดีเลย ไมเค็มไปหรือหวานไป อรอย กนิหมดเลยทุกครั้ง” 
 

ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคาดหวังวาการที่ไดมาใชบริการแผนกผูปวยในมีความคุมคากับเงินสมทบที่ถูกหักสะสมไป 
และเหน็วาเหมาะสมกับเงินเดือน การที่ไดรักษาดวยยาเคมีบําบัด เปนการรักษาที่มตีนทุนสูง ใน
การรักษาแตละครั้ง ผูปวยคาดหวังวา การทีไ่ดมารักษาจะไมตองเสียคาใชจาย ดังคําพดูที่วา... 
 

“คิดวาคุมนะคะ คุมเกนิคุม เพราะวาทแีรกไมไดเลือกทีน่ี ่ แตประวัติเรามีที่นี่ ตอนนัน้ที่
เปนนักศกึษาอยู ตอนที่เปนมะเร็ง คาใชจายตองจายเองหมดเลยทั้งคาผาตัดและใหเคมีบาํบัด ก็ไม
ไหว และไมไดทํางาน ตอนนี้ก็เลยดรอบการเรียนไวกอน เพราะเราเปนมะเร็ง หลังจากนัน้ได
ทํางานก็ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลอื่น ทางโรงพยาบาลนั้นเขาบอกวาใหกลับไปทําที่เดิมเราก็
กลัววาจะรักษาไมตอเนื่อง กเ็ลยกลับมาทําประกันสังคมที่มหาราช” 
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“เงินที่ถูกหกัสมทบเหมาะสมครับ คุมคา ที่วา เขาหกัตอเดือน เขาหกัอยูแลว เรามาผาตัด

ที่นี่ มารักษาทีน่ี่ มานอนที่นี่ ถาเปนที่อ่ืนอาจเสียเงินเยอะ ไดยาเคมีบําบดัดวย มันแพง 
ประกันสังคมชวยเรา อีกอยางเราไมไดอยูในฐานะปานกลาง อยูในฐานะลูกจางกนิเงนิเดือนไป ถา
ไดมาจายรอบไหน เดือนไหนหลายพนัแน เราคงทรุดแน ประกันสังคมชวยเรา” 

 
ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยตองการความแนนอนในการรักษาวาจะหายเปนปกติหรือไม และการรักษาดวยยาเคมีบําบดั
จะสามารถฆาเซลลมะเร็งไดเทาใด และจะกลับมาเปนซ้ําหรือไม ผูปวยตองการใหแพทย อธิบาย
ใหเขาใจ และใหขอมูลเกี่ยวกับโรค การรักษา และภาวะแทรกซอนของโรค หรือการรักษา 
คาดหวังวาแพทยจะใหขอมลูที่จัดเจน ตรงไปตรงมา ดังคาํพูดที่วา... 
 

“หมอก็ใหเคม ีแตหมอกไ็มรับประกันวามนัจะอยูไดหรือฆาเซลลมะเร็งไดครอบคลุมนาน
ขนาดไหน ปกติแลวพี่ทานอาหารทุกอยาง ถาอันนั้นกไ็มทาน อันนี้กไ็มทานมันก็ไมไหว
เหมือนกนัอะไรทํานองนี้ แตพี่ก็อยากไดคาํแนะนําเหมือนกัน แตหมอก็ไมสามารถเจาะจงไดใหมนั
แนชัดนะ” 

“อยากรูเร่ืองโรค หมอไมไดบอกชัดเจน ตอนนี้ผมมีอาการหูอ้ือ บอกหมอแลว หมอไมได
วาอะไร เขากจ็ดๆไป” 
 
ผูปวยตองการทราบเกี่ยวกับยาเคมีบําบัดชนิดตางๆ ผลดี ผลเสียของตัวยาแตละชนดิ และผูปวยยัง
คาดหวังวาจะไดรับยาที่มีคณุภาพมากที่สุด ดังคําพูดทีว่า... 
 

 “ก็ไมไดใหขอมูลมาก แตถามพี่วาจะรักษาแบบไหนดี เพราะตัวยาเคม ีก็มีหลายระดบั
ราคา พี่ก็บอกวาเอายาทีด่ีทีสุ่ดอะไรทํานองนี้” 
 
ผูปวยตองการทางเลือกในการรักษาอื่น และคาดหวังวาแพทยจะอธบิายเกีย่วกับแนวทางการรักษา
อ่ืน เพราะผูปวยบางคนไมตองการรักษาโดยการใหยาเคมบีําบัด เพราะกลัวภาวะแทรกซอนของยา  
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“อยากรูคะอยากรูวาน้ําทีห่มอเจาะเอาไปทีแ่รกนั้น มนัยังไมชัว หมอเลยเจาะอีกครั้งหนึ่ง 
ผลcytoบอกวามันไมใชมะเรง็ หมอไมบอกเลยวามันมวีิธีอ่ืนอีกที่จะรักษา แตหมอจะรักษาเรา
เหมือนกับวา เราเปนมะเร็ง คือแนวทางรกัษาก็จะตองเปนแบบการรักษาคนไขมะเร็งเทานั้น คือไม
มีแนวทางรักษาใหเราเลือก ใจจริงไมมใีครอยากไดยาเคมีบําบัดหรอกเพราะเราก็รูวา
ภาวะแทรกซอนมันเยอะมาก พี่วานะ คนทีไ่มเคยไดเขากจ็ะเวียนศีรษะ และมันทรมานมากๆเลย” 
 
ผูปวยบางคนไมพอใจกับการกลับมาเปนซ้ําของเซลลมะเร็ง หลังจากไดรับยาเคมีบําบัด ทําให
ผูปวยทอแทส้ินหวังตอการรักษา ดังคําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาใหไปx-ray computer  ตอนนั้นตรวจแบบกลืนแปง ผลออกมาบอกวา
เซลลมะเร็งกลับขึ้นมาใหม มนัเปนกอน ไปดันลําไส แลวหมอบอกวาจะใหยาเคมีบําบัดไปกอน 2-
3คร้ังถาไมดีขึ้นก็จะผา ตอนั้นตัดกระเพาะออกไป เหลือแตปลายเอามาตอกัน ตอนนัน้นอนอยูที่ช้ัน 
13 เปนหองพเิศษ นอนโรงพยาบาล 40กวาวนั ลาปวยไปตอนนี้ก็ลาปวย หมอนัดมา 3อาทิตย
คร้ังนึง มาบอยเหมือนกัน” 

“หมอบอกวาจะใหยาเคมีบําบัดตอไปแลวก็จะหยดุ แลวนัดมาตรวจ3เดือนทีนึง ตอนนี้
กอนมะเร็งมนักลับมาเปนซ้ําก็เลยตองมาใหเคมีบําบัดซ้ํา” 

“เห็นหมอบอกวาเราเคยไดยาตัวสีแดงตวันัน้ไป แตตอนนี้ยังกลับมาเปนซ้ําแลวกจ็ะใหอีก
ตัวหนึ่ง แตตวันี้ ปฏิกิริยาที่จะตอบสนองวามันจะเปนดานไหน เราไมรู  แตหมอบอกวาผมจะหลน
ไมมาก แตมนัจะไปกดไขกระดูก เราไมรูวามันจะมากนอยขนาดไหน แตเมื่อ4ปกอนเคยฟาลวไป 2
คร้ัง เพราะนัดมารับยา แตกไ็มได  เราเสียเวลาไปตั้งอาทิตย อาจจะเปนที่ เรามีปญหาเรื่องเม็ดเลือด
อยูแลว ตอนนีเ้อาลูกออกแลวเราเสียเลือดไปเยอะ 
 
ผูปวยคาดหวังวา การไดรับยาเคมีบําบัดจะไมเกิดภาวะแทรกซอนกับผูปวย เนื่องจากผลจากการให
ยาเคมีบําบัดผูปวยยังมีภาวะแทรกซอนจากการไดรับยา ไดแกคล่ืนไสอาเจียน มกีารอักเสบติดเชื้อ
ในชองปาก เบือ่อาหารและยงัมีผลขางเคียงตอเม็ดเลือดชนิดตางๆอีกดวย ดังคําพูดที่วา... 
 

“ก็มีผมรวง แลวก็มีอวกนดิหนอย แลวก็มีแผลในปากแบบรอนใน กินขาวไดนอย ไม
อยากกนิขาวอะไรทํานองนี”้ 

“อาการขางเคียงของยาบอกวามันจะมีคล่ืนไส ตอนนี้ผมมีเวียนหวัเล็กนอย แตไมอาเจียน 
แตกลัวมนัจะอาเจียนเหมือนกัน เดี๋ยวจะทรุดไป กินขาวไดนอยเพราะมันแสบในปากดวย” 
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ผูปวยรังสีรักษา ประกอบดวยผูปวยชาย 1 ราย ผูปวยหญิง 1 ราย รวม 2 ราย  
 
ดานที่ 1 บุคลากร 
 
ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับคําแนะนําเกีย่วกบัการปฏิบัติตัวขณะที่ไดรับการฉายแสง ซ่ึงผูปวย
คาดหวังวาเจาหนาที่มาคอยเอาใจใส การที่ผูปวยไดรับการรักษาดวยรังสี จะทําใหผูปวยมี
ภาวะแทรกซอนหลายอยาง ผูปวยคาดหวัง และตองการใหพยาบาลมาคอยสังเกต และสอบถามถึง
อาการที่เกิดจากภาวะแทรกซอนของรังสีรักษาเชน ผิวหนังแสบรอนบริเวณที่ฉายรังสี คล่ืนไส
อาเจียน หรือมีไข บางรายอาจเบื่ออาหาร รับประทานอาหารไมได เนือ่งจากมีการแสบรอนในปาก
ดวย ดังคําพูดที่วา... 

“เขาใหคําแนะนําวา ตอนใหยาเคมีตองกนิน้ําเยอะๆ กนิอาหารที่มีประโยชน หามสูบบุหร่ี
แตผมก็อดไมไดที่จะสูบแอบไปสูบอยู” 

“ความเอาใจใสของเจาหนาที่ บริการokดี” 
 
ในเวลากลางคืนผูปวยคาดหวังวาพยาบาลจะมาตรวจเยี่ยมอาการบอยๆ ไมทิ้งผูปวย เนื่องจากผูปวย
มะเร็งจะมีอาการปวดอยูตลอดเวลา ตองการใหพยาบาลมาสอบถามอาการปวดของผูปวยใน
ชวงเวลากลางคืนดวย ดังคําพูดที่วา... 

 
“พยาบาลดูแลคนไขก็ดี จะมเีปนชวงดึกๆหายไปไหนกนัหมดบางทีเราปวดมากมาหายา

แกปวดทานแตไมเจอใครกเ็ลยมานอนปวดทั้งคืน” 
 
ดานที่ 2 การบริการ 
 
ผูปวยที่มารับการรักษาดวยรังสีรักษา ผูปวยคาดหวังวาเจาหนามีความรูความสามารถ มีอุปกรณใน
การตรวจรักษาที่ทันสมัย มีการบํารุงรักษาเครื่องฉายรงัสีใหมีสภาพที่สามารถใหบริการผูปวยได
ตลอดเวลา เพราะบางครั้งเครื่องฉายแสงชํารุด ทําใหผูปวยตองเสยีเวลาไมไดฉายแสงในวนันั้น ดัง
คําพูดที่วา... 

 
“วันนัน้จะไปฉายแสง แตไมไดฉาย หมอวา เครื่องฉายเสียเลยกลับมาเหมือนเดิม” 
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ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับความรวดเร็วในการตรวจรักษา เนื่องจากผูปวยที่มาฉายแสงมีจํานวนมาก
ในแตละวนั ผูปวยไมอยากเสียเวลาในการรอคิวนาน ดังคําพูดที่วา... 

 
“เวลาจะไปฉายแสงจะตองไปเร็วหนอย เพราะคนมันเยอะ ขี้เกยีจรอนาน” 
 

ผูปวยตองการใหพยาบาลใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวขณะไดรับการรักษาดวยรังสี เพราะผูปวยบาง
คนไมมีความรู หรือไมเขาใจการรักษาดวยรังสี และวธีิปฏิบัติตัวเพือ่ลดอาการขางเคียง จากการ
ไดรับรังสี ดังคําพูดที่วา... 

 
“ตอนแรก เราก็ไมรูหรอก หมอบอกวา จะตองรักษาความสะอาดของรางกาย เพราะวาเรา

ฉายแสง มันจะทําใหผิวหนงัที่เราฉายแสงมันออนแอ และบางทีมันอาจจะไหม เราตองเอาโลชั่นมา
ทากันผิวแหงแตก” 
         “หมอเคาแนะนําวาใหกนิอาหาที่มีประโยชน กินประเภทเนื้อปลามากๆ ไมกินเหลา หรือ
สูบบุหร่ีมันจะทําใหกอนมะเร็งใหญขึ้น” 

 
ดานที่ 3 สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
อาการปวดของผูปวยมะเร็งยงัตองการการเบี่ยงเบนความสนใจจากความเจ็บปวด ผูปวยคาดหวังวา
การไดดูโทรทศันจะชวยใหผูปวยลดความสนใจจากอาการปวดได ดังคําพูดที่วา... 

 
         “ที่นี่เงียบ วันนี้มีคนไขนิดเดียวเอง แตยังดีมีทีวีดู วันนี้จะดูฟุตบอล” 

 
ผูปวยคาดหวังวาหองน้ําที่ผูปวยใชสะอาดมากกวาหอผูปวยสามัญ เนื่องจากจํานวนผูใชหองน้ํามี
นอย ประกอบกับมีพนักงานทําความสะอาดมาทําความสะอาดเสมอ ดังคําพูดที่วา... 

 
“หองน้ําที่นี่สะอาดครับ สะอาดมากๆเลย อยูขางบนไมเปนอยางนี้ มนัเหม็น ที่นีไ่มเหม็น

ครับเห็นมีคนงานมาทําความสะอาดบอยๆ” 
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อาหารผูปวยบางคนไมชอบอาหารของโรงพยาบาล ผูปวยคาดหวงัและตองการใหโรงพยาบาลจัด
อาหารพื้นเมืองใหกับผูปวยในผูปวยที่ไมมขีอจํากัดเรื่องอาหาร และคาดหวังวาอาหารโรงพยาบาล
จะมีรสชาติอรอย และมีความหลากหลาย ดังคําพูดทีว่า... 

 
“อาหารไมคอยอรอย แตก็ตองกิน” 
“อาหารไมอรอยครับผมไมชอบกินขาวตม ไมชอบอาหารโรงพยาบาล สวนมากผมจะไป

ซ้ือกินที่โรงอาหารใตหอตรงใกลนี้ตลอดทกุมื้อเลย ผมชอบกินน้ําพริก หรือประมาณวาเปนกับขาว
เมืองๆอะไรทํานองนี”้ 
 
ดานที่ 4 คาใชจาย 
 
ผูปวยคิดวามีความคุมคากับเงินสมทบที่จายไปในแตละเดือน และคาดหวังวา ไดมารักษาใน
โรงพยาบาลใหญมีเครื่องมือที่พรอม และแพทยรวมทั้งบุคลากรมีคุณภาพ รวมท้ังไมตองไดเสีย
คาใชจายในการรักษาซึ่งมีราคาแพง เหมือนกับเปนการชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการ
เขารับการรักษาในแตละครัง้ ดังคําพดูทีว่า... 
 
         “คิดวาคุมนะคะ คุมเกนิคุม เพราะวาทแีรกไมไดเลือกทีน่ี ่ แตประวัติเรามีที่นี่ ตอนนัน้ที่
เปนนักศกึษาอยู ตอนที่เปนมะเร็ง คาใชจายตองจายเองหมดเลยทั้งคาผาตัดและใหเคมีบําบัด ก็ไม
ไหว และไมไดทํางาน ตอนนี้ก็เลยดรอบการเรียนไวกอน เพราะเราเปนมะเร็ง หลังจากนัน้ได
ทํางานก็ทําประกันสังคมกับโรงพยาบาลอื่น ทางโรงพยาบาลนั้นเขาบอกวาใหกลับไปทําที่เดิมเราก็
กลัววาจะรักษาไมตอเนื่อง กเ็ลยกลับมาทําประกันสังคมที่มหาราช” 
 
ดานที่ 5 การรักษา 
 
ผูปวยคาดหวังวาจะไดรับขอมูลจากแพทยเกี่ยวกับโรคและแนวทางการรักษา และคาํแนะนําตางๆ 
จากพยาบาล เกี่ยวกับการปฏบิัติตัวเพื่อลดภาวะแทรกซอนของโรค ดังคําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาตอนนี้กอนมะเร็งเขาไปอยูในสมองสวนหนึ่งแลว ตอนนี้ตองใหยาเคมีบําบดั
แลวก็ฉายแสงดวย พยาบาลก็บอกวาใหลางโพรงจมูกบอยๆ ตอนนี้หนองมันไมคอยมี” 
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สวนท่ี 3 ปญหา และอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 
  
ปญหาและอุปสรรคที่มีลักษณะคลายกันของผูปวยท้ัง 4 กลุมคือ 
 
มีการกอสรางตึกดานขางและดานหนา โดยกอสรางทั้งในเวลากลางวนัและกลางคนื  และหอผูปวย
ยังติดกับถนนทางเขาหองฉุกเฉิน อีกทั้งยังมีวยัรุนสงเสียงดัง กอความรําคาญ ทําใหผูปวยไม
สามารถทําการพักผอนได ดังคําพูดที่วา... 
 

“แตจะมีเสียงดังตอนเขากอสรางตึก นอนไมไดเลยเสียงมันดังความจริงพี่เปนคนหลับยาก 
ก็หลับสบายดนีะคะ ถาไมมีการกอสรางก็เงียบมาก แลวที่ตึกนี้ติดกับหองฉุกเฉนิเขาก็ไมไดเปด
เสียงเขาเปดเฉพาะไฟมา และก็มีเสียงตอนดึกๆคือเสียงวยัรุนมาทะเลาะกัน บิดรถมอเตอรไซดเสีย
ดังมากเลย บางทีเพลียๆก็หลับไปเลยก็มี แตมียุงเยอะนะคะแตพยาบาลเอา อารทแมท มาเสียบไว
ใหกเ็บาไปบาง แตก็มีนะคะ” 
 
ในเวลากลางคืนผูปวยจะถูกปลุกใหตื่นขึน้มาเพื่อใหพยาบาล และเจาหนาที่ปฏิบัติการพยาบาลเชน 
วัดไข วัดความดัน ตรวจเชค็จํานวน และปริมาณหยดน้าํเกลือทําใหผูปวยพกัผอนไมตอเนื่อง ผูปวย
คาดหวังวา จะไดพักผอนตอเนื่องโดยไมมใีครมารบกวนการพักผอน ดงัคําพูดที่วา... 
 

“ตอนกลางคืนจะปด เปดไฟบอย เพราะเขามาวัดไขกบัวัดความดัน” 
 
ผูปวยสวนมาจะมีบานอยูไกลตองขึ้นรถประจําทางมา บางคนตองขึ้นรถประจําทางหลายตอกวาจะ
มาถึงโรงพยาบาล ผูปวยบางคนมีความคาดหวังวา จะใหมีรถของโรงพยาบาลมารับสงผูปวย ดงั
คําพูดที่วา... 
 

“ปญหาก็กับรถ กับบานผมมันอยูไกล เกีย่วกับเรื่องถนนหนทาง แลวก็อยูในซอย ตอน
ที่มาที่นี่จะหารถหาอะไรกย็าก เพราะวาเราไมมีรถ เลยตองไปหารถ เหมารถเขามา” 

  “ระยะทางมันไกลบาผม ตั้ง100กวากิโลตองขึ้นรถเมลมา บานอยูในซอยประมาณ 1
กิโลเมตรตองโทรศัพทใหเขาออกมารับหนาปากซอย หรือไมก็เอามอเตอรไซดขี่ไปไวที่ปากทาง 
แลวขึ้นรถมา ถาออกจากโรงพยาบาลนี่ก็ตองขึ้นรถ4ลอแดงไปลงกาดหลวงแลวขึน้รถไปพราวที่
ปากทาง แลวโทรศัพท ใหเขามารับเรา มันหลายตอครับ” 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 88

ผูปวยคาดหวังวา เมื่อเขามาโรงพยาบาลบางคนมาจากตางจังหวัดมีความคิดเห็นวา โรงพยาบาล
กวางอาจทําใหหลงได ผูปวยคาดหวังวาการไดเขามาในเขตโรงพยาบาลจะมีปายบอกทางที่ชัดเจน 
ดังคําพูดทีว่า... 
 

“ทางเขาโรงพยาบาลมันยังงงอยู มันกวาง ก็กลัวหลง” 
 
ผูปวยคาดหวังวา เมื่อเขามาในโรงพยาบาลแลวจะสามารถหาที่จอดรถไดทันที ซ่ึงผูปวยที่มีรถ
สวนตัว ก็จะมีปญหาเกีย่วกับที่จอดรถ เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปน
โรงพยาบาลใหญ มีผูปวยเดินทางมาจากหลายจังหวัด ประกอบกับสถานที่จอดรถมีจํากัด และคบั
แคบ ทําใหผูปวยหาที่จอดรถยาก ผูปวยบางคนตองจอดรถไกลจากตึกทีต่องมาตรวจรกัษา ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“ปญหาและอปุสรรคของการมาใชบริการที่นี่ ก็มาที่นี่จะหาที่จอดรถยากหนอย ไมมทีี่จอด
รถ คะ” 
 
ผูปวยคาดหวังวาเจาหนาที่จะมีคําพูดที่ไพเราะมีกริยามารยาทเรียบรอย และควรปรับปรุงเจาหนาที่ 
ดังคําพูดทีว่า... 
 

“อยากใหที่นีป่รับปรุงคําพูดของเจาหนาที่บางคนที่ดุไป บางคนพูดไมเพราะเลยไมรูวาเขา
ไปโกรธใครมา อยากใหปรับปรุงในเรื่องนี้” 
 
โรคที่ผูปวยมารักษาบางโรคมีความซับซอน ตองมีการการวินิจฉยัหลายข้ันตอนซึง่จําเปนตองใช
เครื่องมือที่ทันสมัย แตเนื่องดวยจํานวนผูปวยมีมาก ประกอบกับจํานวนเครื่องมือไมเพียงพอ ผูปวย
ตองเสียเวลารอตามลําดับการมากอนหลังทําใหการรักษาอาจลาชาได และเสียเวลาแกผูปวย ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“หมอบอกวาเปนโรคทางเดินปสสาวะอักเสบ และไตก็อักเสบ แลวตอนนี้ยังไมหายเลยนะ 
หมอจะเอาไปอุลตราซาวนอยูคะ แตก็ไมรูวาจะไดทําเมื่อไหร” 

“หมอที่นี่ตรวจเร็ว แตไมไดรอคิวนาน ที่นานก็คือ รอผลเลือดครับ ประมาณครึ่งชั่วโมง
ประมาณนี้ หมอวาจะทําอะไรตอไปก็ไมรูนะ หมอไมไดบอก” 
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ผูปวยศัลยกรรม 
ปญหาสวนใหญ เปนระยะทางระหวางบานซึ่งอยูตางอําเภอกับโรงพยาบาลที่อยูในเมอืง ผูปวยตอง
โดยสารมากับรถประจําทาง ตองโดยสารมาหลายตอ ทาํใหลาชา ผูปวยตองการใหมีบริการรถของ
โรงพยาบาลมารับ ดังคําพูดที่วา... 
 

“ใหคนมาสงคะ ใหเขามาสง บานเราอยูไกล อยูแมแตงไปมายากเพราะมันไกล แตขากลับ
จะขึ้นรถกลับเอง ขึ้นรถสามตอ ขึ้นรถหนาโรงพยาบาลไปลงกาดหลวงแลวตอรถไปกาดแมแตง
แลวกใ็หคนมารับหนาปากซอยคะ อยากใหโรงพยาบาลมีรถไปสงที่บานหรือไมกห็นาตลาดกย็ังดี
เราจะไดไมขึน้รถหลายตอ” 
 
โรคของผูปวยดานศัลยกรรมบางโรคเปนโรคที่เฉียบพลัน ตองรักษาอยางเรงดวน การที่บานผูปวย
อยูไกลจากโรงพยาบาล ทําใหการรักษาผูปวยลาชาผูปวยอาจเกิดภาวะแทรกซอนจากโรคนั้นได ดัง
คําพูดที่วา... 
 

“วันนัน้มาปวดทองมากเลย วันนี้มาที่ชัน้3 หมอบอกวาเปนไสติ่ง แลวหมอก็ไปที่หอง101 
ละก็จับเบอรควิแลวก็ไปหาหมออีกคน แลวก็ไปหาหมออีกคน ใชเวลาทั้งวันเลย เพราะตองไปเจาะ
เลือด กวาจะรูผล เสร็จประมาณ 2โมง พี่ก็ปวดทอง” 
 
กิจกรรมการพยาบาลที่ใหกับผูปวยนัน้ตองการการดูแลอยางใกลชิดจากเจาหนาที่ ในเวลากลางคนื 
การปดเปดไฟในหอผูปวยจะปด-เปดเปนเวลาในชวงเวลาที่มีการวัดสญัญาณชีพ ผูปวยบางคนคดิ
วาการปด-เปดไฟในเวลากลางคืนเปนการรบกวนการนอนหลับ การแกไขของหอผูปวยคือ ในการ
ทํากิจกรรมการพยาบาลนั้นจะกระทําทุกอยางในคราวเดยีวกัน เชน การวัดไข การวดัความดนั การ
ตรวจเช็คปริมาณและจํานวนหยดของน้ําเกลือ การตรวจดูปริมาณของปสสาวะ เปนตนเพื่อปองกัน
การรบกวนการพักผอนของผูปวย ดังคําพูดที่วา... 
 

“ดีแลวคะแตตอนกลางคืนจะตื่นมาบอยคะ หมอมาวัด ไขวัดความดันจะปดเปดไฟบอย” 
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ผูปวยเคมีบาํบดั 
 
จํานวนแพทยเฉพาะทางมีไมพอกับจํานวนผูปวย จึงทําใหตองรอจนกวาหมอจะวาง การรักษาจึง
ตองเปนไปตามลําดับการมากอนหลังของผูปวย ทําใหผูปวยที่มาทหีลังตองเสียเวลารอพบแพทย 
ผูปวยอยากใหมีแพทยเฉพาะทางดานเคมีบาํบัดเพียงพอกบัจํานวนผูปวย สามารถรักษาไดในทันที
โดยไมตองรอใหเปนไปตามลําดับกอนหลัง ดังคําพูดทีว่า... 

 
“กอนที่จะมานอนที่นี่ เห็นวาจะรอ รอเร่ืองหมอ คุณหมอติดวันหยดุไมไดมาด”ู 

 
เหตุรําคาญของผูปวยสวนใหญ คือ มียุงเยอะทําใหผูปวยไมสามารถพักผอนไดในเวลากลางคืน แต
ทางหอผูปวยไดมีการแกปญหานี้โดยการจดุยากนัยุงไฟฟาให ดังคําพดูที่วา... 
 

“เมื่อคืนนอนหลับสบายแตมียุง มันก็มีบาง” 
“สบายนี่ก็สบายดีคะ ตอนกลางคืนมียุงนิดหนอย บางทกีไ็มมี” 

 
ระยะทางก็เปนอีกปญหาสําคัญอยางหนึ่งของผูปวย ซ่ึงผูปวยมีภูมิลําเนาอยูไกลจากโรงพยาบาล ทํา
ใหเกิดการลาชาในการมารบับริการ ดังคําพูดที่วา... 
 

“จากอ.ล้ีมากป็ระมา86กิโล ปญหาในการมาก็คงเปนระยะทาง ตองขึน้รถมาลงอาเขต แลว
นั่งรถ4ลอแดงมาลงที่นี่” 
 
ผูปวยรังสีรักษา 
 
การกอสรางบริเวณหอผูปวยสวนใหญทําใหผูปวยไมสามารถพักผอนไดอยางเพียงพอ ดังคําพูด
ที่วา... 
 

“มันเสียงดังครับ เวลามันเทปูนมันดังมาก เขาชอบเทปูนในเวลากลางคืน ผมนอนไมคอย
หลับ มันจะเลิกก็ประมาณต1ีครับกวาจะหลับได” 
 
แพทยเฉพาะทางดานรังสีรักษายังคงมีไมเพียงพอกับจํานวนผูปวย ดังคําพูดที่วา... 
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“อาจารยแพทย เขาไมคอยไดอยู ไมไดอธิบายใหเราแตตอนนี้เปนหมออีกคนแทน หมอ
บอกวาตอนนีจ้ะตองใหยาเคมีบําบัดตอไป 3อาทิตยแลวคอยมารับอีก แตไมไดบอกวาจะไดทั้งหมด
กี่เข็ม” 
 
ผูปวยมีความเห็นวาแพทยบางคนยังใหขอมูลเกี่ยวกับแผนการรักษายังไมละเอียด และชัดเจน ทํา
ใหผูปวยมีความวิตกกังวลเกีย่วกับการรักษาโรคของตน ซ่ึงผูปวยอยากใหอธิบายเกี่ยวกับแผนการ
รักษาอยางละเอียดถ่ีถวน ผูปวยบางคนมีความคดิวาแพทยบางคนใหการรักษาคอนขางชามาก 
ผูปวยตองการทราบแนวทางการรักษาอื่นๆ อยากใหแพทยอธิบายเกีย่วกับทางเลือกอ่ืนๆ ให
ละเอียด เพื่อผูปวยจะไดตัดสินใจเลือกวิธีการรักษาที่ตนเองตองการ ดงัคําพูดที่วา... 
 

“คอนขางชามาก โรคของเราขึ้นอยูกบัหมอ อาจารยหมอไมคอยมีเวลาเขาเปนถึง
ผูอํานวยการโรงพยาบาล เขาไมคอยมีเวลามาใหเราเราเลยไมคอยไดเรียกรองอะไรมาก วาตองอยาง
นี้นะ อยางนัน้นะ ตอนนีย้ังจะมาเจาะน้ําในปอด ผลปรากฏวาไมไดเปนมะเร็ง แตเราไมรูทางเลือก
อ่ืนวา จะรักษาไมใหมนัหวด หมอก็บอกวาตองใหยาเคมีบําบัดเพื่อใหกอนมันลด ตอนนี้ยิ่งเจาะไป
แลวรูสึกวาเริม่จะเจ็บเพิ่มขึน้ เจ็บและปวดทรมาน ตอนกลางคืนนี้จะนอนไมไดเลย ตอนกลางวนั
ไปทํางานจะเพลียมาก” 
 
ผลทางหองปฏิบัติการมีความลาชา เนือ่งจากมีผูปวยจํานวนมากทีต่องวินิจฉยัโรคโดยการใชผล
ทางหองปฏิบัติการ ผูปวยตองการใหมีความรวดเร็วมากขึ้นกวานี้ ดังคาํพูดที่วา... 
 

“ตอนนี้หมอรงัสีมาแลวคะ บอกวาวันจนัทรกอนถึงจะใหยา ตอนแรกจะใหยาตั้งแตวัน
ศุกรแลวทีนี้ผลเลือดมันยังไมออกเลย เลยยังไมไดยา” 

 
ปญหาเกี่ยวกับที่จอดรถ เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเปนโรงพยาบาลใหญ มีผูปวย
เดินทางมาจากหลายจังหวัด ประกอบกับสถานที่จอดรถมีจํากัด และคบัแคบ ทําใหผูปวยหาทีจ่อด
รถยาก ผูปวยบางคนตองจอดรถไกลจากตกึที่ตองมาตรวจรักษา ดังคําพูดที่วา... 
  

“ปญหาเกีย่วกบัการมารับบริการจะเปนที่จอดรถนะคะ ถามาตองมาสองคนคนหนึ่งลง คน
หนึ่งตองไปหาที่จอดรถ เคยมาคนเดยีว เราตองไปหาทีจ่อดรถเองจอดก็ไกลแลวเราก็เหนื่อยมาถึง
เราก็หอบแหกๆ ทําใหไมอยากมาโรงพยาบาล 
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