
บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภปิรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
         การศึกษาครั้งนี้ เปนการศกึษาเชิงคณุภาพ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความคาดหวงั 
และความตองการของผูปวยที่มีตอการใหบริการรักษาพยาบาล แผนกผูปวยประกันสังคม
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปวยที่มีความพรอม และยนิดีให
ความรวมมือ ในการใหขอมลูตามวิธีการรวบรวมขอมูลโดย 

1. วิธีการสัมภาษณเชิงลึก ( In - depth Interview ) เพื่อสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกบั
ความคาดหวัง  และความตองการของผูปวยที่มีตอการใหบริการรักษาพยาบาลแผนก
ผูปวยใน ของหอผูปวยประกันสังคม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

2. วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา ( Content Analysis ) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ
ขอมูล และการตีความหมายหาคําอธิบาย ตามกรอบการศึกษา 

 
สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล 

ในการศึกษาความคาดหวัง และความตองการของผูปวยประกันสงัคมตอบริการสุขภาพ
ผูปวยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม โดยการเกบ็รวบรวมขอมูล ตั้งแตเดอืนมนีาคม ถึง
เมษายน พ.ศ. 2548 ขอมูลที่ได จึงเปนขอมูลในชวงเวลาดังกลาว เนื่องจากความคิดเห็นมกีาร
เปล่ียนแปลงตามระยะเวลา ขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอม ความรู ประสบการณ ความคิดเห็นของ
ผูปวย เปนตน เมื่อเวลาเปลีย่นไปอาจทาํใหความคิดเห็นของผูปวยเปลีย่นแปลงไปดวย และขอมูล
ในดานความหมาย ความคาดหวัง และความตองการ ความรูสึกนึกคิด ซ่ึงเปนแนวคิดเชิง
ปรากฏการณนิยมนี้ เชื่อวาสังคมมนุษยมีความเปนพลวัตร (Dynamic) หรือมีความเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา เพราะมนุษยมีการรับรู ใหความหมายถึงความคาดหวัง และความตองการตอหอผูปวย 
ณ เวลานัน้ๆ เทานั้น ซ่ึงไมสามารถ ใชอางอิงในชวงเวลาอื่นได 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษาสําหรับผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการแผนกผูปวยใน มี 
3 ประเด็นดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับหอผูปวยและขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
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2. ความคาดหวังและความตองการของผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการแผนก
ผูปวยใน 

3. ปญหาและอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารับบริการรักษาพยาบาล 
 

1. ขอมูลเก่ียวกับหอผูปวย และขอมูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง 
โครงสรางของตึกตะวันกังวานพงศ มีความซับซอน ประกอบกับหอผูปวยอยูบนชั้น 3 ทํา

ใหผูปวยและญาติลําบากในการหาหอผูปวย  และลักษณะแผนผังของหอผูปวย ประกอบดวยหอ
ผูปวยชาย 13 เตียง และหอผูปวยหญิง 12 เตียง จํานวนเตยีงจึงไมเพียงพอกับจํานวนผูปวย จงึ
จําเปนตองจํากัดจํานวนการรับผูปวยตามเกณฑ และมีขอบเขตการใหบริการคือ การใหบริการดาน
สุขภาพแกผูปวยประกันสังคมในสาขาอายุกรรม ศัลยกรรม เคมีบําบัด และรังสีรักษา ที่ไมอยูใน
ภาวะวกิฤต หรือ กึ่งวิกฤต และไมตองติดตามดูแลผูปวยอยางใกลชิด ไมจําเปนตองใชอุปกรณ หรือ
เครื่องมือแพทยพิเศษ ไมเปนผูปวยที่ตองทําหัตถการทีม่ีความยุงยากซับซอน ไมเปนผูติดเชื้อใน
ระบบทางเดินหายใจ หรือผูปวยที่ไมสามารถควบคุมตัวเองได 

กลุมตัวอยางคอืผูปวยในหอผูปวยที่ไดรับการรักษาประเภทตางๆ 4 ประเภท มีจํานวน
ทั้งสิ้น 23 ราย แบงเปนผูปวยหญิง 15 ราย ชาย 8 ราย ดังที่แสดงในภาคผนวก ข. 

 
2. ขอมูลเก่ียวกับความคาดหวงัและความตองการของผูปวยประกันสังคมที่มารับบริการ

แผนกผูปวยใน 
         ความตองการของผูปวยอายกุรรมเกี่ยวกับบุคลากร และบริการ สอดคลองกับที่เปนอยู 
เนื่องจากโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมมีนโยบายดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และเชื่อวาจะทําใหมีการคงอยูของทรัพยากรบุคคล ที่มีคุณภาพ และสามารถใหบริการพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผนทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร 
โครงสรางและนโยบายโรงพยาบาลโดยกาํหนดคาตามประเภทผูปวยและความตองการการ
พยาบาล เพื่อนํามาวางแผนกําหนดอัตรากาํลังใหเพยีงพอ เหมาะสมกับจํานวนของผูปวย มีการ
ประเมินผลของเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ โดยมีการประเมินดวยตนเอง โดยเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งมีการสะทอนขอมูลจากการประเมนิใหผูถูกประเมินรับทราบ และชมเชยใน
สวนที่ดี มีการชี้แนะพัฒนาในสวนที่เปนจดุออน 
         ในดานการบรกิารนั้น        ผูปวยมีความพึงพอใจแลว ไมมีขอรองเรียนในดานคุณภาพการ
บริการเชนกัน เนื่องจากมีการพัฒนาพฤตกิรรมบริการ มีกฎระเบียบและนโยบาย มาตรฐานการ
พยาบาล / คูมือ / แนวทางการปฏิบัติงาน สําหรับจัดการบริการที่มีคุณภาพ สอดคลองกับประเดน็
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คุณภาพและเขม็มุงของหนวยงาน และสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล มีการประเมิน
ติดตามมาตรฐานการพยาบาล เพื่อใหสามารถประกันคุณภาพในหนวยงานได มกีารพัฒนาระดบั
คุณภาพโดยการใชกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) 
         โรงพยาบาลมหาราชมีนโยบายดานกระบวนการพัฒนาคณุภาพ โดยใหทุกหอผูปวย 
รวมทั้งหอผูปวยประกันสังคมมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ โดยการวเิคราะหความตองการ และความ
คาดหวังของผูรับบริการ หรือ บุคคล/หนวยงานที่ใชบริการ และหอผูปวยประกันสังคม มีตัวช้ีวัด
คุณภาพเปนเครื่องมือบอกระดับคุณภาพ การประเมนิติดตามตวัช้ีวัดนัน้ ประเมินไดจากความ
มุงมั่นของเจาหนาที่ในการใหบริการอยางมีคุณภาพวัดไดในลักษณะนามธรรม โดยดจูากความ
กระตือรือรน ความเสียสละของเจาหนาที่ และวดัการมีสวนรวมในลักษณะรูปธรรมจากจํานวน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ ความพึงพอใจของผูรับบริการ ใชขอมูลจากศนูยพัฒนาคุณภาพ ที่มีการ
สํารวจทุก 6 เดือน และตดิตามดวยจํานวนเรื่องรองเรียนของผูรับบริการทุกเดือน 
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกนัน้ ผูปวยบางคนอยากใหจดัสถานที่เปนเหมือน
บานซึ่งการแกไขอาจเปนไปไดยาก เนือ่งจากหอผูปวยประกนัสังคมพึ่งกอตั้งมาเมื่อ เดือน
กุมภาพนัธ พ.ศ. 2546 หอผูปวยนี้ จึงถูกสรางมาจากหนวยตรวจอืน่ การจัดหอผูปวยใหตรงกบั
ความตองการของผูปวยตองใชเวลา หรือการขยายหอผูปวยเมื่อผูปวยมจีํานวนที่เพิ่มขึน้ 
          อาหารเฉพาะโรคของผูปวย ผูปวยที่มารบับริการมีทั้งโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคไตเปนตน จงึตองใหอาหารที่เฉพาะกับโรคผูปวย ผูปวยบางคนยังไมเขาใจถึงอาหาร
เฉพาะโรคที่โรงพยาบาลจัดให เจาหนาทีค่วรใหสุขศึกษาเกีย่วกับโรค และอาหารที่เหมาะสมกบั
โรคของผูปวย ซ่ึงผูปวยยงัคงตองการการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว พยาบาลจึงควร
ชวยเหลือผูปวยใหไดรับอาหารและน้ําดื่มทีต่รงตามแผนการรักษาของแพทย ซ่ึงตรงกับการวิจยั
ของ เฮนเดอรสัน (Handerson, 1966 อางในสมจิต หนเุจริญกุล, 2543) ไดกลาวถึงหลักการพยาบาล
พื้นฐาน คือการชวยบุคคลในกิจกรรมตางๆ เพื่อสนองความตองการในดานตางๆ โดยเฉพาะเรื่อง
การรับประทานอาหาร ใหผูปวยไดรับประทานอาหารอยางเพียงพอ มีโภชนาการทีด่ ี
         ดานคาใชจาย มีผูปวยสวนนอยเหน็วา เงินที่ถูกหักสมทบประกันสังคม ไมคุมคากับการ
ไดมานอนโรงพยาบาล บางคนมีความเหน็วา ถูกเก็บเงินสมทบเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แสดงใหเห็นวาผูปวย
ยังไมเขาใจเกีย่วกับระบบการหักเงินสมทบประกันสังคมอยางถูกตอง และผูปวยตองการให
เจาหนาที่อธิบายเกีย่วกับสิทธิประกันสังคม เพราะผูปวยบางคนยงัไมทราบเกี่ยวกับประโยชน
ทดแทน ที่ไดกับจากการประกันสังคม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (ปยพร โนตา, 2535) พบวา
ผูปวยสวนใหญยังไมทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทดแทนและเงื่อนไขการไดรับสิทธิ์ แตเขามี
ความพึงพอใจในเรื่องความสะดวก และบริการของโรงพยาบาลในระดับปานกลาง ซ่ึงทางหอ
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ผูปวยประกันสังคมมีการจัดบอรดวิชาการเกี่ยวกับสิทธิประโยชนขอประกันสังคมใหผูปวยไดอาน 
แตจากภาวะโรคของผูปวยทําใหผูปวยไมสามารถลงจากเตียงเพื่อมาอานไดเชน ออนเพลียมาก ไข
สูง หรือหลังจากการผาตัด เปนตน แนวทางแกไขคือ หอผูปวยไดจัดแจกเอกสารความรู หรือแผน
พับใหกับผูปวย สําหรบัอานที่เตียงดวย และยงัมีโครงการใหความรูแกผูประกันตนโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อใหผูปวยและญาติมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับความรูเร่ืองสิทธิบัตร
ประกันสังคม และเพื่อใหผูปวยและญาติมคีวามพึงพอใจ ลดปญหาความเขาใจที่ไมถูกตองเกีย่วกับ
สิทธิบัตรประกันสังคม 
         ดานการรักษา ผูปวยตองการทราบวาแพทยจะใหการรักษาอยางไรตอไป ตองการทราบถึง
ความรุนแรงของโรค การพยากรณโรค ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความตองการพื้นฐานของผูปวยของ 
คลีเกล มูซโซ โกลดสมิท และอาเรรา, 1974) ซ่ึงกลาวถึงความตองการพื้นฐานของผูปวยดานจิต
สังคมคือ ความตองการในการเลือกตามสิทธิ การไดรับการบอกเลาในสิ่งที่ตองการทราบ ไดรับ
การสอนและแนะนําเกี่ยวกับความรูดานสุขภาพ ไดรับการยอมรับ เคารพนับถือในตนเองและ
ไดรับการปฏิบัติจากบุคคลอื่นอยางเหมาะสม 
         ผูปวยศัลยกรรมมีความตองการคลายกับผูปวยอายุรกรรมในดานบุคลากร ผูปวยมีความ
คิดเห็นวาความคาดหวังความเพียงพอของพยาบาล และเจาหนาที่มคีวามเหมาะสมแลว มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายดานการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการจัดทรพัยากรบุคคล เพื่อ
ใหบริการผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดอัตรากาํลังในหอผูปวยใหเพียงพอกบัปริมาณงาน
ในแตละเวร / แตละวนั มีการกําหนดแนวทางการทดแทน กําลังคนที่ขาด / ลา โดยการใชวิธีการจัด
กําลังเสริม ใชวิธีการ floating หัวหนาหอผูปวยมกีารมอบหมายงานใหตรงความรูความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน ผูปวยยงัตองการพยาบาลที่มีคุณภาพ สามารถใหความรูแกผูปวยและญาตใิหมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับ ภาวะเจ็บปวยที่เปนอยูวาจะปฏิบัติตัวอยางไร รวมทั้งการปองกันไมให
โรคกลับเปนซ้ํา   
         Mellish and Brink,1990 กลาววาพยาบาลมีบทบาทหลายประการในการดแูลใหความ
ชวยเหลือแกผูปวยและญาต ิ รวมทั้งประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพซ่ึงตองทําหนาที่
โดยมีพื้นฐาน องคความรูทางวิทยาศาสตรทางดานจิตสงัคม การใหความรูและใชเทคนิคตางๆ ใน
การใหการดูแลทางดานสุขภาพ บทบาทหนึ่งที่มีความสําคัญคือ การปองกันและการสรางเสริม
ภาวะสุขภาพโดยการสอนและใหคําปรกึษาทั้งรายบุคคล และรายกลุม 
         ผูปวยศัลยกรรมมีความตองการดานการบรกิาร จากแพทยที่ผาตัดใหมาตรวจดูอาการบอย 
เนื่องจากผูปวยหลังผาตัดมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสภาพความเจ็บปวยของตนเองหลงัผาตัด ผล
ของการผาตัดที่ไดรับ ความกลัวและความไมมั่นใจ ในการทํากิจกรรมหลังผาตัด กลัวการกลับเปน
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ซํ้าของโรค และความวิตกกงัวลของคาใชจายในการรักษาพยาบาล (นันทา เล็กสวสัดิ์, 2542) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ (Caunt, 1992) กลาววา ความวิตกกังวลหลังผาตัดดังกลาว จะเกิดขึน้
ระยะหลังผาตัดระยะแรก และจะลดลงเมื่อผูปวยไดรับขอมูลอยางเพียงพอจากบุคลากรของ
โรงพยาบาล  
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก ผูปวยบางคนมีความเหน็วาหอผูปวยมีอากาศเยน็
จัดในเวลากลางคืน จากการที่หอผูปวยมีเครื่องปรับอากาศเปดอยูตลอดเวลา ประกอบกับในเวลา
กลางคืน อุณหภูมภิายนอกลดต่ําลงกวาเวลากลางวัน โดยที่อุณหภูมิภายในยังคงที่ทาํใหผูปวยบาง
คนจึงไมสามารถทนตอความเย็นได ทางหอผูปวยจงึควรเพิ่มอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศใน
ชวงเวลากลางคืน เพื่อใหผูปวยไดอยูในสภาพอากาศและอุณหภูมิที่เหมาะสม ซ่ึงตรงกับความ
ตองการพื้นฐานของผูปวยซ่ึง  คลีเกล มูซโซ โกลดสมิท และ อาเรรา, 1974 กลาวถึงความตองการ
ดานสรีระวิทยาหรือความตองการทางดานรางงกาย ไดแกความตองการอาหาร น้ํา อากาศ การ
พักผอนนอนหลับ การขับถาย อุณหภูมิทีพ่อเหมาะ ความปลอดภัย ความสะอาดของรางกาย การได
อยูในสถานที่เงียบสงบ ความสามารถในการเคลื่อนไหวรางกายตามความตองการ และไดรับการ
ดูแลเพื่อลดความเจ็บปวดและความไมสุขสบายตาง ๆ นอกจากการดูแลผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพ
แลว การจดัสิ่งแวดลอมเพื่อสงเสริมภาวะสุขภาพของผูปวย มีการประเมินและนําวัฒนธรรม
ความชอบของผูปวยเปนหลักสําคัญในการใชส่ิงแวดลอมบําบัด การสรางกําลังใจ และการมีสวน
รวมในการรักษา สามารถชวยใหผูปวยมีความเขาใจ ยอมรับภาวะเจ็บปวยและใหความรวมมือใน
การรักษาพยาบาล และพรอมที่จะตอสูกับภาวะเจ็บปวยทีก่ําลังคุกคามไดเปนอยางดีมีความคิด
ทางดานลบนอยลง มีความทนตอความเจบ็ปวดมากขึน้(Stichler, 2001)    
        ดานคาใชจายผูปวยคาดหวังวา เงินทีห่ักสะสมจะมีความเหมาะสมและคุมคา เพราะเมื่อ
ไดมารักษาแลวยังไดผาตัดอกีดวย และผูปวยเห็นดวยกับการใชสิทธิประกันสังคม ผูปวยสวนใหญ
จะสงเงินสมทบตอไป ผูปวยคาดหวังวาการใชสิทธิ์ประกันสังคมวาสามารถชวยสรางหลักประกนั
เร่ืองคาใชจายในการเขารับการรักษา สวนการรักษานัน้ ผูปวยตองการหายจากโรคที่ผูปวยเปน 
ผูปวยตัดสินใจยินยอมรับการรักษาโดยการผาตัด กอนที่ผูปวยจะตัดสินใจผูปวยมคีวามวิตกกังวล
มาก  สอดคลองกับการศึกษาของ สุชญา โรจนดํารง (2542) พบวา ผูปวยสวนใหญที่รักษาดวย
วิธีการผาตัดมกัเกิดวิตกกังวล ทั้งในรายทีไ่ดรับยาระงับความรูสึกประเภททั่วรางกายหรือบางสวน
ของรางกาย  
         ผูปวยเคมีบําบดั ผูปวยมีความคาดหวังวา พยาบาลมีหนาที่ดูแลผูปวยอยางใกลชิด มีความ
ไววางใจในตวับุคลากรพยาบาล,แพทย สอดคลองกับการศึกษาของ บวัหลวง สําแดงฤทธิ์,2538 
กลาววา การใหการพยาบาลผูปวยไดมุงเนนการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการของผูปวย โดย
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มีเปาหมายทีจ่ะใหผูปวยมีความสมดุลทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เมื่อผูปวยไดรับการปฏิบัติการ
พยาบาลที่ตอบสนองความตองการของตนแลว ผูปวยจะเกิดความรูสึกหรือรับรูไดวา การดแูลจาก
พยาบาลกอใหเกิดความผาสุก(well-being) ปลอดภัย(safeness) และเกิดความพึงพอใจ(satisfaction)  
         พยาบาล เปนบุคคลที่ผูปวยมีความคาดหวังวาจะเปนผูที่ตอบสนองความตองการของตน
มากที่สุด เมื่อผูปวยไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวจะชวยใหผูปวยสามารถปรับตัว 
และเผชิญกับภาวะวกิฤตไดดียิ่งขึ้น กอใหเกิดความสมดลุของรางกายและจิตใจที่ปกติขึ้น แสดงถึง
การพยาบาลผูปวยที่มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ 
         ผูปวยมีการเปรียบเทียบบุคลากร กับโรงพยาบาลอื่น ผูปวยมีความคาดหวังวาบุคลากรของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหมมีความรูความสามารถ สามารถรักษาโรคที่มีความซับซอนได
มากกวาโรงพยาบาลอื่น รวมทั้งแพทยและพยาบาลที่ใหการรักษาแกผูปวยมีความรูและทกัษะ
เกี่ยวกับชนิดของยาเคมีบําบดัแตละชนิดทีใ่ชในการรักษา และผลขางเคียงจําเพาะซึ่งอาจเกิดขึ้น
จากการใชยานั้น รวมทั้งมคีวามรูเกี่ยวกบัขบวนการยอยสลาย การขับยา และเมตาโบไลตของยา
ออกจากรางกายดวย ทางฝายการพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม ไดจัดอบรมความรู
เกี่ยวกับยาเคมบีําบัด ใหกับพยาบาลและผูสนใจ เขารับการอบรมทุก  6 เดือน โดยหมุนเวยีนให
บุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลเขาอบรมครบ 100% เพือ่สงผลใหการพยาบาลที่ไดรับยาเคมีบําบัด
อยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ และปลอดภัยกับผูปวย 
         ผูปวยมีความคาดหวังวาจะไดรับการแนะนําเกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะใหยาเคมีบําบัด ซ่ึง
หอผูปวยมีบอรดวิชาการและแผนพับเกีย่วกับการปฏิบัติตัวเมื่อไดรับยาเคมีบําบัด ทําใหผูปวยและ
ญาติไดรับความรูเกี่ยวกับยาเคมีบําบัดเพิ่มเติม หอผูปวยมีแนวทาง และมาตรฐานในการใหยาเคมี
บําบัด  เนื่องจากยาเคมีบําบดัเปนยาในกลุม High Alert Drugs ที่ตองเฝาระวังเปนพิเศษทั้งกอนการ
ใหยา ขณะใหยา และหลังการใหยา เพราะถาเกิดความผิดพลาดจะสงผลกระทบตอสุขภาพของ
ผูปวยโดยตรง และอาจเกิดอนัตรายตอชีวติได  ทางหอผูปวยมแีนวทางในการลดความผิดพลาดใน
การใหยาเคมบีําบัด โดยวิธีการ Double check order มาใชเพื่อปองกันการผิดพลาดในการใหยา 
เพื่อใหผูปวยไดรับยาอยางถูกตอง และปลอดภัย เปนไปตามประเด็นการพัฒนาคุณภาพ 
         ผูปวยรังสีรักษามีความคาดหวังวา จํานวนของบุคลากรมีความเพยีงพอ เนื่องจากผูปวย
ตองการใหพยาบาลติดตามดแูลเอาใจใสอยางใกลชิด เนื่องจากผูปวยมะเร็งที่ไดรับการรักษาดวย
รังสี มีภาวะแทรกซอนจากรังสี หอผูปวยมีการจัดทรัพยากรบุคคลเพื่อใหบริการผูปวยไดตามพันธ
กิจที่กําหนดไวอยางมีคณุภาพ   และมีประสิทธิภาพ โดยมีการจดัอตัรากําลังบุคลากรใหมีความ
เหมาะสม ตามการจําแนกประเภทผูปวย โดยมีระบบ PCS ซ่ึงมีการประเมินทุก 3 เดือน รวมทั้ง
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หองตรวจรังสรัีกษาจะมีการใหการบริการนอกเวลาราชการ ตั้งแต 16.00 – 20.00 น. ทุกวัน จันทร 
– ศุกร เวนวันหยุดราชการ และวันหยดุนักขัตฤกษ 
          เจาหนาที่มกีารเพิ่มพูนความรู และทักษะเพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคณุภาพ 
โดยมีแผนพฒันาบุคลากรประจําป มีการประชุมวิชาการประจําปของภาครังสีรักษา แผนการสง
แพทยรังสีรักษาไปรับการศกึษาตอเนื่องในตางประเทศ 
         ผูปวยมะเร็งจะมีอาการปวดอยูตลอดเวลา ดังนั้นพยาบาลทุกคนควรมีการพัฒนาความรู 
ทักษะ และการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทย (Staff Competency) ในการจดัการ
กับความเจ็บปวดและหอผูปวยมกีารปฐมนิเทศพยาบาลใหมทุกคน ใหมีความรู และทักษะในการ
จัดการกับความเจ็บปวด ผูปวยที่มีอาการปวดจากมะเร็ง จะไดรับการประเมินความรนุแรงของการ
ปวด (pain intensity) โดยใชแบบประเมินความรุนแรงของความเจ็บปวดที่มีมาตรวัด ระหวาง 0-10 
ซ่ึงคะแนน 0 เทากับไมมีความเจ็บปวดเลย และคะแนน 10 เทากับปวดมากที่สุด เพือ่ใหผูปวยทุก
คนไดเขาถึง (accessibility) การดูแลทั้งทางดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม จากการดูดแล
รักษาความเจบ็ปวดที่เพยีงพอเหมาะสม สงเสริมความสุขสบาย และความพึงพอใจของผูปวย และ
เพื่อส่ือสารความรูสึกปวดของผูปวยออกเปนลายลักษณอักษรใหกับแพทยทราบ และเพื่อใหการ
รักษาพยาบาลที่เหมาะสม หรือการปรับเปลี่ยนแผนการรักษาตามความรุนแรงของอาการปวด  การ
จัดการกับความเจ็บปวดโดยใชยาแกปวด เพื่อใหสอดคลองกับแผนการรักษา จะมีการตดิตาม
ประเมินผลความเจ็บปวดหลงัไดรับยา และภาวะแทรกซอนจากการไดรับยา และมีการจัดการความ
เจ็บปวดโดยไมใชยา ซ่ึงสามารถใชควบคูกับการใหยากแกปวดได เชน กาเบีย่งเบนความสนใจ 
การประคบรอน/เยน็ การฟงเพลง เปนตน 
          ดานการบริการ มีกิจกรรมติดตามประเมิน และพัฒนาของหนวยงานหรอืบริการ โดยการ
ทํางานเปนทีม และมกีารพฒันาอยางตอเนื่อง โดยหองฉายรังสีมีกิจกรรมคุณภาพลาํรังสีประจําวนั 
มีประสานงานระหวางนักรังสีการแพทย นักฟสิกสการแพทย และฝายชาง ทําใหระบบการทํางาน
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหบริการผูปวยดวยความถูกตอง แมนยํา ทําใหไดรับปริมาณรังสีถูกตองตามที่
แพทยวางแผนการรักษาเอาไว 
         ส่ิงที่ยังเปนปญหาไมสามารถปฏิบัติตามที่กําหนดไวไดครบถวน ไดแก เครื่องฉายรังสี ยัง
มีระบบคอมพิวเตอรไมสมบรูณ บางครั้งขัดของโดยไมคาดหมาย ทําใหบริการผูปวยลาชา ระบบ
การถายภาพขณะฉายรังสียังไมคอยชัดเจน ตองการพัฒนา และ อุปกรณเครื่องฉายรังสี ปจจุบนั
ควบคุม 3-4 เครื่อง ขณะใหบริการผูปวย แตมีเจาหนาทีป่ฏิบัติงานเพียง 2 คน ตอการฉายรังสี ถามี
เจาหนาที่คนใดคนหนึ่งลา ทําใหบางครั้งเจาหนาที่ตองปฏิบัติงานควบคุมทุกอยางเพียงคนเดียว 
พรอมทั้งดูแลผูปวยดวย ทําใหเกิดความเสี่ยงได จึงควรใหความรูเพิ่มเติมแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 
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มีการใหการฝกอบรมการใชเครื่องมือที่ถูกตอง และเพิ่มบุคลากรประจาํหองฉายรังสี จาก 1-2 คน 
เปน 3-4 คนตอหองฉายรังสี 
         เครื่องมือที่มีความสําคัญตอคุณภาพ และประสิทธิภาพในการดแูลผูปวยรังสีรักษา ไดแก 
เครื่องฉายรังสี เครื่องจําลองการฉายรังสี เครื่องมือใสแร และไดมกีารจัดการใหมีเครื่องมือที่จําเปน
เพียงพอสําหรบัใชในการบริการผูปวยที่มีจาํนวนมากขึ้น โดยมีการติดตั้งเครื่องใหม ซ่ึงไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล นอกจากนี้ยังมกีารเปลี่ยนแหลงกําเนิด
รังสีโคบอลตสําหรับเครื่องฉายรังสี เพื่อใหมีความแรงสูงขึ้น เวลาที่ใชในการฉายรังสีผูปวยแตละ
รายส้ันลง จึงสามารถบริการผูปวยไดรวดเร็วขึ้น 
         สําหรับเครื่องมือแตละชิ้นทีก่ลาวมาขางตน จะไดรับการปรับเปลี่ยนมาตรฐาน และมี
ระบบประกนัคุณภาพ โดยมีการตรวจสอบกอนที่จะใหบริการในแตละวนั มีการทาํแฟมประวัติ
เครื่องมือแตละชิ้น โดยมีหมวดเครื่องมือรังสีทางการแพทย หนวยอิเล็กทรอนิกส ภายใตการ
ควบคุมของอาจารยประจําภาครังสีรักษา โดยสวนใหญจะทําการซอมเอง นอกจากนี้ที่ไมสามารถ
ซอมเองได จึงจะใหบริษัทตวัแทนจําหนายซอม 
             ผูปวยไดรับการรักษาพยาบาลที่ปลอดภัยถูกตอง มีการระบุผูปวยทกุราย โดยการหอยปาย
ชื่อติดขอมือตลอดเวลา มีระบบสอบถามชื่อผูปวยกอนใหการรักษาพยาบาลทุกครั้ง 
         ดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก โรงพยาบาลมีโครงสรางทางกายภาพ และ
ส่ิงแวดลอมที่เปนการประกนัวา ผูปวยจะไดรับการดแูลรักษาอยางไดผล มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และเปนทีพ่ึงพอใจ ในหองฉายรังสี และหองตรวจรังสรัีกษา มีการปรับปรุงสถานที่
สําหรับการฉายรังสี มีการจัดใหเปนสัดสวน และมคีวามสะดวกสบายแกการใหบริการมากขึน้ 
รวมทั้งจัดสถานที่ใหมแีสงสวาง และอุณหภูมิที่เหมาะสม สวนหอผูปวยมกีารจัดวางอุปกรณ และ
ของใชในการดูแลผูปวยใหเปนระเบียบ และสะดวกตอการใชงาน รวมทั้งคํานึงถึงความปลอดภยั
มากขึ้น เชน ที่เก็บแท็งก Oxygen ทําโซคลองปองกันการลืม รวมทั้งไดนํากิจกรรม 5 ส. มาใชใน
หนวยงานอยางตอเนื่อง 
         การกําจัดของเสียมีการกําจดัของเสียดวยวธีิการที่ไมทําใหเกิดอันตรายตอผูปวย เจาหนาที ่
และส่ิงแวดลอม โดยการทิ้งขยะแยกตามสีถุงใสขยะ โดยสีดําคือขยะทัว่ไป สีแดงคือขยะติดเชื้อ สี
เหลืองคือขยะเคมี สีเขียวคือขยะรีไซเคิล โดยขยะทั้ง 4 สีจะมีพนกังานบริษัททําความสะอาดเปนผู
นําไปทิ้งในทีท่ี่ทางโรงพยาบาลจัดให 
         หอผูปวยมกีารปองกันอัคคีภัย เนื่องจากโรงพยาบาลไดรับการกอสราง จัดเตรยีมเครื่องมือ 
ดําเนินงาน และบํารุงรักษา เพื่อปองกันอันตราย และความเสยีหายของอัคคีภัย โดยมีการซอม
อัคคีภัยแกเจาหนาที่ทุกระดบั ปละ 1 คร้ัง มีการตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ และระบบปองกนั
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อัคคีภัยในแตละหนวยงานอยางสม่ําเสมอทุก 3 เดือน ดานอุปกรณดับเพลิงมีการตรวจสอบอุปกรณ
ที่เสี่ยงตอการเกิดอัคคีภยัทุกวัน และทุกเวร มีการติดตามผลการตรวจสอบทุก 1 เดือน และได
ประสานงานกบัหนวยรักษาความปลอดภยัเพื่อตรวจสอบเครื่องมือดับเพลิงทุก 6 เดือน 
         ดานคาใชจายผูปวยคาดวาเงนิสมทบที่จายไปในแตละเดอืนจะมีความคุมคากับการไดมา
รักษา และคาดหวังอกีวา ไดมารักษาในโรงพยาบาลใหญมีเครื่องมือที่พรอม และแพทยรวมทัง้
บุคลากรมีคุณภาพ รวมทั้งไมตองไดเสียคาใชจายในการรักษาซึ่งมีราคาแพง เหมอืนกับเปนการ
ชวยสรางหลักประกันเรื่องคาใชจายในการเขารับการรักษาในแตละครัง้ สวนการรักษานั้นผูปวย
และญาติมีความคาดหวังวาจะมีสวนรวมในการวางแผน และการรักษาพยาบาล พยาบาลจึงควร
อธิบายใหญาตทิราบถึงขอดี ขอเสียในการรักษาเพื่อใหผูปวยสามารถหาทางเลือกในการรักษาดวย
ตนเองตามความตองการของผูปวย  
         ผูปวยบางคนยงัไมทราบขอมูลเรื่องโรค และแผนการรักษา ผูปวยมีความวิตกกังวลทาํให
ผูปวยบางคนปฏิเสธที่จะรับการรักษาดวยรังสี และเลือกที่จะไปรับการรักษากับแพทยพื้นบานหรอื
ใชยาแผนโบราณแทนการรกัษาดวยรังส ี ตัวอยางเชน ผูปวยทีไ่ดรับการวินจิฉัยวาเปนมะเร็งปาก
มดลูก และแพทยไดแนะนาํใหผูปวยรับการรักษาดวยการรักษาดวยรังสี ในระยะเวลาสั้นๆทําให
ผูปวยบางคนตกใจ เสียใจ กลัว วิตกกงัวลไปพรอมๆกัน อีกทั้งเมื่อไดรับฟงความคดิเห็นของเพื่อน
บานหรือญาตพิี่นอง จึงทําใหผูปวยเปลี่ยนความตั้งใจทีจ่ะรับการรักษาดวยรังสีได เพือ่ใหไดรับการ
รักษาและขอมลูเกี่ยวกับรังสีอยางถูกตอง ผูปวยจึงมีความจําเปนที่จะตองไดรับการดูแลจาก
พยาบาลกอนการฉายรังสี 
 

3. ปญหา และอุปสรรคที่ผูปวยไดรับจากการมารบับริการรักษาพยาบาล 
ปญหาและอุปสรรคของการมารับบริการของผูปวยทั้ง 4 กลุมไดแก เสียงรบกวนจากการ

กอสรางตึกดานขางและดานหนา ทั้งในเวลากลางวัน และกลางคืน มีการสงเสียงดัง กอความ
รําคาญจากวัยรุนที่บริเวณทางเขาหองฉุกเฉนิซึ่งอยูใกลกบัหอผูปวย ทําใหผูปวยไมไดพักผอนเต็มที ่
การกอสรางตึกที่กอความรําคาญใหแกผูปวยนัน้ จะเปนปญหาเพยีงชั่วคราวเทานัน้ เมื่อการ
กอสรางแลวเสร็จ ส่ิงรําคาญดังกลาวกจ็ะหายไป ทําใหผูปวยสามารถพักผอนไดมากขึ้น  

ผูปวยบางรายมีปญหาการเดนิทางจากบานถึงโรงพยาบาลตองใชรถรับจางหลายตอ สวน
ผูปวยที่มีรถสวนตวั มีปญหาเกีย่วกับการจอดรถ เนื่องจากสถานที่จอดรถมีจํากัด และคับแคบ 
ประกอบกับมผูีปวยเดนิทางมาจากหลายจงัหวัด บางรายตองจอดรถไกลจากตึกที่ตองมาตรวจรักษา 
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
1. ผูปวยที่มารับบริการยังไมเขาใจเกีย่วกับสทิธิ์ของผูประกันตน และการเรียกเก็บเงินสมทบ

ประกันสังคม ควรมีการใหความรูแกผูปวยประกันสังคม รวมทั้งบุคคลทั่วไป 
2. ควรมีการเพิ่มจํานวนแพทยเฉพาะดานเคมบีําบัด และรังสีรักษามากขึน้ เพื่อรองรับจํานวน

ผูปวยมะเร็งที่เพิ่มมากขึ้น 
3. เนื่องจากผูปวย ยังไมเขาใจในอาการเฉพาะโรคของตนเอง จึงควรมีการแนะนําโภชนาการ

ของผูปวยที่เปนโรคซึ่งตองไดรับอาหารเฉพาะโรค ควบคูไปกับการรักษาสุขภาพของ
ผูปวย 

4. ควรมีการขยายหองปฏิบัติการ เพื่อสามารถรองรับจํานวนการตรวจใหไดมากขึ้น 
5. ควรมีการขยายพื้นที่จอดรถใหเพยีงพอที่จะรองรับจํานวนรถของผูปวย และญาตใิหได

มากขึ้น 
6. ควรมีการทํานบุํารุงเครื่องฉายรังสีใหมีสภาพพรอมใชตลอดเวลา หรือควรเพิ่มจํานวน

เครื่องฉายรังสีเพื่อใหสามารถรองรับกับจํานวนผูปวยที่ตองฉายรังสีที่เพิ่มมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

ควรทําการศึกษาใหครอบคลุมกลุมตัวอยางที่เปนผูปวยประกันสังคมในหอผูปวยอ่ืน 
รวมทั้งผูปวยประกันสังคมที่รับบริการเปนผูปวยนอกดวย 
 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


