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สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ตนทุน รายได และการคืนทุน ของงานบริการผูปวย โรงพยาบาลเทิงใน
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง องคประกอบตนทุน ซ่ึงไดแก ตนทุนคาแรง  ตนทุนคาวสัดุ และ
ตนทุนคาลงทุน    รายไดของงานบริการผูปวย และการคืนทุน ของงานบริการผูปวย โดยพิจารณา
การคืนทุนของรายไดที่พึงได เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของอัตราคารักษาพยาบาลที่
โรงพยาบาลกําหนดและ รายไดสุทธิ เพื่อพิจารณาถึงกําไร และขาดทุนในการดําเนินงาน  โดย
การศึกษาครั้งนี้มีขอตกลงเบื้องตนคือ ไมคํานึงถึง ความแตกตางของผูรับบริการ ความรุนแรงของ
การเจ็บปวย หรือความยากงาย และเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมบริการแตละประเภท  ทําการศึกษา
โดยการเก็บขอมูลยอนหลัง ปงบประมาณ 2547   คือ ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2546  ถึง 30 กันยายน 
2547 ในทัศนะของผูใหบริการ 

กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเทิงทุกคน และ 
เอกสารขอมูลเกี่ยวกับ ตนทุน รายได ของ  โรงพยาบาลเทิง  ชวงระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2546  ถึง 
30 กันยายน 2547 โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ไดแกแบบบันทึกขอมูลท่ีดัดแปลงมาจาก
แบบบันทึกขอมูลตนทุนที่มีผูศึกษามากอนหนานี้แลว  จากนั้นไดทําการศึกษาโครงสรางการ
บริหารงานของโรงพยาบาลเทิงทั้งหมด แลวแบงหนวยตนทุนออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ไม
กอใหเกิดรายได (NRPCC) กลุมที่กอใหเกิดรายได (RPCC) และกลุมที่ใหบริการผูปวย (PS)  
จากนั้นทําการศึกษาตนทุนคาแรง   ตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุนของทุกกิจกรรม   รวมเปน
ตนทุนรวมทางตรงของแตละกิจกรรม แลวทําการจัดสรรตนทุนจาก กลุมที่ไมกอใหเกิดรายได และ 
กลุมที่กอใหเกิดรายได ไปยัง กลุมที่ใหบริการผูปวย โดยวิธี การจัดสรรตนทุนดวยวิธีการกระจาย
แบบสองรอบ (Double Distribution  Method) โดยในรอบที่สอง ใชวิธีการกระจายตามลําดับขั้น  
ทําใหตนทุนจากกลุมที่ไมกอใหเกดิรายได และกลุมที่กอใหเกิดรายได ไปรวมอยูที่ กลุมที่ใหบริการ
ผูปวย จากนั้นนําไปหาตนทุนตอหนวยบริการ ของงานบริการผูปวยทุกงาน องคประกอบของ
ตนทุนตอหนวย  วิเคราะหความไวของตนทุนเมื่อเปลี่ยนแปลงองคประกอบตนทุน      และเมื่อ
เปลี่ยนแปลงปริมาณบริการ   ศึกษาถึงรายไดของโรงพยาบาลทั้งที่เกี่ยวของกับการรักษาผูปวยและ
รายไดอ่ืนๆ  ศึกษาถึงการคืนทุนเพื่อดูความเหมาะสมของโครงสรางคารักษาและกําไรหรือขาดทุน
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จากการดําเนินการในมิติของตนทุนประเภทตางๆ  จากนั้นรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
     ตนทุนรวมทางตรง  ของหนวยงานในโรงพยาบาลเทิง ประจําปงบประมาณ 2547 รวม
ทั้งหมดเทากับ 43,759,323.81 บาท โดยองคประกอบสวนใหญเปนตนทุนคาแรง รองลงมาเปน
ตนทุนคาวสัดุ และตนทุนคาลงทุน ตามลําดับ สัดสวนตนทุนคาแรง : คาวัสดุ : คาลงทุน เทากับ 
รอยละ 61.66:31.57:6.77 ตามลําดับหรือ  9.11:4.66:1.00 ตนทุนรวมทางตรงสวนใหญอยูในกลุมที่
ใหบริการผูปวย  คิดเปนรอยละ 43.11 โดยตนทุนสวนใหญอยูในงานบริการผูปวยที่อยูในความ
รับผิดชอบของกลุมการพยาบาลโดยมีตนทุนรวมทางตรง เทากับ 14,070,730.04 บาท  คิดเปน 
รอยละ  74.59 ของตนทุนรวมทางตรงในกลุมที่ใหบริการผูปวยโดยมีสัดสวนตนทุนคาแรง:คาวัสดุ:
คาลงทุน เทากับรอยละ  86.60:6.61:6.79  ตามลําดับหรือ 12.75:0.97:1.00   

ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยในของ โรงพยาบาลเทิงเทากับ  3,676.05  บาทตอ
ราย หรือ 1,193.91  บาทตอวันนอนและงานบริการผูปวยนอกเทากับ  183.54 บาทตอครั้ง   โดยใน
สวนของงานบริการผูปวยนอกที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลมีตนทุนตอหนวย
เทากับ 160.74  บาทตอคร้ัง  สวนงานบริการผูปวยในทั้งหมดมีตนทุนตอหนวยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยคือ งานหองคลอด  งานผูปวยในชาย  งานผูปวยในและหญิง มีตนทุนตอรายของบริการ
เทากับ 4,471.15 บาท  3,602.55 บาท และ 3,398.88 บาทตามลําดับ  สวนงานบริการผูปวยนอก
ทั้งหมดมีตนทุนตอหนวยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคอื งานทันตกรรม  งานแพทยแผนไทย  
งานเวชศาสตรชุมชน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  และงานผูปวยนอก  โดยมีตนทุนตอครั้งบริการ 
เทากับ 347.72 บาท     240.48 บาท     226.38  บาท    180.61 บาท  และ 150.00  บาท ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหความไวของตนทุนในภาพรวมของงานบริการผูปวยในทั้งหมด  โดยการ
ลดขนาดของแตละองคประกอบของตนทุนพบวาการลดตนทุนคาแรงมีผลตอการลดตนทุนตอ
หนวยไดมากที่สุดโดยถาสามารถลดตนทุนคาแรงลงไดรอยละ 10 - 60 จะทําใหลดตนทุนตอหนวย
ไดถึงรอยละ 6.30 - 37.81 สวนงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ  
6.06 - 36.37    สวนการเพิ่มปริมาณบริการ หากมีการเพิ่มปริมาณบริการ ของงานบริการผูปวยใน
ทั้งหมดขึ้นรอยละ 10 - 60 จะทําใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยใน  ลดลงไดรอยละ 
 2.20 - 9.06  ในขณะที่หากเพิ่มปริมาณบริการ งานบริการผูปวยนอกทั้งหมดรอยละ 10 - 60 จะทํา
ใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลดลง รอยละ 2.64 - 10.89  

รายไดของงานบริการผูปวยของโรงพยาบาล ในสวนของรายไดที่พึงไดสวนใหญ 
มาจากงานบริการผูปวยนอก เทากับ 15,347,356.00 รอยละ 59.07 สวนรายไดที่รับจริง ณ จุดเก็บเงิน
สวนใหญมาจากงานบริการผูปวยนอกเชนกัน เทากับ 3,719,536.00 บาท รอยละ 82.27 เมื่อนํามา
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คิดถึงการคืนทุนในสวนของรายไดที่พึงไดพบวาในมิติของตนทุนรวมและตนทุนดําเนินการ 
โรงพยาบาลมีการขาดทุนรอยละ 40.62  และ 36.31 ตามลําดับ ในมิติของตนทุนคาวัสดุพบวามีการ
คืนทุนรอยละ 188.10   การคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิของงานบริการผูปวยทั้งหมด  ในมิติของ
ตนทุนรวม ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ พบวามีการขาดทุนรอยละ 89.43   78.93 และ  
23.74  ตามลําดับ  สวนการคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิรวมทั้งหมดของโรงพยาบาลพบวาในมิติ
ของตนทุนรวม   ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ พบวามีกําไรรอยละ 37.95   47.97 และ  
336.98  ตามลําดับ 

 
อภิปรายผลการศึกษา   

ในการศึกษาครั้งนี้ไดรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิเปนสวนใหญเนื่องจากเปน
การศึกษายอนหลัง โดยจะไดขอมูลมาจาก ฝายบริหารงานทั่วไป ที่รับผิดชอบในเรื่องงานธุรการ 
การเงิน และพัสดุและงานศูนยขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล    ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมสถิติการใหบริการผูปวยทุกรายของทุกหนวยงานบริการผูปวย     ทําใหขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับการบริการผูปวย คอนขางมีความสมบูรณเนื่องจาก เปนการบันทึกลงใน โปรแกรมคอมพิวเตอร
สามารถสอบถามขอมูลที่ไดรับการบันทึกไดครบถวน แตก็มีขอมูลยังบางสวนที่มีการเก็บขอมูล 
ไมเปนระบบเชน การบันทึกปริมาณการใชวัสดุประเภทตางๆ   การบันทึกการแยกประเภทวัสดุ 
ที่ชัดเจนในแตละหนวยงาน    เนื่องจาก การบันทึกขอมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล
สวนมากจะใชบนัทึกเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการแกผูปวยในหนวยงานบริการผูปวยเทานัน้ 
ทําใหขอมูลบางสวนที่เกี่ยวของกับปริมาณการใชวัสดุ   ในบางหนวยงานที่ตองเก็บขอมูลยอนหลัง
มีความคลาดเคลื่อนบางเล็กนอย  การรวบรวมขอมูลบางสวน  จึงมีการสอบถามจากผูปฏิบัติงานใน
ปจจุบันเชน เวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคน   

การอภิปรายผลการศึกษาจะพิจารณาตามวัตถุประสงคของการศึกษาคือ  องคประกอบ
ของตนทุน  และตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยรายไดและการคืนทุนของงานบริการผูปวย
ในภาพรวมทั้งหมด โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกับ ผลการศึกษาอื่นๆที่เกี่ยวของ และอยูในระดับที่
ใกลเคียงกันเพื่อนําไปสูแนวทางและขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารจัดการเรื่องงบประมาณ
และการใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน รวมทั้งขอเสนอแนะในการศึกษาครั้ง
ตอไป  

1.องคประกอบของตนทุน  
จากผลการศึกษาพบวาองคประกอบตนทุนของ งานบริการผูปวยโรงพยาบาลเทิงตนทุน

คาแรงสูงที่สุดถึงรอยละ 85.04 โดยที่คาแรงสวนใหญอยูที่งานบริการผูปวย ในกลุมการพยาบาล 
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ถึงรอยละ 74.79  ซ่ึงสูงที่สุด ในงานบริการ 3 อันดับแรกไดแก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน   งานผูปวย
ในหญิง  และงานผูปวยในชาย ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องมาจากทั้ง 3 งานที่กลาวมาลวนเปนงานบริการ
ผูปวยที่ใหบริการผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ในสวนของงานผูปวยนอกซึ่งมีคาแรงที่สูงเปนอันดับที่ 4 
ถึงแมจะไมใชหนวยบริการที่ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมงแตเนื่องจากในการใหบริการของงานผูปวย
นอก จะตองใชจํานวนแพทยในการตรวจรักษาที่งานผูปวยนอกมากกวางานบริการผูปวยอ่ืนแผนกๆ
โดยโรงพยาบาลเทิง มีแพทยประจําการทั้งหมด 6 คนใหบริการรักษาที่งานผูปวยนอกในเวลา
ราชการวันละ 4  คนพรอมกันทําใหไดรับการกระจายคาแรงในเวลาราชการในสวนของแพทย
มากกวางานบริการผูปวยแผนกอื่นๆ  นอกจากนี้การจัดสรรเจาหนาที่ขึ้นปฏิบัติงานตองพิจารณา
อัตรากําลังที่เหมาะสมกับจํานวนผูปวยและคํานึงถึงคุณภาพบริการควบคูกันไปดวย ทําใหการ
บริการในแตละแผนกตองใชเจาหนาที่ประจําการตลอด 24 ชั่วโมง  โดยเฉพาะงานอุบัติเหตุและ
ฉุกเฉินที่ตองมีกิจกรรมในการใหบริการฉุกเฉินเพิ่มพิเศษจากงานอื่นๆ ไดแกงานบริการฉุกเฉิน
เคล่ือนที่ ซ่ึงตองจัดเพิ่มทีมเจาหนาที่รับผิดชอบขึ้นมาอีก 1 ชุด  จะเห็นไดจากคาลวงเวลาที่สูงกวา
งานบริการอื่นๆเกือบ  2 เทา  นอกจากนี้งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการทํางานแบบสหสาขา
วิชาชีพที่ตองใชผูที่ชํานาญเฉพาะในการดูแลผูปวย  เชนการใหแพทยอยูประจําการตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําใหไดรับการกระจายคาแรงมากกวางานบริการอื่นๆ และคาเงินประจําตําแหนง   ในสวนของ
พยาบาลที่รวมในทีมดูแลผูปวย    จะใชพยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานทั้งในดานอายุการ
ทํางานและเพิ่มการฝกอบรมเฉพาะทางมาประจําการ ทําใหเกิดตนทุนคาแรงในสวนของเงินเดือน
และเบี้ยเล้ียงในการเดินทางไปฝกอบรม เพิ่มขึ้นไปดวย เนื่องจากพยาบาลที่มีอายุราชการนานก็จะมี
คาแรงสูงไปดวย เชน เงินเดือน เปนตน  ในสวนคาแรงจากเจาหนาที่กลุมอ่ืนๆที่กระจายมาจาก
สัดสวนเวลาทํางาน เชน พนักงานเปล  พนักงานขับรถฉุกเฉิน  ก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหคาแรงของ
งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินสูงกวางานอื่นๆ   เมื่อพิจารณาถึงงานบริการผูปวยที่มีตนทุนคาแรงสูง
รองลงมาไดแก งานผูปวยใน ก็เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันที่ตองใชทีมสหสาขา
วิชาชีพในการปฏิบัติงาน ทําใหคาแรงสูงขึ้นตามจํานวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  ในสวนของงาน
บริการอื่นๆที่มีตนทุนคาแรงนอยที่สุดไดแก งานแพทยแผนไทยเนื่องมาจากมีจํานวนเจาหนาที่ 
นอยที่สุด คือ 2 คนและมีปริมาณบริการนอย  ลักษณะการปฏิบัติงานสวนมากมีการบริหารจัดการ
กันเองทําใหไมไดรับการกระจายคาแรงมาจากหนวยอ่ืนๆ    รองลงมาคืองานหองคลอดถึงแมวาจะ
เปนหนวยงานที่ใหบริการผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง แตก็มีการจัดสรรจํานวนเจาหนาที่ประจําการใน
แตละเวรนอย เนื่องมาจากมีปริมาณงานไมมาก และพยาบาลสามารถใหการบริการผูปวยไดเองเปน
สวนมาก เชน  การทําคลอดปกติโดยจะเห็นไดจากสัดสวนเวลาในการปฏิบัติงานของแพทยในการ
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ดูแลรักษาที่งานหองคลอดมีนอยกวางานบริการผูปวยอ่ืนๆที่ตองใชแพทยประจําการเชน งาน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยนอก  และงานผูปวยใน 

ในสวนของตนทุนคาวัสดุพบวามีมูลคา รอยละ 31.57  ตนทุนสวนใหญอยูที่กลุมRPCC 
โดยงานเภสัชกรรมเปนหนวยงานที่มีตนทุนวัสดุสูงที่สุดถึงรอยละ 46.37 ซ่ึงตนทุนวัสดุสวนใหญ
เปนตนทุนคายาและเวชภัณฑมิใชยาถึงรอยละ 47.17  เนื่องจากงานเภสัชกรรมเปนหนวยงานที่มี
หนาที่เบิกจายยาและบางสวนของเวชภัณฑที่ไมใชยา ใหแกผูมารับบริการของโรงพยาบาล สวนใน
กลุม NRPCC  พบวาตนทุนคาวัสดุสวนใหญอยูที่ฝายบริหารงานทั่วไป เนื่องมาจากรวมถึงคาวัสดุ
อ่ืนๆ เชนวัสดุเชื้อเพลิง วัสดุกอสราง วัสดุไฟฟาและยานพาหนะ วัสดุคอมพิวเตอร  ซ่ึงงาน
บริหารงานทั่วไป มีหนวยงานที่อยูในความรับผิดชอบที่มีการใช วัสดุดังกลาวเปนจํานวนมาก  
นอกจากนี้ตนทุนจากคาสาธารณูปโภค และคาจางเหมาบริการรวมเชน   คาทําความสะอาด และ 
 คาทําสวน ไดรวมไวที่ฝายบริหารงานทั่วไป  เนื่องจากเปนบริการในสวนรวมที่ไมสามารถแยก
สัดสวนไดชัดเจน  ในสวนกลุมที่ใหบริการผูปวย พบวา   ในแตละหนวยงานมีตนทุนสวนใหญมี
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน ตนทุนสวนใหญเปนตนทุนจากวัสดุการแพทยถึงรอยละ  68.12  เนื่องมาจาก
เปนวัสดุเฉพาะที่มีการใชในหนวยงานบริการผูปวยเทานั้น  ตนทุนสวนใหญอยูที่งานทันตกรรม  
เพราะนอกจากจะมีตนทุนในสวนวัสดุการแพทย  ที่มากกวาหนวยงานอื่นแลว ยังมี ตนทุนในสวน
วัสดุอ่ืนๆไดแกวัสดุทันตกรรมที่มีมูลคาสูง ซ่ึงแตกตางจากหนวยบริการผูปวยหนวยอ่ืนๆ   ทําใหมี
ตนทุนวัสดุรวมนี้สูงไปดวย   หนวยบริการผูปวยอ่ืนๆที่มีสัดสวนตนทุนคอนขางสูงใกลเคียงกัน 
ไดแก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยในชาย และงานผูปวยในหญิง เนื่องมาจากเปนหนวย
บริการที่ใหบริการผูปวยเปนจํานวนมากและใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหมีตนทุนวัสดุสูงตาม
ปริมาณบริการไปดวย    

ในสวนของตนทุนคาลงทุนพบวามีมูลคาเพียงรอยละ 6.77 ตนทุนสวนใหญมาจาก
ส่ิงกอสรางแตเนื่องจากสถานที่ที่ใชดําเนินการของโรงพยาบาล  สวนใหญหมดอายุการใชงานจึงไม
คํานวณมูลคา  มีเพียงคาปรับปรุงอาคารเพื่อใหเหมาะสมกับบริการและสามารถใชดําเนินการตอไป
ได  ตนทุนสวนใหญอยูที่ฝายบริหารงานทั่วไป เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ไดรวมหนวยงานที่อยู
ในความรับผิดชอบของงานบริหารทั่วไป  เชน  งานธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ  งานศูนยขอมูล
ขาวสาร  และ งานยานพาหนะ  ทําใหมีตนทุนดานครุภัณฑอ่ืนๆอยูเปน จํานวนมากซึ่งใชในการ
สนับสนุนบริการนอกจากนี้ ยังมีตนทุนสิ่งกอสรางดานอาคารที่พักของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล
สวนหนึ่งดวยทําใหตนทุนคาลงทุนสูงตามไปดวย สวนตนทุนคาลงทุนจากครุภัณฑการแพทยซ่ึงมี
มูลคานอยที่สุด    สวนใหญมาจากกลุม PS เนื่องจากเปนครุภัณฑเฉพาะทางที่ใชในหนวยบริการ
ผูปวยเทานั้นแตเนื่องจากครุภัณฑการแพทยสวนมาก  มีอายุการใชงานที่ยาวนานเกินที่มาตรฐาน
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ของกรมบัญชีกลางกําหนดทําใหไมมีคาเสื่อมครุภัณฑ แตยังสามารถใชงานได หนวยงานบริการ
ผูปวยจึงมีตนทุนคาลงทุนที่ไมสูงตามปริมาณบริการ   อีกทั้งมาตรการประหยัดการใชทรัพยากรใน
โรงพยาบาลเปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหตนทุนประเภทนี้คอนขางคงที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงตาม
ปริมาณบริการแตอยางใด 

เมื่อพิจารณาถึงตนทุนรวมทั้งหมด (Full Cost ) พบวาตนทุนสวนใหญอยูที่งานบริการ
ผูปวยของกลุมการพยาบาล  โดยงานผูปวยนอก มีตนทุนรวมสูงที่สุดเนื่องจากเปนหนวยบริการที่มี
การใชทรัพยากรเปนจํานวนมากในการใหบรกิาร โดยเฉพาะคาแรง คาวัสดุ ซ่ึงไดรับการจัดสรร
ตนทุนมาจากกลุมงานอื่นๆ ตามสัดสวนปริมาณบริการเชน  อัตรากําลังของแพทยที่มาตรวจรักษา
โรคที่งานผูปวยนอก  การตรวจชันสูตรทางหองปฏิบัติการ และปริมาณของผูปวย ทําใหไดรับการ
จัดสรรตนทุนที่สูงตามไปดวย ในลักษณะเดียวกันหนวยบริการผูปวยที่ใหบริการตลอด 24  ช่ัวโมง 
เชน งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  งานผูปวยในชายและงานผูปวยในหญิงซ่ึงเปนหนวยงานในการ
บริหารจัดการของกลุมการพยาบาล  มีมูลคาของตนทุนรวมที่ใกลเคียงกันเนื่องจากลกัษณะงานที่
คลายกัน คือการตรวจรักษา เฝาระวังดูแลอาการผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมงทําใหตองจัดทีมเจาหนาที่
ดูแลหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมงและมีการใชตนทุนคาวัสดุตามปริมาณบริการ  จึงสงผลใหมี
ตนทุนรวมที่คอนขางสูงรองจากงานผูปวยนอก    โดยถาพิจารณาแยกประเภทหนวยบริการ เปน
งานบริการผูปวยนอกและงานบริการผูปวยในจะพบวา งานบริการผูปวยนอกจะมีตนทุนที่สูงกวา
งานบริการผูปวยในเนื่องจากมีจํานวนหนวยบริการ   จํานวนบุคลากร และปริมาณบริการที่มากกวา
ทําใหตนทุนรวมสูงตามไปดวย  

  เมื่อพิจารณาในสัดสวนขององคประกอบตนทุนแตละประเภทพบวาตนทุนคาแรงมี
สัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมาเปนตนทุนคาวัสดุ และตนทุนคาลงทุน โดยมีสัดสวน ตนทุนคาแรง:
ตนทุนคาวัสดุ:ตนทุนคาลงทุน  เทากับ  9.11:4.66:1.00   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาอ่ืนๆที่เคย
ทําการศึกษาในเรื่องเดียวกัน และในสถานบริการระดับที่ใกลเคียงกัน ไดแก การศึกษาของน้ําเพชร  
อัศวสมฤทธิ์ (2541) สายชล   ธัญชริษตรี (2542)  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) ธนดิตถ   สินธุสังขกุล
(2543) เสาวลักษณ ชางสมบูรณ (2543) ชิดชนก  อภิปุญญานนท (2540)  มณฑกา  เตศิลาเสถียร
(2544)  วรพจน   ขาวผอง (2542)  อมรรัตน  คําศรี (2543)  พงศธร  แสงสุวรรณ (2543) พีชญกันย  
เผาวัฒนา (2544) เกียรติภูมิ  วงศรจิต และคณะ(2544)  สุกัลยาณี  สิงหสถิตย (2546) และชัยยา  
นรเดชานันท (2546) โดยพบวาองคประกอบของตนทุนบริการ พบวาตนทุนคาแรงมีสัดสวนที่สูง
ที่สุดรองลงมาเปนตนทุนคาวัสดุ  และ  ตนทุนคาลงทุน เชนเดียวกัน  
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2. ตนทุนตอหนวยบริการ 
ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยโรงพยาบาลเทิง ไดศึกษาในภาพรวมทั้งหมดและ

พิจารณาในงานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาล พบวาตนทุนตอหนวย
ของงานบริการผูปวยทั้งหมดของโรงพยาบาลแยกพิจารณาเปนงานบริการผูปวยในและงานบริการ
ผูปวยนอก พบวา งานบริการผูปวยในมีตนทุนตอหนวยเฉล่ีย  3,676.05 บาทตอราย หรือ 1,193.91 
บาทตอวันนอน โดยงานหองคลอดมีตนทุนตอหนวยสูงที่สุดเนื่องจากมีปริมาณบริการที่นอย    
สวนงานบริการผูปวยนอกพบวา มีตนทุนตอหนวยเฉลี่ย 183.54 บาทตอครั้งโดยงานทันตกรรมมี  
ตนทุนตอหนวยสูงที่สุดเทากับ  347.72  บาทตอคร้ัง รองลงมาไดแก งานแพทยแผนไทย เทากับ 
240.48  บาทตอครั้ง และงานเวชศาสตรชุมชน เทากับ  226.38  บาทตอครั้ง สวนงานบริการที่มี
ตนทุนตอหนวยนอยที่สุดไดแกงานผูปวยนอกเทากับ 150.00 บาทตอคร้ัง  การที่ตนทุนตอหนวย
ของงานทันตกรรม สูงกวาตนทุนตอหนวยของงานบริการอื่นๆ อาจเนื่องมาจาก มีปริมาณบริการไม
มากเมื่อเทียบกับงานผูปวยนอก ในขณะที่มีตนทุนคาวัสดุจากการใชวัสดุการแพทยที่สูงกวา งาน
บริการอื่น นอกจากนี้งานทันตกรรม ยังมีตนทุนจากการใชวัสดุทันตกรรม ซ่ึงแตกตางจากงาน
บริการอื่นๆ  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยบริการของ โรงพยาบาลเทิง กับตนทุนตอ
หนวยของสถานบริการอื่นๆ ที่มีผูเคยศึกษามาแลว อาจไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง 
เนื่องจากความแตกตางดานเวลาที่ทําการศึกษา  เกณฑและวิธีการจัดสรรตนทุน  และการจัด
โครงสรางการบริหารองคกร  แตเมื่อปรับมูลคาของเงินใหเปนปจจุบันในปเดียวกัน (ป 2547) พบวา
ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยใน  ของโรงพยาบาลเทิง มีความแตกตางกับตนทุนตอหนวยบริการ
ผูปวยใน ของสถานบริการอื่นๆ  โดยการศึกษาที่พบวามีตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยในที่สูง
กวา  ไดแก การศึกษาของ น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541) ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยใน เทากับ 
4,023.66 บาทตอราย   ชิดชนก  อภิปุญญานนท (2540) เทากับ 4,953.93 บาทตอราย มณฑกา  
 เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 4,166.57 บาทตอราย   สายชล   ธัญชริษตรี (2542)  เทากับ 1,359.83
บาทตอวัน สวนการศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยที่ใกลเคียงกันไดแก  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) 
เทากับ 3,509.32 บาทตอราย  ธนดิตถ   สินธุสังขกุล (2543) เทากับ 1,088.49 บาทตอวัน  และ 
3,579.77 บาทตอราย  การศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยต่ํากวาไดแก  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) 
เทากับ 2,365.75 บาทตอราย 

  สาเหตุที่ทําใหตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยในของโรงพยาบาลเทิง มีคาที่ต่ํา
กวา การศึกษาอื่น  เมื่อพิจารณาระดับโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาลชุมชนที่มีจํานวนเตียงแตกตาง
กันตั้งแต ระดับ  30 เตียง และ 60 เตียง อาจไมสามารถเปรียบเทียบถึงความแตกตางไดโดยตรง 
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 แตเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนองคประกอบ ของตนทุนจะพบวางานบริการผูปวยของโรงพยาบาลเทิงมี
ตนทุนคาลงทุนที่ต่ํา  สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากไมตองลงทุนในดานการกอสรางอาคาร โดย
หนวยงานสวนใหญใชอาคารเกาที่หมดอายุการใชงานแลว   นอกจากนี้ในสวนของครุภัณฑ
การแพทยสวนใหญก็เปนครุภัณฑที่ไมไดคํานวณมูลคาเนื่องจากหมดอายุการใชงาน   แตยงัสามารถ
นํามาใชดําเนินงานได    สวนสาเหตุที่มีตนทุนตอหนวยบริการผูปวยในสูงกวาการศึกษาอื่น  อาจ
เปนเพราะการศึกษาที่ศึกษาในโรงพยาบาลที่มีขนาดเล็กกวา  จํานวนเตียงนอยกวา หรือมีอายุการ
เปดดําเนินการที่นอยกวาจะมีตนทุนตอหนวยบริการที่ต่ํากวาดังเชนการศึกษาของ  พีชญกันย  เผา
วัฒนา (2544) ที่ศึกษาในโรงพยาบาลแมลาวระดับ 30 เตียง  เมื่อเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเทิงซึ่ง
เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญกวา  จะมีตนทุนรวมที่สูงกวาเนื่องจากมีสัดสวนของตนทุนคาแรง 
คาวัสดุ ที่สูงตามขนาด     ของโรงพยาบาล     และเมื่อเปรียบเทียบจากจํานวนเตียงพบวาการศึกษา
ของ นันทวรรณ  ศรีแดง (2541)   ธนดิตถ   สินธุสังขกุล (2543)  ศึกษาในโรงพยาบาลระดับ 60 
เตียง  เชนเดียวกันกับโรงพยาบาลเทิง   มีตนทุนตอหนวยบริการผูปวยในที่มีคาใกลเคียงกัน    อาจ
เนื่องมาจาก การจัดโครงสรางหนวยบริการ  ปริมาณบริการ  และองคประกอบตนทุนที่ใกลเคียงกัน     

ในสวน ของตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอก     เมื่อปรับมูลคาเงินใหเปนปจจุบัน
(ป2547) พบวาตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิง มีคาที่แตกตางกับผล
การศึกษาอื่นๆที่เคยศึกษามาแลว  โดยการศึกษาที่มีตนทุนตอหนวยงานบริการผูปวยนอกที่สูงกวา
ไดแก การศึกษาของ น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541) ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยนอก เทากับ 416.82 
บาทตอคร้ัง  มณฑกา  เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 305.97 บาทตอครั้ง    นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) 
เทากับ 240.00 บาทตอครั้ง พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) เทากับ 273.53  บาทตอครั้ง   สุกัลยาณี  
สิงหสัตย (2546)  เทากับ  246.66 บาทตอคร้ัง   

สาเหตุที่งานบริการผูปวยนอกโรงพยาบาลเทิง มีตนทุนตอหนวยที่แตกตางจาก
การศึกษาอื่น  สวนหนึ่งอาจเนื่องมาจากการจัดโครงสรางงานบริการผูปวยไดรวม งานเวชศาสตร
ชุมชนเขาไวดวยกัน  ซ่ึงจะแตกตางจากการศึกษาอื่นที่ไมไดรวมเปนงานบริการผูปวยแตแยกเปน 
งานบริการสงเสริมสุขภาพ   แตเมื่อพิจารณาเฉพาะหนวยงานบริการผูปวยนอกเชนเดียวกับ
การศึกษาอื่น จะพบวาตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิง  ที่ไมรวม 
งานเวชศาสตรชุมชนจะเทากับ 178.90 บาทตอคร้ัง ซ่ึงจะมีคาใกลเคียงกับการศึกษาของ สายชล   
 ธัญชริษตรี (2542)  เทากับ 170.41 บาทตอครั้ง    มีคาที่ต่ํากวาการศึกษาของน้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ 
(2541) เทากับ 416.82 บาทตอครั้ง  มณฑกา  เตศิลาเสถียร (2544) เทากับ 305.97 บาทตอครั้ง    
นันทวรรณ  ศรีแดง (2541) เทากับ 240.00 บาทตอครั้ง  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544) เทากับ  273.53  
บาทตอคร้ัง สุกัลยาณี  สิงหสัตย (2546)  เทากับ  246.66  บาทตอคร้ัง   
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สาเหตุที่งานบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลเทิงมี   ตนทุนตอหนวยที่ต่ํากวา
การศึกษาอื่น อาจเนื่องมาจากการดําเนินนโยบายในเรื่องการควบคุมการใชทรัพยากร ตั้งแตรัฐบาล
มีการปฏิรูประบบสุขภาพและปรับเปลี่ยนระบบการจายเงินใหแกโรงพยาบาลทําใหมีการควบคุม
การใชวัสดุส้ินเปลืองตางๆ เชน วัสดุสํานักงาน  คาสาธารณูปโภค ตางๆ  ประกอบกับระบบการ
จัดซ้ือจัดจางไดรวมกันเปนเครือขายภายในจังหวัด เชน การสอบราคายา  ครุภัณฑ  ทําใหมีอํานาจ
ตอรองราคา สงผลใหตนทุนวัสดุต่ําลง   นอกจากนี้ ครุภัณฑ และส่ิงกอสรางสวนใหญ หมดอายุการ
ใชงานจึงไมไดนํามา คํานวณ ตนทุนคาลงทุน     

เปนที่นาสังเกตวา ตนทุนตอหนวยของงานบริการผูปวยที่มีคาใกลเคียงกันสวนใหญจะ
เปนโรงพยาบาลที่มีลักษณะใกลเคียงกัน   เชน จํานวนเตียง  การจัดโครงสรางองคกร  การบริหาร
จัดการดานตางๆภายใตนโยบายเดียวกัน   สวนสาเหตุที่ตนทุนตอหนวยบริการผูปวยมีความ
แตกตางกันในแตละสถานบริการ   อาจเนื่องมาจาก ความแตกตางกันในดานการจัดโครงสรางการ
บริหารงานองคกร    เกณฑในการจัดสรรตนทุน  และปริมาณบริการ   ดังที่กลาวมาแลวทําให
ตนทุนบริการไมอาจนํามาเปรียบเทียบกันไดโดยตรง     หากแตสามารถเปรียบเทียบกันในดานของ
องคประกอบตนทุนตอหนวย  ที่พบวาตางก็มีสัดสวนของคาแรงที่สูงกวาคาวัสดุและคาลงทุน
เชนเดียวกัน   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการปฏิรูประบบสุขภาพของรัฐบาลที่เนนเรื่องคุณภาพบริการ
ประสิทธิภาพ และความเสมอภาค  ทําใหสถานพยาบาล ในระดับโรงพยาบาลชุมชนตางก็พัฒนา
คุณภาพบริการ โดยใหบริการรักษาที่ตองคํานึงถึง มาตรฐานในการจัดบริการสุขภาพ โดยการ
จัดบริการที่ครอบคลุมในหนวยงานบริการที่จําเปนตองใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง   การจัด
อัตรากําลังในหนวยบริการไมไดคํานึงถึงความสอดคลองกับปริมาณบริการเพียงอยางเดียว หากแต
เปนการจัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับมาตรฐานบริการที่คํานึงถึง  ประเภทของผูรับบริการ  ความ
รุนแรงของการเจ็บปวยและการเฝาระวังเพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานบริการ  ทําให
สัดสวน องคประกอบคาแรงสูงกวาคาอื่นๆ  

แนวทางในการลดตนทุนของโรงพยาบาลเทิง จากการวิเคราะหความไวของตนทุน  เมือ่
ทําการเปลี่ยนแปลงขนาดขององคประกอบตนทุนพบวาองคประกอบตนทุนที่มีอิทธิพลตอตนทุน
ตอหนวยมากที่สุดไดแก ตนทุนคาแรง  โดยเมื่อลดองคประกอบตนทุนคาแรงในงานบริการผูปวย
ในลง รอยละ 10 - 60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 6.30 - 37.81 ในขณะที่เมื่อลดตนทุน
คาแรงของงานบริการผูปวยนอกทั้งหมดลงรอยละ 10 - 60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 
6.06 - 36.37      สวนการลดองคประกอบตนทุนคาวัสดุซ่ึงมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พบวาเมื่อ
พิจารณาเฉพาะงานบริการผูปวยที่อยูในความรับผิดชอบของกลุมการพยาบาลพบวา ถาลดตนทุนคา
วัสดุลงรอยละ 10 -  60 จะสามารถลดตนทุนตอหนวยงานผูปวยในชายไดถึงรอยละ 6.04 - 36.28
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ในขณะที่งานผูปวยนอก จะสามารถลดตนทุนตอหนวยลงไดรอยละ 4.60 - 27.86   สวนการเพิ่ม
ปริมาณบริการของผูรับบริการถาสามารถเพิ่มปริมาณบริการ  ของงานบริการผูปวยในขึ้นรอยละ 
10 - 60  จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 2.20 - 9.06   และถาเพิ่มปริมาณบริการของงาน
บริการผูปวยนอกขึ้นรอยละ 10 - 60  จะสามารถลดตนทุนตอหนวยไดรอยละ 2.64 - 10.89   ดังนั้น
การพิจารณาลดตนทุน     จึงควรมุงประเด็นไปที่องคประกอบคาแรงมากที่สุด  รองลงมาคือตนทุน
คาวัสดุ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับแนวทางการลดตนทุนของ วรพจน  ขาวผอง (2542) ณัฐธิรส  
ศรีบุญเรือง (2542)  น้ําเพชร  อัศวสมฤทธิ์ (2541)  นันทวรรณ  ศรีแดง (2541)  สายชล   ธัญชริษตรี 
(2542)  พีชญกันย  เผาวัฒนา (2544)  เพ็ญนภา  ทรัพยเจริญ ( 2546) และชัยยา   นรเดชานันท 
(2546)   

การลดตนทุนคาแรงของสถานบริการสุขภาพในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันดาน
บริการที่สูง อาจเปนไปไดยากในทางปฏิบัติเนื่องจากบริการสุขภาพของหนวยงานของรัฐเปน
บริการที่ไมไดหวังผลกําไร หากแตเปนบริการที่ใหบริการตามความเหมาะสมกับสภาพอาการของ
ผูรับบริการภายใตมาตรฐานของวิชาชีพที่กําหนด  ดังนั้นแนวทางการลดตนทุนคาแรงจึงตองมีการ
พิจารณาดวยความรอบคอบ และกอใหเกิดผลกระทบตอผูรับบริการใหนอยที่สุด  สวนแนวทางการ
ลดตนทนุคาวัสดุ  สามารถทําไดโดยการกําหนดนโยบายในการใชทรัพยากรใหเหมาะสมภายใต
การวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ สรางจิตสํานึกในการใชทรัพยากรดวยความประหยัดและคุมคา
แกเจาหนาที่ทุกระดับตลอดจนมีการประเมินและติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายอยาง
สม่ําเสมอ โดยเฉพาะในสวนกลุมการพยาบาล ของโรงพยาบาลเทิง ซ่ึงรับผิดชอบบริหารจัดการ
ทรัพยากรในงานบริการผูปวยทั้งหมดถึง   5 หนวยงานจากทั้งหมดจํานวน  8 หนวยงานและเปน
กลุมงานที่มีตนทุนรวมสูงถึงรอยละ 83.58   ของตนทุนรวมในกลุมที่ใหบริการผูปวยทั้งหมด      
ดังนั้นการสรางความเขาใจแกผูบริหารตลอดจนถึง เจาหนาที่ในกลุมงานถึงแนวทางในการลด
ตนทุน  ทั้งเรื่องของ คาแรง และ คาวัสดุ      ก็เปนสวนหนึ่งที่จะชวยในการลดตนทุนของ
โรงพยาบาลในภาพรวมได     

 ในสวนของการเพิ่มปริมาณบริการซึ่งมีผลโดยตรงตอการลดตนทุนตอหนวยบริการ
นั้น ควรพิจารณาถึงตนทุนคงที่ซ่ึงมีผลตอการลดตนทุนตอหนวยมากที่สุดเนื่องจากถาสามารถเพิ่ม
สัดสวนของตนทุนคงที่ใหมากขึ้นจะยิ่งทําใหตนทุนตอหนวยลดลงไดชัดเจน เมื่อเพิ่มปริมาณ
บริการ  โดยเมื่อพิจารณาถึงตนทุนคงที่ของหนวยงานตางๆในโรงพยาบาลพบวา ตนทุนคงที่สวน
ใหญจะเปน  คาแรง คาลงทุน คาวัสดุบางประเภทเชน วัสดุสํานักงาน และงานบานงานครัวบาง
ประเภท แนวทางที่เปนไปไดในการเพิ่มตนทุนคงที่  พยายามปรับลดคาลวงเวลาโดยจางเจาหนาที่
ประจําการเพิ่มในหนวยบริการที่มีคาลวงเวลาสูง เนื่องจากการจายคาตอบแทนลวงเวลามีมูลคาสูง
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กวาการจายเปนเงินเดือนเปนรายบุคคล   การลดขนาดหนวยงานที่มีความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน
ใหรวมเปนหนวยงานเดียวกันเพื่อใชบุคลากรรวมกันได  ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผลกระทบตอ
ผูปฏิบัติงานในดานภาระงานที่เหมาะสมกับศักยภาพของผูปฏิบัติงานและผลกระทบที่จะเกิดกับ
ผูรับบริการดวย   แนวทางการเพิ่มตนทุนคงที่ยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวทางการลดตนทุนคาวัสดุ
เนื่องจากหากเจาหนาที่มีจิตสํานักตระหนักในการใชวัสดุอยางประหยัดและรูจักวิธีการบํารุงรักษาที่
ถูกตองจะทําใหสามารถใชงานวัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพตามอายุการใชงาน   นอกจากนี้การเพิ่ม
ปริมาณบริการในสวนของงานเวชศาสตรชุมชนซ่ึงใหบริการในดานสงเสริมสุขภาพและปองกัน
โรคใหมากขึ้น นาจะชวยลดตนทุนตอหนวยไดในระยะยาว โดยจะสงผลใหประชาชนมีสุขภาพดี
และมาใชบริการรักษาที่โรงพยาบาลนอยลงได      

 
2. รายได   
 รายไดของโรงพยาบาลเทิงในสวนของรายไดที่พึงไดและรายไดจริง ณ จุดเก็บเงิน  

พบวาสวนมากมาจากงานบริการผูปวยนอก เนื่องมาจากโรงพยาบาลเทิงมีปริมาณบริการของผูปวย
นอกคอนขางสูงทําใหมีกิจกรรมการรักษาสูงไปดวย เมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูปวยนอกที่มารับ
บริการพบวามีจํานวนมากกวาบริการผูปวยในถึง 26 เทา สวนบริการผูปวยใน รายไดที่พึงได สวน
ใหญมาจากงานผูปวยในชาย เนื่องจากเมื่อพิจารณากิจกรรมการรักษา ไดแก การรับผูปวยผาตัด 
มูลคาการใชยา   มูลคาการตรวจชันสูตร และการทําหัตถการในการรักษา  พบวางานผูปวยในชายมี
กิจกรรมการรักษามากกวางานผูปวยในหญิง จึงมีรายไดที่พึงไดจากกิจกรรมการรักษาที่มากกวา 
สวนรายไดที่พึงไดของงานหองคลอด มีสัดสวนที่นอยที่สุดเนื่องจากมีปริมาณบริการที่นอยและ 
กิจกรรมบริการที่มีโครงสรางคารักษาที่คอนขางคงที่   จากรายไดที่ทําการศึกษาแสดงใหเห็นวา 
โรงพยาบาลเทิงมีรายไดที่พึงไดจากผูปวยนอกมากกวาผูปวยใน อาจเนื่องมาจากปริมาณบริการของ
ผูปวยนอกที่สูงกวาผูปวยใน  และบางสวนมีการใชบริการทางการแพทยที่มากเกินจําเปน ทําใหมี
กิจกรรมการใหบริการรักษาที่เพิ่มขึ้นตามปริมาณบริการ เชน การใหการรักษาตามอาการเจ็บปวย   
การใหบริการตรวจสุขภาพประจําป    ในสวนของงานบริการผูปวยใน ไดดําเนินตามแนวทางการ
รักษาที่ไดกําหนดไวตามมาตรฐานของแตละโรค โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับสภาพอาการของ
ผูรับบริการ  ทําใหรายไดที่พึงไดในสวนของงานบริการผูปวยในนอยกวางานบริการผูปวยนอก   
เมื่อพิจารณา ถึงรายไดในภาพรวมพบวา  โรงพยาบาลเทิงมีรายไดสุทธิจากการดําเนินการเพียง 
9,002,612.80  บาท จากรายไดที่พึงได  25,983,755.00 บาท  คิดเปนรอยละ 34.65 ของรายไดที่พึง
ได  อาจเนื่องมาจากผูมาใชบริการสวนใหญเปนผูที่ใชสิทธิ  30  บาทรักษาทุกโรค     โดย
โรงพยาบาลเทิง  มีผูมาใชบริการที่ใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรคถึงรอยละ 82.32 โดยมีจํานวน
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ผูใชสิทธิ 30  บาทแบบไมเสียคาธรรมเนียมถึงรอยละ 59 จากผูที่ใชสิทธิบัตร 30 บาทรักษาทุกโรค
ทั้งหมด  (สรุปผลการดําเนินงานและสถิติขอมูล โรงพยาบาลเทิง, 2547)      

 
3. การคืนทุน 
  เมื่อพิจารณาถึงการคืนทุนในสวนของรายไดที่พึงไดและรายไดสุทธิ พบวาในมิติ

ตนทุนรวม ตนทุนดําเนินการ และตนทุนคาวัสดุ โรงพยาบาลมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายที่
เกิดขึ้นทั้งหมด ทําใหมีการขาดทุนในการดําเนินการในภาพรวมทั้งหมด   ในสวนของรายไดที่พึง
ได ซ่ึงแสดงถึงความเหมาะสมของโครงสรางคารักษาพยาบาลพยาบาลในปจจุบันพบวา 
โรงพยาบาลเทิงมีการคืนทุนในภาพรวมเพียงรอยละ 59.38  ซ่ึงหมายถึง  โรงพยาบาลมีรายไดไม
เพียงพอกับคาใชจายที่เกิดขึ้น สวนหนึ่งอาจมาจากมีการเรียกเก็บอัตราคารักษาพยาบาลในแตละ
กิจกรรมที่ต่ํากวาตนทุนที่แทจริง  จึงควรมีการทบทวนคารักษาพยาบาลในปจจุบันใหเหมาะสม
สอดคลองกับตนทุนที่แทจริงตอไป  ในสวนของตนทุนคาวัสดุแสดงถึงเมื่อไดรับการสนับสนุน
งบประมาณในดานคาแรงและคาลงทุนจากรัฐแลวจะ ทําใหโรงพยาบาล มีอัตราการคืนทุนที่สูงถึง
รอยละ 188.10   

ในสวนของการคืนทุนของรายไดสุทธิ ในมิติของตนทนุรวม   ตนทุนดําเนินการ และ
ตนทุนคาวัสดุ  ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงกําไรหรือขาดทุนจากการดําเนินการ โดยจากการศึกษาพบวา
โรงพยาบาลมีการขาดทุนจากการดําเนินงาน ถึงรอยละ 79.43  78.93 และ 34.83 แสดงวา
โรงพยาบาลมีรายไดไมเพียงพอกับคาใชจายดานการรักษาพยาบาลที่เกิดขึ้น จําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากสวนกลาง เพื่อใหสามารถดําเนินงานตอไปได   ทั้งในดานคาแรง คาวัสดุ 
และคาลงทุน    เมื่อพิจารณา การคืนทุนในสวนของรายไดสุทธิรวมท้ังหมดของโรงพยาบาลซึ่ง
หมายถึงรายไดที่เกี่ยวของกับการรักษารวมกับรายไดสนับสนุนจากรัฐบาลและรายไดอ่ืนๆพบวา 
โรงพยาบาลยังคงมีกําไรในแงของตนทุนรวมและตนทุนดําเนินการ รอยละ  37.95    47.97 และ 
336.98       ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โรงพยาบาลจําเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณบางสวน จาก
รัฐบาลจึงจะสามารถดําเนินการตอไปได   ซ่ึงในสถานการณปจจุบันรัฐบาลก็ไดใหการสนับสนุน
ดังกลาวอยูแลวจึงทําใหโรงพยาบาลยังสามารถดําเนินการอยูได 

 
ขอเสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใช 

จากผลการศึกษาที่ไดเปนเพียงการศึกษาในสถานบริการเพียงแหงเดียวแมวาผล
การศึกษาในหลายๆดานอาจสอดคลองกับผลการศึกษาที่มีผูทําการศึกษามากอนแตก็ยังมีขอจํากัด
ในบริบทของสถานบริการทั้งในดาน ระดับของสถานบริการ   การจัดโครงสรางบริหารองคกร  
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วิธีการจัดสรรตนทุน  ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ปริมาณบริการ อัตราคาบริการรักษา ซ่ึงในแตละแหง
อาจมีความแตกตางกันอยูบาง ดังนั้นการนําผลการศึกษาไปใชจึงตองพิจารณาตามความเหมาะสม
ของสถานบริการดวย  ขอเสนอแนะจากการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหในเชิง
เศรษฐศาสตร     โดยใชประโยชนจากการที่มีศูนยขอมูลขาวสาร ใชคอมพิวเตอร พัฒนาระบบการ
จัดเก็บขอมูลทุกประเภทใหครบถวน จะสามารถสะทอนใหเห็นถึงปริมาณการใชทรัพยากรของ
โรงพยาบาลใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน   และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการวิเคราะห
เชิงเศรษฐศาสตรไดอยางใกลเคียงความจริงและเปนปจจุบันมากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีคณะกรรมการที่ติดตามและรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลโรงพยาบาลใน
เชิงเศรษฐศาสตรเพื่อประเมินผลการดําเนินงานการใชทรัพยากรในภาพรวมใหมีความเหมาะสมกับ
สถานการณในปจจุบันอยูเสมอซึ่งจะทําใหโรงพยาบาลมีแนวทางในการพัฒนาหนวยงานให
เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู 

3. แนวทางในการลดตนทุนของโรงพยาบาลเทิงที่มีความเปนไปไดคือ 
 3.1 การลดตนทุนคาแรง  โดยการลดคาลวงเวลาดวยการเพิ่มเจาหนาที่

ประจําการในหนวยงานที่มีคาลวงเวลามากโดยอาจจางในตําแหนงลูกจางชั่วคราวซึ่งโรงพยาบาล
สามารถดําเนินการไดเพื่อลดการจายคาตอบแทนซึ่งมีมูลคามากกวาการจายเงินเดือนเปนรายบุคคล
นอกจากนี้     อาจพิจารณาปรับวิธีการจัดอัตรากําลังในหนวยบริการโดยลดจํานวนเจาหนาที่ใน
ชวงเวลาที่มีปริมานงานนอย  หรือข้ึนปฏิบัติงานคนละเวลา        ปรับลดจํานวนเจาหนาที่ประจําการ
ในเวลาราชการในหนวยงานที่มีปริมาณงานและภาระงานนอยโดยใหผลัดเปลี่ยนกระจาย
อัตรากําลังไปปฏิบัติงานนอกเวลาราชการโดยไมคิดคาลวงเวลา        ลดขนาดของหนวยงานที่มี
ระบบงานซ้ําซอนและสามารถใชบุคลากรเดียวกันในการปฏิบัติงานได  

 3.2 การลดตนทุนคาวัสดุ โดยการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการ
ใชทรัพยากรสรางความตระหนัก ในการประหยัดการใชทรัพยากร กําหนดรายการทรัพยากรที่มี
ความจําเปนในการควบคุม   กําหนดมาตรฐานในการสั่งยา    หลีกเล่ียงการใชยาราคาแพง จัดตั้ง
คณะกรรมการติดตามและควบคุมการใชทรัพยากร อบรมใหเจาหนาที่มีการใชเครื่องมือใหถูกวิธี
และมีการบํารุงรักษาสม่ําเสมอ   ลดการจางเหมาบริการที่มีมูลคาสูงโดยเปลี่ยนปรับเปลี่ยนการจาง
ใหเปนลูกจางชั่วคราว เชน การจางเหมาทําความสะอาด ทําสวน 

 3.3 ปรับปรุงคุณภาพบริการทั้งดานสถานที่ ระบบบริการ   พฤติกรรม
บริการ   เครื่องมืออุปกรณ ในการรักษา เพื่อใหผูรับบริการมคีวามเชื่อถือและประทับใจในบริการ   
และจัดบริการพิเศษตางๆ เพื่อจูงใจใหผูใชบริการในพื้นที่ที่เคยไปรับบริการจากสถานบริการอื่นๆ
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เขามาใชบริการภายในพื้นที่ของตนเอง เชน บริการตรวจสุขภาพแกขาราชการในพื้นที่ เปนตน   
การจัดบริการเชิงรุกเพื่อประชาสัมพันธบริการ   

4. แนวทางในการเพิ่มรายได   ดวยการจัดบริการพิเศษตางๆ ใหแกผูที่สามารถจายเงิน
ได  หรือ เบิกคารักษาพยาบาลได โดยพิจารณากิจกรรมบริการที่เหมาะสมเชน การตรวจสุขภาพ
ประจําปแกขาราชการในพื้นที่    

5. ควรมีการทบทวนอัตราคารักษาพยาบาลใหเปนปจจุบันโดยคํานึงถึงความเหมาะสม
กับตนทุนที่เกิดขึ้นเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางรายไดกับตนทุนที่แทจริง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับตนทุนใหตอเนื่องทุกป เพื่อสามารถนํามาประเมินผลและ
เปรียบเทียบการดําเนินงานในแตละปซ่ึงจะทําใหเห็นแนวทางที่ชัดเจนในการกําหนดนโยบายใน
ดานการใชทรัพยากรอยางตอเนื่องทุกปตอไป 

2. หัวหนาหนวยงานควรมีการศึกษาตนทุนในหนวยงานของตนเองเพื่อนําขอมูลที่
ไดมาเปนแนวทางในการจัดทําแผนควบคุมการใชทรัพยากรในหนวยงานอยางเปนระบบตอไป 

  3.  ควรทําการศึกษาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับคุณภาพบริการเชน ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการตอบริการของโรงพยาบาล   ภาระงานของบุคลากรในแตละหนวยงาน   ตนทุนตอ
กิจกรรมบริการในหนวยงาน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาประกอบการวิเคราะหถึงประสิทธิภาพของ
บริการรวมกับตนทุนที่เกิดขึ้น  

  4. ควรทําการศึกษาแบบไปขางหนา (Prospective Study) เพื่อความครบถวนถูกตอง 
ของขอมูลและมผีลคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงนอยที่สุด โดยวิธีการศึกษาขอมูลควรสรางความ
เขาใจใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไดเห็นความสําคัญและมีความเขาใจรวมกันเพื่อใหความรวมมือใน
การเก็บขอมูลไดถูกตองและนาเชื่อถือ  
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