
บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

ในการศึกษามุมมองของบุคลากรทางการแพทย ตอการหมุนเวียนบุคลากร ภายใต
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา ในจังหวัดชัยนาท ผูศึกษาขอนําเสนอขั้นตอนของการศึกษา 
ดังนี้ 

 
1 รูปแบบการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) มาใชในการศึกษามุมมองของบุคลากรทางการแพทย ตอการ
หมุนเวียนบุคลากร ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยวิธีการสัมภาษณ 
 
2 การเลือกพื้นท่ีในการศึกษา 
 

พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จังหวัดชัยนาท เปนการเลือกแบบเจาะจง (purposive  

selection) ดวยเหตุผลเนื่องจาก การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใช
ในการเก็บขอมูลท่ีสําคัญไดแก ตัวผูศึกษาเอง หากผูศึกษาอยูในพื้นท่ี หรือมีความคุนเคย จะทําให
สามารถเขาใจเร่ืองราวตางๆไดดี ประกอบกับ ผูศึกษาเปนคนจังหวัดชัยนาทโดยกําเนิด ไดปฏิบัติ 
งานในโรงพยาบาลชุมชน มาเปนระยะเวลา 10 ป และปจจุบันปฏิบัติงานท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดชัยนาท ทําใหผูศึกษามีความรูจักและคุนเคยกับบริบท สังคม วัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาท 
ไดมองเห็นความเปล่ียนแปลง  ท่ีจะทําให เขาใจเนื้อ เ ร่ือง  หรือผลการปฏิบัติไดมากข้ึน
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3 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
3.1 ประชากรที่ศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ มีความสนใจท่ีจะศึกษาบริบทการหมุนเวียนของบุคลากรโดยเฉพาะ 

แพทย ทันตแพทย เภสัชกร และพยาบาล ท่ีปฏิบัติงานในสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ ภายใต
ระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา โดยการรับรูผานความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย ท่ี
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน ดังนั้นประชากรศึกษามีจํานวน 626 คนโดยแบงเปน บุคลากรทาง
การแพทย ท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาลชุมชน ของจังหวัดชัยนาท
ประกอบดวย แพทย จํานวน 63 คน (โรงพยาบาลท่ัวไป 47 คน (รวมแพทยจบใหมปแรกท่ีมา
เพิ่มพูนทักษะ 14 คน) โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 16 คน) ทันตแพทย จํานวน 17 คน 
(โรงพยาบาลทั่วไป 6 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 11 คน) เภสัชกร จํานวน 27 คน 
(โรงพยาบาลท่ัวไป 12 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 15 คน) และพยาบาลจํานวน 519 คน 
(โรงพยาบาลท่ัวไป 290 คน โรงพยาบาลชุมชน 5 แหงจํานวน 229 คน) 

3.2 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูล คัดเลือกโดยวิธีการเจาะจง (purposive sampling) 

บุคลากรทางการแพทยท่ีมีประสบการณการหมุนเวียนระหวางสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ภายในจังหวัดชัยนาท และจากจังหวัดอ่ืนๆมาจังหวัดชัยนาท ตั้งแตปงบประมาณ 2545-2550 ท่ี
ปจจุบันยังปฏิบัติงานอยูในจังหวัดชัยนาท  รวมท้ังผูท่ีไมมีประสบการณการหมุนเวียน และ
บุคลากรทางการแพทยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานบุคลากรทางการแพทยของ
สถานพยาบาล ไดแก ผู เ ช่ียวชาญดานเวชกรรมผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนาฝายทันต
สาธารณสุข เภสัชกรรม และพยาบาล เพื่อจะไดขอมูลในระดับมหภาค ของการหมุนเวียนของ
บุคลากร ในจังหวัดชัยนาท โดยผูใหขอมูลยินดี และเต็มใจใหความรวมมือในการสัมภาษณ รวม
ท้ังส้ิน 24 คน  มีคุณลักษณะดังนี้ 
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ตารางท่ี 2   คุณลักษณะผูใหขอมูล 
 

ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
ทพ.01 รพ. ก อายุ 31 ป อายุราชการ 6  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ประกาศนียบัตรทันตกรรม
ประดิษฐ 

ทพ.02 รพ. ก อายุ 25 ป อายุราชการ 1  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.03 รพ. ค อายุ 27 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.04 รพ. ค อายุ 40 ป อายุราชการ 15  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ทพ.05 รพ. ง อายุ 32 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 06 รพ. ง อายุ 24 ป อายุราชการ 1  เดือนเศษ 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด  
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 07 รพ. จ อายุ 25 ป อายุราชการ 1  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

ทพ. 08 รพ. ฉ อายุ 30 ป อายุราชการ 7  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนตางจังหวัด สํานักงาน   
                                     สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
การศึกษา ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
นพ. 01 รพ. ค อายุ 25 ป อายุราชการ 2  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

 นพ. 02  อายุ 39 ป อายุราชการ 15  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
                                     สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

นพ. 03 รพ. จ อายุ 27 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา แพทยศาสตรบัณฑิต 

ภก. 01 รพ. ก อายุ 28 ป อายุราชการ 4  ป 
หนวยงานท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 02 รพ. ค อายุ 25 ป อายุราชการ 3  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 03 รพ. ค อายุ 31 ป อายุราชการ 2  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ  กรมวิทยาศาสตรการแพทย โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

ภก. 04 รพ. ข อายุ 28 ป อายุราชการ 4  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  
                                        โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา เภสัชศาสตรบัณฑิต 

พ. 01 รพ. ก อายุ 25 ป อายุราชการ 3  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 02 รพ. ก อายุ 28 ป อายุราชการ 12  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ สถานีอนามัย โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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ผูใหสัมภาษณ ประสบการณการทํางาน 
พ. 03 รพ. ก อายุ 27 ป อายุราชการ 5  ป 

หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 04 รพ. ง อายุ 49 ป อายุราชการ 25  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
                 พยาบาลเวชปฏิบัติ 

พ. 05 รพ. ง อายุ 45 ป อายุราชการ 21  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ กรมการแพทย โรงพยาบาลจิตเวช  
                                   โรงพยาบาลเอกชนโรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต รัฐศาสตรบัณฑิต 
                  ปริญญาโทบริหารโรงพยาบาล 

พ. 06 รพ. ง อายุ 29 ป อายุราชการ 9  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

พ. 07 รพ. ง อายุ 35 ป อายุราชการ 12  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชน 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
                 ปริญญาโทบริหารสาธารณสุข 

พ. 08 รพ. จ อายุ 35 ป อายุราชการ 13  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลชุมชนในและตางจังหวัด 
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
                 ปริญญาโทบริหารการพยาบาล 

พ. 09 รพ. ฉ อายุ 40 ป อายุราชการ 19  ป 
หนวยงานท่ีเคยปฏิบัติ โรงพยาบาลท่ัวไป  
การศึกษา พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
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4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

แนวคําถามแบบสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (informal interview)  และการ
สัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview) บริบทการหมุนเวียนบุคลากร ระหวางสถานบริการ
สาธารณสุขภาครัฐ ภายในจังหวัดชัยนาท และจากจังหวัดอ่ืนๆมาจังหวัดชัยนาท และ มุมมองของ
บุคลากรทางการแพทย ตอการหมุนเวียนบุคลากร ภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา   
 
5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลหลายวิธีรวมกัน ดังนี้ 
5.1 การใชขอมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ 

5.1.1 ขอมูลจากศาลากลางจังหวัดชัยนาท 
- ประวัติและความเปนมาของจังหวัดชัยนาท 
- แผนท่ีจังหวัดชัยนาท 
- บริบทจังหวัด และอําเภอ 

5.1.2 ขอมูลจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 
- ขอมูลการหมุนเวียนของบุคลากรทางการแพทย 
- ขอมูลทรัพยากรสาธารณสุข 

5.1.3 ขอมูลของโรงพยาบาลทุกแหง 
- ประวัติและความเปนมาของโรงพาบาล 
- บริบทของโรงพยาบาล 

5.2 การสัมภาษณเชิงลึก (in-dept interview)  ผูศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึกในการ
เก็บขอมูล กรณีศึกษา โดยมีประเด็นของคําถามตามกรอบแนวคิดของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลดวยตนอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
5.2.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจาก บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม ถึงนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ัวไป และผูอํานวยการ
โรงพยาบาลชุมชน 

5.2.2 ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษากับผูเกี่ยวของ และกลุมตัวอยางซ่ึงเต็ม
ใจใหความรวมมือในการศึกษา 

5.2.3 ข้ันตอนกอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการตามข้ันตอน
ตอไปนี้ 
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1) ข้ันการเตรียมตัว  ผู ศึกษาทําความเขาใจและเรียนรู เทคนิคการ
สัมภาษณเชิงลึกโดยการฝกฝน และสรางเทคนิคการใชคําถาม การสรางรูปแบบและเทคนิคในการ
สัมภาษณ ตลอดจนทดลองใช โดยผูศึกษากําหนดแนวคําถามจากปญหา ขอบเขต วัตถุประสงค 
และคําถามการศึกษา 

2) ระหวางการรวบรวมขอมูล ผูศึกษาชี้แจงวัตถุประสงค และสราง
ความไววางใจ แลวจึงทําการสัมภาษณ และปดการสัมภาษณเม่ือไดรับคําตอบครบถวน การบันทึก
การสัมภาษณผูศึกษาเลือกใชเทปบันทึกเสียงเปนหลัก โดยไดรับการยินยอมจากผูใหขอมูล 

5.2.4 ข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (in-

dept interview) โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลโดยการบันทึกเทป ขณะใหการ
สัมภาษณ  

5.2.5 ข้ันตอนการปดการเก็บรวบรวมขอมูล เม่ือไดขอมูลครบถวนสมบูรณ ผู
ศึกษาจะสรุปเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณใหกลุมตัวอยางอาน เพื่อยืนยันความถูกตองของขอมูล
อีกคร้ัง 
 
6 การพิทักษสิทธิตัวอยาง 
 

ผูศึกษามีการพิทักษสิทธ์ิผูใหขอมูลตั้งแตกระบวนการเลือกกลุมตัวอยาง การเก็บขอมูล 
การรวบรวมขอมูล จนกระท่ังการนําเสนอขอมูล โดยมีการแนะนําตัว แจงวัตถุประสงคตลอดจน
ขั้นตอนการศึกษา โดยจะตองไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลดวยความสมัครใจ ไมมีวิธีการ
บังคับขูเข็ญ หรือหลอกลวงเพ่ือใหไดขอมูล มีการขออนุญาตบันทึกขอมูลขณะสัมภาษณ ซ่ึงใน
ระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลมีอิสระท่ีจะไมตอบคําถามในเร่ืองท่ีไมปรารถนาจะตอบ และ
สามารถหยุดการสนทนาไดตามตองการ การรักษาความลับของขอมูลจะนําไปอภิปรายโดยไม
เปดเผยช่ือของผูใหขอมูล จะเผยแพรขอมูลในทางวิชาการเทานั้น ไมใหขอมูลในการศึกษาเปนเร่ือง
เปดเผย และความเดือดรอน เสียหายตอผูใหขอมูล ยกเวนไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูล 
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7 การตรวจสอบความตรงและความนาเชื่อของขอมูล 
 

การตรวจสอบความตรงและนาเช่ือถือของขอมูล ใชการตรวจสอบแบบสามเสา 
(triangulation) ซ่ึงตรวจสอบในกระบวนการศึกษาในทุกข้ันตอน ตั้งแตการออกแบบการศึกษา 
การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล โดยคร้ังนี้ผูศึกษาใชการตรวจสอบขอมูลสามเสาดานขอมูล เพื่อ
พิสูจนวาขอมูลท่ีไดมีความถูกตอง โดยถามีความขัดแยงของขอมูลจะตรวจสอบโดยการถามซํ้ากับ
ผูใหขอมูล ในเวลาตอมา โดยจะถามเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลท่ีเขาใจตรงกัน โดยผูศึกษามีการสราง
สัมพันธภาพและความไววางใจจากกลุมตัวอยาง โดยการแนะนําตนเอง ช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษา  
 
8 การวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบ
สรางขอสรุป ซ่ึงวิธีการหลักท่ีใชในการวิเคราะหมี 2 ชนิด ไดแก การวิเคราะหแบบอุปนัย การ
จําแนกชนิดขอมูล  

1) การวิเคราะหแบบอุปนัย (analytic induction) คือวิธีการตีความสรางขอสรุป
ขอมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็น การสรางขอสรุปนี้จะทําตลอดเวลาท่ีทําการเก็บ
ขอมูลจนทายท่ีสุดเม่ือเก็บขอมูลไดเพียงพอก็สามารถท่ีจะสรางขอสรุป 

2) การวิเคราะหโดยการจําแนกขอมูล (typological analysis) โดยนําขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมมาจําแนกเปนหมวดหมูตามคุณลักษณะท่ีขอมูลนั้นมีอยูรวมกัน และนํามาเปนขอมูล
พื้นฐานในการอธิบาย ปรากฏการณตางๆท่ีเกิดข้ึน การจําแนกขอมูล จะใชจากลักษณะขอมูลท่ี
ปรากฏใหเห็น    เม่ือวิเคราะหขอมูลในทุกสวนแลว นํามาสรุปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

 


