
 

สารบาญ 
 
                             หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี  1 บทนํา 
     ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 
         วัตถุประสงคของการศึกษา       3 
              คําถามของการศึกษา        3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3
 คําจํากัดความที่ใชในการศึกษา       3 
บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
          การบริหารงบประมาณเหมาจายรายหัวระบบหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  5 

การจดัสรรงบประมาณใหหนวยบริการตามผลงานการพัฒนาคุณภาพบริการ  10 
เกณฑคุณภาพ ประสิทธิภาพการสงขอมูลการใหบริการ    11 
แนวทางปฏิบัติในการขอรับคาใชจายเพื่อบริการสาธารณสุข ป 2550   12 

              งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ        13 
              กรอบแนวคิดในการศึกษา       17 
บทท่ี  3 วิธีดําเนินการศึกษา        
             รูปแบบการศึกษา            18     
 ขอบเขตของการศึกษา        18 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง       18 
              เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       18 
              การควบคุมคุณภาพเคร่ืองมือ       20



ฌ 

สารบาญ (ตอ)      

 
                        หนา                 
 การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง       20 
 การเก็บรวบรวมขอมูล        21 
              การวเิคราะหขอมูล        21 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา          
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัโรงพยาบาล                           27
 สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการ  28
 ทางการแพทย   
บทท่ี  5 สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ      
           สรุป และอภิปรายผลการศึกษา       47
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา       54 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป      55 
เอกสารอางอิง          56 
ภาคผนวก       
           ภาคผนวก   ก   แบบสอบถาม       57 

ภาคผนวก   ข   ผลการสงขอมูลขอชดเชยคาบริการทางการแพทย    64 
 ปงบประมาณ 2550       
            ภาคผนวก   ค   รายนามผูทรงคุณวุฒิ      69 
ประวัติผูเขียน          70 
             
 
 
 
 



ฎ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
2.1 เปรียบเทียบโครงสรางการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

ปงบประมาณ 2546-2550 
8 

2.2 น้ําหนกัสัมพทัธบริการผูปวยนอกและบริการผูปวยใน 9 
1 จํานวน และรอยละของหนวยบริการที่สงแบบสอบถาม และหนวยบริการที่ตอบ

แบบสอบถาม 
27 

2 จํานวน และรอยละของปจจยัดานบุคลากรที่รับผิดชอบในการสงขอมูล 28 
3 จํานวน และรอยละของผูรับผิดชอบในการสงขอมูลผูปวยใน โปรแกรม NHSO 

ไดรับความรูและการอบรมเก่ียวกับแนวทางในการขอรับคาใชจายเพือ่บริการ
สาธารณสุข รหัสโรค (ICD-10) และรหัสหัตถการ ( ICD-9) 

30 

4 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานบุคลากร และหนวยบริการที่สงขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 

30 

5 จํานวน และรอยละปจจยัดานระบบการบริหารจัดการในการสงขอมูล 32 
6 จํานวน และรอยละของหนวยบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงตามท่ีประกันเวลาไว

ในแตละข้ันตอนของระบบการไหลเวยีนของเวชระเบียน (Flow of medical record) 
35 

7 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานระบบการบริหารจัดการในการสงขอมูล และ
หนวยบริการท่ีสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 

36 

8 จํานวน และรอยละของความคิดเห็นตอปจจัยดานนโยบายผูบริหาร 39 
9 ความสัมพันธระหวางปจจยัดานความคิดเห็นตอนโยบายผูบริหารและหนวยบริการ

ท่ีสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 
40 

10 จํานวน และรอยละของความคิดเห็นตอปจจยัดานความพรอมของระบบ
คอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล 

41 

11 จํานวน และรอยละของหนวยบริการในดานปจจยัความพรอมของระบบ
คอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารขอมูล 

42 

 



ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

12 ความสัมพันธระหวางปจจยัปจจัยดานความพรอมของระบบคอมพิวเตอร แลการ
ติดตอส่ือสารขอมูล และหนวยบริการทีส่งขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และไม
มีประสิทธิภาพ 

42 

13 จํานวน และรอยละของความคิดเห็นตอปจจัยดานแนวทางการขอชดเชย
คาบริการทางการแพทยของสํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติ 

43 

14 จํานวน และรอยละปจจัยดานแนวทางการขอชดเชยคาบริการทางการแพทยของ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

44 

15 ความสัมพันธระหวางปจจยัปจจัยดานแนวทางการขอชดเชยคาบริการทางการ
แพทยของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติและหนวยบริการท่ีสงขอมูลได
อยางมีประสิทธิภาพ และไมมีประสิทธิภาพ 

45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


