
ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. นางวราภรณ   อุปสุขิน   นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ   
     สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัลําพูน 
 
2. นางสาวจินตนา  สันถวเมตต    หัวหนากลุมงานพัฒนาคุณภาพบริการ 
     สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติเขต  1 เชียงใหม 
 
3. นายประธาน  พงษปา   หัวหนางานบริหารงานประกันสุขภาพถวนหนา 
     สํานักงานหลักประกนัสุขภาพแหงชาติเขต  1 เชียงใหม 
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ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถาม (สําหรับผูบริหาร) 
 

เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
 

วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงค ขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  3  ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
ตอนท่ี 3  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                   
  

 นางทัศนีย   สุทธิไชยากุล 
    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
        บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามผูบริหารคลินกิชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  อําเภอเมืองลําพูน 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (        ) 1.  ชาย  (        ) 2.  หญิง 
2.  อายุ ........................... ป 
3.  ระดับการศึกษา ........................................................... 
4.  ตําแหนง...................................................................... 
5.  ระยะเวลาในการบริหารงานเทศบาลเมืองลําพูน ...................................... ป 
 
ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และผลลัพธ 
คําช้ีแจง  ขอใหทานแสดงความคิดเห็นในประเด็นคําถามตอไปนี ้ 
1. ทานมีนโยบายในการสนับสนุนการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนอยางไร ท้ังในอดีตท่ีผาน
มาและตอไปในอนาคต (ในประเด็นของงานรักษาพยาบาล งานสงเสริมสุขภาพ งานควบคุมปองกัน
โรค และงานฟนฟูสมรรถภาพ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………… 
2. ทานคิดวานโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุนมีความเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบของทานหรือไม อยางไร   
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีความเห็นตอการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนอยางไร (ในประเด็นตอไปนี้ ดาน
องคกรดานประชาชน และปจจัยท่ีชวยในการตัดสินใจสนับสนุนโครงการ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ทานมีความภาคภูมิใจในการดําเนินนโยบายคลินิกชุมชนอบอุนหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน   
1. ดานบุคลากร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดานงบประมาณ 
.............................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ดานอาคารสถานท่ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดานวัสดุอุปกรณ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. อ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถาม(สําหรับผูใหบริการ) 
 

เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
 

วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

 
คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงคขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 5 ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา และกระบวนการ   
ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ  ในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                    
 

 นางทัศนีย     สุทธิไชยากุล 
    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
                บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสอบถามผูใหบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (      )  1. ชาย  (      )  2. หญิง 
2.  อายุ…………………........ป     
3.  ระดับการศึกษา    (      )  1. มัธยมศึกษาตอนปลาย  (      )  2. ปวช./ปวส./อนุปริญญา  

(      )  3. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  (      )  4. สูงกวาปริญญาตรี 
4.  ตําแหนง (      )  1. แพทย  (      )  2. พยาบาล 
                           (      )  3. เภสัชกร (      )  4. เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  
                           (      )  5. อ่ืนๆ  ระบุ……………………………………………..... 
5. ระยะเวลาในการทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุนต้ังแตเปนคลินิกชุมชนอบอุนจนถึงปจจุบัน……..ป 
6. งานหลักท่ีทานรับผิดชอบ 

(     ) งานรักษาพยาบาล  (      ) งานควบคุมปองกันโรค 
(     ) งานสงเสริมสุขภาพ  (      ) งานฟนฟูสมรรถภาพ 
(     ) งานทันตกรรม   (      ) งานเภสัชกรรม 
(     ) งานทะเบียนและบัตร  (      ) งานการเงินและบัญชี 
(     ) งานธุรการ   (      ) งานแพทยแผนไทย 
 

ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา และกระบวนการ   
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย     หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคําถามตอไปนี้ 
1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงานจากสํานกังานหลักประกันสุขภาพมีความเพียงพอ
ตอการดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุน 
               1.   เพียงพอ    2.    ไมเพยีงพอ  
2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงานจากเทศบาลเมืองลําพูนมีความเพียงพอตอการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
               1.   เพียงพอ    2.    ไมเพยีงพอ  
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3. ครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ  ท่ีมีอยูมีความเพียงพอตอการใหบริการ 
  1. เพียงพอ 
  2. ไมเพยีงพอ  คือ........................................................... 

4. วัสดุท่ีใชในการดําเนนิงานและการใหบริการมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน 
  1. เพียงพอ 
  2. ไมเพยีงพอ  คือ........................................................... 

5. ยาและเวชภัณฑท่ีมีอยูเพียงพอกับการใหบริการ 
  1. เพียงพอ 

                2.ไมเพียงพอ  คือ........................................................... 
6. อาคารสถานท่ี ท่ีมีอยูปจจุบันมีความสะดวกตอการใหบริการและปฏิบัติงาน 

  1. สะดวก 
                2.ไมสะดวก  คือ........................................................... 
7. บุคลากรท่ีมีอยูขณะน้ีมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการและปฏิบัติงานทุกงาน 

  1. เพียงพอ 
                2.ไมเพียงพอ  คือ........................................................... 
8. คลินิกชุมชนอบอุนมีการจัดบริการผสมผสานท้ัง  4  เร่ือง  ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล     การ
สงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค   และการฟนฟสูมรรถภาพ  อยางครบถวนท้ัง  4 เร่ือง 

 1. ครบถวน 
 2.ไมครบถวน  คือ........................................................... 

9. การดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญอยางตอเนื่องหรือไม 
 1. ตอเนื่อง 
 2. ไมตอเนื่อง  

10. ทานคิดวาหนวยงานของทานมีการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหบริการอยางชัดเจน 
 1. ชัดเจน 
 2. ไมชัดเจน 

11. หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปเปนประจําทุกป 
 1. ทําเปนประจําทุกป   3. บางปทําบางปไมทํา 
 2. ไมทํา 
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ตอนท่ี  3   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ ในการดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีมีความคิดเห็นตรงกับทานมากท่ีสุด ขอใหตอบเพียง
    ขอละ 1 ชองทานั้น และขอใหตอบทุกขอ   
 

 
ทานมีความคดิเห็นกับขอความ
เหลานี้อยางไร 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

1.หนวยงานของทานมีการดาํเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

      

2.หนวยงานของทานมีการตดิตาม
กํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงาน 
โครงการตางๆ 
 

      

3.หนวยงานของทานมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานทุกคร้ังท่ีมี
การดําเนนิงานโครงการตางๆ 
 

      

4. เม่ือมีการประสานงานของ
บุคลากรระหวางหนวยงานภายใน
ของทานทุกคนใหความรวมมือเปน
อยางด ี
 

      

5. เม่ือมีการประสานงานกับ
หนวยงานภายนอกคลินิกชุมชน
อบอุน หนวยงานของทานไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดีเสมอ 
 

      

สําหรับผูวิจัย 
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ทานมีความคดิเห็นกับขอความ
เหลานี้อยางไร 
 
 

 
 ระดับความคิดเห็น 

 
 
 

สําหรับ
ผูวิจัย 

 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
เห็น
ดวย 

 
ไม
แนใจ 

 
ไม
เห็น
ดวย 

 
ไม
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

6. หนวยงานของทานมีการนาํ
หลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมา
ใชทําใหการบริการเปนไปดวยความ
รวดเร็วข้ึน 

      

7. หนวยงานของทานมีการตดิตาม
นิเทศงานเพ่ือการคนหาและวินิจฉัย
ปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 

      

8. บุคลากรในหนวยงานของทาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

      

9. บุคลากรในหนวยงานของทาน
รวมมือกันทํางานเปนทีมเปนอยางด ี

      

10. หนวยงานของทานมีการประชุม
ช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงานตาม
ภารกิจอยางสมํ่าเสมอ 
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ตอนท่ี 4   ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง  
  ลําพูน 

คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีมีระดับความพึงพอใจตรงกับทานมากที่สุด   ขอให 
   ตอบเพียงขอละ  1  ชองทานั้น  และขอใหตอบทุกขอ   

 
ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี ้
เพียงใด 

ระดับความพึงพอใจ  
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการ
ปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมกับงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

      

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ี
ทานปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

      

3. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา 

      

4. การบริหารงานของคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

      

5. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน  

      

6. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทาน
เกี่ยวของของคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

      

7. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
 

      

 
 
 
 

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนท่ี  5   ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
1. ปญหาอุปสรรคท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด  (เรียงลําดับจากมากไปหานอย) 

(1.) .................................................................................................................... 

(2.) .................................................................................................................... 

(3.) .................................................................................................................... 

2. จากการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน ทานเห็นวามีขอดีและขอเสียดานใดบาง   
ขอดี 

(1).......................................................................................................................... 

(2).......................................................................................................................... 

(3).......................................................................................................................... 

                       ขอเสีย 
(1).......................................................................................................................... 

(2)........................................................................................................................... 

(3)........................................................................................................................... 

3. ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

(1).......................................................................................................................... 

(2)........................................................................................................................... 

(3)........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  ง 
                   

แบบสัมภาษณ(สําหรับผูรับบริการ) 
เร่ือง การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 

 
วัน/เดือน/ป  ท่ีเก็บขอมูล 
(...................................) 

คําชี้แจง 
 เนื่องดวยขาพเจา นางทัศนีย สุทธิไชยากุล นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหา
บัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความประสงค ขอทราบผลการดําเนินงานคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน เพื่อทําการคนควาอิสระในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นจึงใครขอความ
รวมมือทุกทานในการใหขอมูลตามแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ ขอมูลท่ีทานตอบผูวิจัยจะเก็บ
รักษาเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาเปนภาพรวม โดยไมเปดเผยอัตลักษณเฉพาะบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามนี้ประกอบดวย  4  ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ไดรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
ตอนท่ี 4  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 ขอขอบคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในการศึกษานี ้
                    

 
 นางทัศนีย     สุทธิไชยากุล 

     นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
          บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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แบบสัมภาษณผูรับบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  อําเภอเมืองลําพูน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดเติมคําลงในชองวาง 
1.  เพศ    (        ) 1. ชาย  (        ) 2.  หญิง 
2.  อายุ ........................... ป 
3.  ระดับการศึกษา           (      )  1. ไมไดเรียนหนังสือ (      )  2. ประถมศึกษา  
                            (      )  3. มัธยมศึกษาตอนตน (      )  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย  

(      )  5. ปริญญาตรี  (      )  6. สูงกวาปริญญาตรี    
4.  สถานภาพสมรส   (       ) 1. โสด            (      ) 2. คู              

(       )  3. หยา          (      ) 4. หมาย           
(       )  5. แยกกันอยู 

6. โรคประจําตัว      (       ) 1. ไมมี    (       ) 2. มีระบุ……………………        
7. ทานรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบปท่ีผานมาดวยบริการใดดังตอไปนี้ (ต้ังแตเดือน    
    มิถุนายน 2551   จนถึงมิถุนายน 2552) 
(       )1. การรักษาพยาบาล           (      ) 2. การสงเสริมสุขภาพ (       ) 3. การควบคุมปองกันโรค 
(       ) 4.  การฟนฟูสมรรถภาพ    (      ) 5. อ่ืนๆ  ระบุ............................................................              
8.  จํานวนคร้ังของการใชบริการในรอบ 1 ป (ต้ังแตเดือนมิถุนายน 2551 จนถึงมิถุนายน 2552) 
 (        )  1.  1  คร้ัง                                    (        )  2. จํานวน  2   คร้ัง     
 (        )  3. จํานวน  3-5  คร้ัง                   (        )  4.  มากกวา  5  คร้ังข้ึนไป 
9. สิทธิในการรักษาพยาบาลที่ทานมีในขณะนี ้  
 (      )  1. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ (      )  2. สิทธิประกันสุขภาพ 
(      )  3. สิทธิประกันสังคม  (      )  4. สิทธิอ่ืน ๆ ระบุ ..................................... 
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ตอนท่ี  2   ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการที่ไดรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 
คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย   หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เม่ือทานมารับบริการทุกคร้ัง ทานไดรับการซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดจีากเจาหนาท่ี
หรือไม   

 ไดรับทุกคร้ัง    ไดรับเปนบางคร้ัง 
 ไมไดรับ 

2. เม่ือทานมาใชบริการเจาหนาท่ีอธิบายใหทานทราบข้ันตอนในการขอรับบริการของหนวยบริการ
หรือไม 

 อธิบายใหทราบทุกข้ันตอน   อธิบายบางข้ันตอน 
 ไมอธิบายใหทราบ 

3. ทานคิดวาคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนนี้ มีบุคลากรทางการแพทยท่ีมีคุณภาพท่ีทานให
ความเช่ือถือเปนอยางดหีรือไม 

 มีคุณภาพ    มีคุณภาพเปนบางสวน 
 ไมมีคุณภาพ 

4. ทานคิดวาเม่ือทานมาใชบริการ อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม   มีความเหมาะสมในการ
บริการหรือไม  

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 

5. ทานคิดวาการท่ีเทศบาลเมืองลําพูนมีนโยบายในการจดัต้ังคลินิกชุมชนอบอุนมีความเหมาะสม
หรือไม 

 เหมาะสม 
 ไมเหมาะสม 
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ตอนท่ี  3   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัตงิานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง 
    ลําพูน 

คําชี้แจง    ใหทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองท่ีมีระดับความพึงพอใจตรงกับทานมากที่สุด   ขอให 
    ตอบเพียง   ขอละ  1  ชองทานั้น  และขอใหตอบทุกขอ   

 
 
 
ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 
 

1. ทานมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกสบายดานสถานท่ีในการ
ใหบริการ 

      

2. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดง
อัธยาศัยทาทาง  ท่ี เปนกันเองของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      

3. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดง
ความสนใจ เอาใจใสตอทานดวย
ความกระตือรือรนเปนอยางดีของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

      

4. ทานมีความพึงพอใจตอ
กิริยามารยาทและการใหบริการดวย
ใบหนายิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

      

5. ทานมีความพึงพอใจตอความเอา
ใจใสในการตรวจวนิิจฉัยโรคของ
แพทยหรือเจาหนาท่ี 

      

6. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย 
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ทานมีความพงึพอใจในประเด็น

ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 

 
7. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
การอธิบาย ช้ีแจงเกีย่วกับการ
ใหบริการรักษา เชน การปฏิบัติตน  
การใชยา เปนตน 

      

8. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ    
ของยาท่ีไดรับ 

      

9. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลา
ในการใชบริการแตละคร้ังมากนอย
เพียงใด 

      

10.ทานมีความพึงพอใจตอการนัด
หมายเพื่อติดตามผลการรักษาของ
แพทย  

      

11.ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการ
ติดตามเยีย่มบาน  

      

12. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการดานทันตกรรม 

      

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับ
บริการฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน 

      

14. ทานมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ 

      

15. ทานมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานดานการควบคุมปองกัน
โรคในชุมชน 
 

      



 93

 
 
 
ทานมีความพงึพอใจในประเด็น
ดังตอไปนี้ในระดับใด 

ระดับความพึงพอใจ 
 

 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

 
ไมเคยรับ
บริการ 
 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการมี
สวนรวมของอสม.ในการดาํเนินงาน
ของคลินิกชุมชนอบอุน 

      

17. ทานมีความพึงพอใจตอการเปด
โอกาสใหทานแสดงความคิดเห็นตอ
การดําเนนิงานคลินิกชุมชนอบอุน 

      

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับ
บริการจากคลินิกชุมชนอบอุนใน
ภาพรวมท้ังหมดในระดับใด 

      

 
ตอนท่ี 4 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับคลินกิชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

1.จากการใชบริการคลินิกชุมชนอบอุน ทานเห็นวามีขอดีและขอเสียดานใดบาง 
1. ดานบุคลากร (จํานวน อัธยาศัยของผูใหบริการการเอาใจใสตอผูรับบริการ ) 

ขอดี 
(1.) .................................................................................................................... 
(2.) .................................................................................................................... 
(3.) .................................................................................................................... 

ขอเสีย 
(1.) .................................................................................................................... 
(2.) .................................................................................................................... 
(3.) .................................................................................................................... 
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2. ดานอาคารสถานท่ี (ความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ความสวยงาม และความเพียงพอ) 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ ( ความเพียงพอ  ความทันสมัย  ความสะอาด ) 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

4. ดานการใหบริการ (มีบริการท่ีครบถวนตามความตองการ มีข้ันตอนท่ีชัดเจนใชบริการไดสะดวก 
ความรวดเร็วในบริการ) 

ขอดี 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 
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5. ดานอ่ืนๆ 
ขอดี 

(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

 ขอเสีย 
(1.)............................................................................................................................ 
(2.)............................................................................................................................ 
(3.)............................................................................................................................ 

2. ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีจะเปนประโยชนตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน (ดานอาคารสถานท่ี บุคลากรท่ีใหบริการ วัสดุอุปกรณ ยาและเวชภัณฑ หรือ
การใหบริการ) 

(1.) ........................................................................................................................... 
(2.) ........................................................................................................................... 
(3.) ........................................................................................................................... 
(4.) ........................................................................................................................... 
(5.) ........................................................................................................................... 
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ภาคผนวก  จ 
 

การคํานวณดชันีความตรงตามเนื้อหา 
( Content validity index) 

 
ดัชนีความตรงตามเน้ือหา   =    จํานวนขอท่ีเห็นดวยตรงกนั 
                                                          จํานวนขอท้ังหมด 
ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม การประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  
อําเภอเมืองลําพูน ไดคาเฉล่ียของดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ดังนี้ 
แบบสอบถามผูบริหาร 
 ตอนท่ี  1 ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2  =  6/6  =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ  3  =  6/6   =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ  3  =  6/6   =  1.00 
                                        รวม   =  3.00 
                                                          จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   =  3 
     ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  1       =  3/3  =  1.00 
             ตอนท่ี  2 ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2  =  4/4  =  3.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ  3  =  1/4  =  0.25 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ  3  =  1/4  =  0.25 

                    รวม  =  1.5 
           จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  =   3 
    ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  2  =  1.50/3  =   0.5 
             ตอนท่ี  3 ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2   =  5/5  =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  1  และ 3   = 5/5   =  1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี  2  และ 3   =  5/5  =  1.00 

                    รวม  =  3.00 
           จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  =   3 
       ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  3     =  3/3    =   1 
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ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามผูบริหาร 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ  2  = 15/15 =  1.00
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ   3 = 12/15 =  0.80 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ   3 =  12/15 =  0.80 

                  รวม      =  2.60 
              จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
   ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูบริหาร        =  2.60/3  =   0.86 
 
แบบสอบถามผูใหบริการ 
 ตอนท่ี  1  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ  2   =  6/6 = 1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   1  และ  3  =  6/6  = 1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   2  และ  3   =  6/6 = 1.00 
                             รวม  =  3.00 
                                   จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ                 =   3 
        ดังนั้นดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  1       =  3/3   = 1.00 
             ตอนท่ี  2  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ 2  = 11/11=  1.00 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   1  และ 3  = 7/11  =  0.64 
    ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวฒิุ  ทานท่ี   2  และ 3  = 7/11  =  0.64 

                      รวม  =  2.24 
                จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
                             ดังนั้นดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  2  =  2.24/3     = 0.75 
               ตอนท่ี  3  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2 = 10/10 =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3 = 10/10 =  1.00
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3 = 10/10 =  1.00 
                               รวม  =  3.00 
               จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ     =   3 
                    ดังนัน้ดัชนีความตรงตามเน้ือหาตอนท่ี  3       =  3/3  =  1 
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ตอนท่ี  4  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี   1  และ2 =  7/7  =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  =  7/7  =  1.00 
                   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ ทานท่ี  2  และ 3 =  7/7  =  1.00 
                            รวม  =  3.00 
                  จํานวนคูของทรงคุณวุฒิ   =   3 
             ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  4      =  3/3 =  1 
               ตอนท่ี  5  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 3/3  =  1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 3/3  =  1.00 
                   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 3/3  =  1.00 
                            รวม  =  3.00 
             จํานวนคูของทรงคุณวุฒิ  =  3 
              ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  5      = 3/3 =  1 
 
ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูใหบริการ 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 37/37 = 1.00 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 33/37 = 0.89 
      ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 33/37 = 0.89 

               รวม  = 2.78 
            จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

                                 ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูใหบริการ  =  2.78/3 = 0.93 
 
แบบสอบถามผูรับบริการ 
 ตอนท่ี  1  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 9/9   =  1.00 
     ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 8/9   =  0.89 
     ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 8/9   =  0.89 
                                        รวม  =  2.78 
                                                          จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ  = 3 
                     ดังนั้นดัชนีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  1       =  2.78/3    = 0.93 
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  ตอนท่ี  2  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 1 และ 2 = 5/5  = 1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 1 และ 3 = 5/5  = 1.00 
   ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี 2 และ 3 = 5/5  = 1.00 

        รวม   = 3                                       
                                                    จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ   = 3 

                    ดังนั้นดชันีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  2             =  3/3  = 1.00 
           ตอนท่ี  3  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 2  = 12/12 = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1 และ 3  = 12/12 = 1.00 
  ดชันีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2 และ 3  = 12/12 = 1.00 

          รวม   =  3.00 
                                                            จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ =  3 

                      ดังนั้นดชันีความตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  3                =  3/3 = 1 
           ตอนท่ี  4  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2  = 6/6  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3  = 6/6  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3  = 6/6  = 1.00 

      รวม     = 3.00 
                                                      จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

             ดังนัน้ดชันคีวามตรงตามเนื้อหาตอนท่ี  4              =  3/3 = 1 
ดัชนคีวามตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามผูรับบริการ 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 2  = 32/32  = 1.00 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  1  และ 3  = 31/32  = 0.97 
  ดัชนีความตรงตามเน้ือหาของผูทรงคุณวุฒิ  ทานท่ี  2  และ 3  = 31/32  = 0.97 

            รวม   = 2.94 
                                                 จํานวนคูของผูทรงคุณวุฒิ    = 3 

                          ดังนัน้ดชันีความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามผูรับบริการ      =  2.94/3  = 0.98 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ    นางทัศนีย   สุทธิไชยากุล 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด    28  พฤษภาคม   2509 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2527  มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ จังหวัดลําพูน 
พ.ศ. 2531 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภช้ันหนึ่ง)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2531 - 2534 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 
 พ.ศ. 2534 - ปจจบัุน พยาบาลวิชาชีพ  เทศบาลเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




