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บทนํา 
 

ความสําคัญและท่ีมาของการวิจัย 

 เทศบาลเมืองลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีในการดูแลประชาชน
ภายใตบังคับแหงกฎหมาย มีหนาท่ีท่ีตองทําในเขตเทศบาลดานตางๆ ท้ังส้ิน 7 ดานดังนี้ คือ ดาน
โครงสรางพื้นฐาน ดานสงเสริมคุณภาพชีวิตดานการจัดระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความ
สงบเรียบรอย ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการทองเท่ียวดานการ
บริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน และดานการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการดําเนินงานดานสงเสริมคุณภาพชีวิต
มีหนวยงานรับผิดชอบคือศูนยบริการสาธารณสุข ใหบริการปฐมภูมิดานการรักษาพยาบาลในชวง
เชา การสงเสริมสุขภาพและควบคุมปองกันโรคในชวงบาย กระท่ังป พ.ศ. 2544 รัฐบาลไดมี
นโยบายปฏิรูประบบสุขภาพ ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน จึงดําเนินการตามนโยบาย
ดังกลาว โดยเขารวมเปนหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายของโรงพยาบาลลําพูน เพิ่มการใหบริการ
ครอบคลุมเต็มวัน เนนการใหบริการประเภทผูปวยนอก การใหบริการที่บานและชุมชน    

ป พ.ศ. 2547 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติไดริเร่ิมใหมีคลินิกชุมชนอบอุนข้ึน
ในหนวยบริการสาธารณสุข เพื่อแกปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนในเขตเมือง เนื่องจาก
จํานวนหนวยบริการสุขภาพไมสามารถรองรับประชาชนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องได โดยเร่ิม
ดําเนินการในเขตกรุงเทพมหานครเปนแหงแรก ทําใหมีหนวยบริการภาคเอกชนเขารวมโครงการ
จํานวนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสามารถแกไขปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนดานการแพทยและ
สาธารณสุข ในพื้นท่ีท่ีมีประชากรหนาแนน ตอมาในป พ.ศ.2549 สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ ไดมีนโยบายขยายการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนไปสูภูมิภาค ซ่ึงเปดโอกาสใหหนวย
บริการท้ังภาครัฐและเอกชนเขารวมโครงการเทศบาลเมืองลําพูน โดยนายกเทศมนตรีเมืองลําพูน
นายประภัสร ภูเจริญ ไดขานรับนโยบายใหมนี้ เนื่องจากพบวาประชาชนมีปญหาในการเขาถึง
บริการของโรงพยาบาลลําพูนซ่ึงเปนโรงพยาบาลท่ัวไป และเปนโรงพยาบาลท่ีตองรองรับผูปวย
จากอําเภอตางๆ ในจังหวัดลําพูน ทําใหประชาชนเม่ือตองการรับบริการตองใชเวลาในการรอคอย
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นานหลายชั่วโมง บางคลินิกรอรับบริการต้ังแตตอนเชาไดรับบริการตอนบาย ขณะน้ันศักยภาพใน
การใหบริการของศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน มีเพียงแพทย 1 คน พยาบาล 3 คน
เจาหนาท่ีสาธารณสุข 3 คน เจาหนาท่ีธุรการ 3 คน รวมเจาหนาท่ีในหนวยบริการจํานวน 10 คน  
และใหบริการรักษา ในชวงเวลา 08.30 -12.00 น. เทานั้น ทําใหมีผูมาใชบริการที่ศูนยบริการ
สาธารณสุข เทศบาลเมืองลําพูนเพียงวันละ ประมาณ 30 - 40 คน จากปญหาดังกลาวทําใหผูบริหาร
เทศบาลเมืองลําพูน มีความตองการใหประชาชนเขาถึงบริการสุขภาพไดมากข้ึน เพื่อเปนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน จึงมีนโยบายปรับปรุงศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมือง
ลําพูน ซ่ึงเปนหนวยบริการปฐมภูมิในเครือขายของโรงพยาบาลลําพูน ใหดําเนินการในรูปแบบ
คลินิกชุมชนอบอุนเพื่อสรางทางเลือกใหมของประชาชน โดยเปนหนวยบริการที่ใหประชาชนเลือก
เปนหนวยบริการประจํา “ใกลบาน ใกลใจ” ท่ีสามารถสนองตอบความตองการของประชาชน ท้ัง
ในดานการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และควบคุมปองกันโรค ดังนั้นต้ังแตปงบประมาณ
2549 เปนตนมา ศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาลเมืองลําพูน จึงไดดําเนินงานในรูปแบบคลินิก
ชุมชนอบอุน มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ เพิ่มจํานวนบุคลากร และเวลาการ
ใหบริการจากเดิมเปดบริการในวัน เวลา ราชการ ปรับเปนใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 08.00 
-18.00 น. และเพิ่มบริการในวันเสาร เวลา 09.00 -16.00 น. มีแพทยประจํา 2 คน แพทยเฉพาะทาง 3
สาขาๆ ละ 1 คน ซ่ึงแตละสาขามีแพทยออกตรวจสัปดาหละหนึ่งคร้ัง ผูใหบริการนอกเหนือจาก
แพทยแลวยังประกอบดวยเภสัชกร 2 คน พยาบาล 7 คน เจาหนาท่ีสาธารณสุข 4 คน พนักงานนวด 
7 คน และเจาหนาท่ีอ่ืนๆ รวมท้ังส้ิน 43 คน นอกจากบริการการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบันยัง
มีบริการทางดานการแพทยแผนไทย โดยแพทยอายุรเวทเปนผูตรวจรักษาในดานบริการเชิงรุกมี
ทีมสหสาขาวิชาชีพออกเยี่ยมบานประชาชน ซ่ึงมีแพทยรวมในทีมเยี่ยมบานผูปวย ท่ีมีความ
จําเปนตองใหแพทยเขาไปดูแลถึงบาน ดานการสงเสริมสุขภาพ มีการกระตุนใหประชาชนมีสวน
รวมในการแกไขปญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยการจัดต้ังชมรมสรางสุขภาพทุกชุมชน ดานการ
ควบคุมปองกันโรค มีการจัดทําโครงการควบคุมปองกันโรคตามสภาพปญหาของพื้นท่ีปจจุบันมีผู
มาใชบริการที่คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน วันละ 80 - 100 คน ในการดําเนินงานใน
รูปแบบดังกลาวของเทศบาลเมืองลําพูน จัดเปนคลินิกชุมชนอบอุนแหงแรกในภูมิภาคที่ดําเนินการ
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงปจจุบันเปนการดําเนินงานเขาสูปท่ี 4 แลว อีกท้ังยังเปน
หนวยงานตนแบบสําหรับการศึกษาดูงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีแนวคิด ท่ีจะ
ดําเนินการในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะไดมีการประเมินท้ังระบบต้ังแต
ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ เพื่อจะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการพัฒนาการ
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ดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน หรือปรับใชกับหนวยงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีดําเนินงานในรูปแบบเดียวกันตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อประเมินปจจัยนําเขากระบวนการและผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน   

 
คําถามเพื่อการประเมิน 

3.1 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพนูท่ีดําเนินงานต้ังแตเดือน ตุลาคม 2548 ถึงเดือน 
มิถุนายน 2552 มีปจจัยนําเขาเพียงพอ และเหมาะสมตอการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.2 กระบวนการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีความเหมาะสมและ
ความตอเนื่องในการดําเนินงานมากนอยเพียงใด 

3.3 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีผลลัพธในดําเนินงานเปนอยางไรผู
ใหบริการและผูรับบริการมีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

3.4 คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ไดประสบปญหา อุปสรรคท่ีสําคัญๆ 
อะไรบางและมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานในเร่ืองใดบาง 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานท่ีผูบริหาร และเจาหนาท่ีของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูนจะนําไปใชในการแกไขปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพนูใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 

ปจจัยนําเขา 
ผูบริหาร 
- นโยบายและการ
สนับสนุน 

ผูใหบริการ 
 - ความพอเพียง  
 - ความรูความสามารถ 

-งบประมาณ 
-งบประมาณจากสํานัก
หลักประกนัสุขภาพ 
แหงชาติ 
-งบประมาณจากเทศบาล 

-ทรัพยากร 
        - วัสด ุ
        - ยาและเวชภณัฑ 
        - ครุภัณฑ 
        - อาคาร,สถานท่ี 
 

- การจัดบริการผสมผสาน
ท้ัง 4 ดาน 

        กระบวนการ 
-การบริหารจดัการ 

-ความตอเนื่องของ
นโยบาย 

-การกําหนดขัน้ตอน
การปฏิบัติงาน 

-การดําเนินงานตาม
แผน 

-การติดตามกํากับงาน 

-การประสานงาน
ระหวางหนวยงานและ
ภายในหนวยงาน 

-การใหบริการ 

              ผลลัพธ 
  - ความพึงพอใจของ
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของ
ในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน 

 
-  ความพึงพอใจของ 
ผูรับบริการ 
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6. ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูน ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน โดยประเมินการดําเนินงานในชวงเดือน ตุลาคม  
2548 ถึงเดือน มิถุนายน 2552 ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีไดรับการบริการจาก   
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ในเดือน ตุลาคม 2548 - มิถุนายน
2552 ท่ีมีอายุ 18 ปข้ึนไป จํานวน 61,576 คน 
 
7. คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา (นิยามศัพท) 

1. คลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิท่ีถูกต้ังข้ึนเพื่อ
แกปญหาการเขาถึงบริการของประชาชนในเขตเมือง โดยเปนหนวยบริการที่ใหประชาชนเลือกเปน
หนวยบริการประจํา “ใกลบานใกลใจ” ท่ีสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนท้ังในดาน
การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ ควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสภาพ โดยมีแพทยและ
บุคลากรสาขาตางๆ ครบตามเกณฑมาตรฐาน 

2. งบประมาณของเทศบาล หมายถึง งบประมาณท่ีเทศบาลจัดสรรในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน หรืองบประมาณอ่ืนท่ีเกี่ยวของสนับสนุนการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

3. งบประมาณเหมาจายรายหัว หมายถึง เงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรรจากสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ สําหรับจัดสรรเหมาจายตอรายหัวประชากรท่ีจัดสรรใหพื้นท่ีหรือ
สถานพยาบาลแตละหนวยบริการ เพื่อสําหรับการจัดบริการสุขภาพใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีท่ี
กําหนด 

4. ผูบริหาร หมายถึง คณะผูบริหารเทศบาลเมืองลําพูน ประกอบดวย นายกเทศมนตรี    
รองนายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล เลขานายกเทศมนตรี 

5. ผูใหบริการ หมายถึง แพทย เภสัชกร พยาบาล นักกิจกรรมบําบัด เจาหนาท่ีสาธารณสุข
และเจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ยกเวนแมบาน  
พนักงานขับรถ และคนสวน    

6. ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนท่ีไดรับบริการการรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ  
ควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน อําเภอ
เมือง จังหวัดลําพูน 

7. ปจจัยนําเขาของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 
ความพอเพียงและความรูความสามารถผูใหบริการความเพียงพอของงบประมาณจากสํานัก
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หลักประกันสุขภาพแหงชาติ และงบประมาณจากเทศบาลเมืองลําพูน ทรัพยากร วัสดุ ยาและ
เวชภัณฑ ครุภัณฑและอาคารสถานท่ีในการใหบริการ และการจัดบริการผสมผสานท้ัง 4 ดาน 

8. กระบวนการของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง การบริหารจัดการโดยพิจารณาใน
ประเด็น การดําเนินงานตามแผน การติดตามกํากับงาน การประสานระหวางหนวยงานและภายใน
หนวยงาน การใหบริการ ความสะดวกรวดเร็ว การจัดบริการผสมผสาน 

9. ผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุน หมายถึง ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของใน
การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน และผูรับบริการ   

10. ความพึงพอใจ หมายถึง ความสอดคลองระหวางส่ิงท่ีคาดหวังและส่ิงท่ีไดรับจริง
หรือทัศนคติท่ีดีตอส่ิงหนึ่ง หรือเปนความรูสึกท่ีบุคคล ไดรับการตอบสนองในส่ิงท่ีตองการหรือ
จากประสบการณท่ีเขาไปใชบริการและประสบการณนั้นตรงตามความคาดหวัง 
 
 


