
 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) มีวัตถุประสงค    
เพื่อประเมินปจจัยนําเขากระบวนการ และผลลัพธของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรท่ีศึกษาคร้ังนี้ ไดแก   
1. เจาหนาท่ี ผู เกี่ยวของในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

ประกอบดวยผูบริหาร จํานวน 8 คน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 36 คน 
2. ประชาชนที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป ที่เคยมารับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล     

เมืองลําพูน ต้ังแต 1 คร้ังข้ึนไป ในระหวางเดือนตุลาคม 2548 - มิถุนายน 2552 จํานวน 61,576 คน 
3.1.2  กลุมตัวอยาง 

1. เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของในการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ประกอบ 
ดวยผูบริหาร จํานวน 8 คน และเจาหนาท่ีผูใหบริการ จํานวน 36 คน  

2. ผูท่ีไดรับการบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน จํานวน 380 คน ซ่ึงได
ขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางมาตรฐานของ Krejcie And Morgan โดยการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2.1 ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาตทําการศึกษาวิจัยจากผูบังคับบัญชาตามลําดับข้ันตอน 

3.2.2 อบรมผูชวยวิจัย จํานวน 2 ทาน เพื่อศึกษาขอคําถาม และทดลองการใชแบบสัมภาษณ  
3.2.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและผูชวยวิจัยอีก จํานวน 2 ทาน ในการศึกษา

วิจัยคร้ังนี้ โดยดําเนินงานเปนข้ันตอนดังนี้   
            1) ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม พรอมแนบหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ใหแกผูบริหาร และผูใหบริการ และเก็บคืนดวยตัวเอง 
  2) ผูวิจัย และผูชวยวิจัยอีกจํานวน 2 ทาน นําแบบสัมภาษณพรอมแนบหนังสือขอ      
ความรวมมือ โดยการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการท่ีคลินิกชุมชนอบอุน และในชุมชนโดย
การสัมภาษณท่ีบาน  
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3.3 แหลงขอมูล 
  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แหลงขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุมประชากรและ
กลุมตัวอยางไดแก ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการและผลลัพธ โดยการใชแบบสอบถาม   
และแบบสัมภาษณ 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จํานวน
ท้ังส้ิน 3 ฉบับ ประกอบดวย                 

3.4.1 แบบสอบถามผูบริหาร แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาใน

การบริหารงาน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด (Open-ended-questions) 
          ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี ่ยวกับปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธ โดยใชคําถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended-questions) 
          ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 
เทศบาลเมืองลําพูนโดยใชคําถามแบบปลายเปด (Open - ended - questions) 

3.4.2 แบบสอบถามผูใหบริการ แบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
           ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง
รายไดเฉล่ียตอเดือนระยะเวลาในการทํางาน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขา และกระบวนการ การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
          ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน
โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความ คิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง              

ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
          ตอนท่ี 5 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบปลายเปด 

3.4.3  แบบสัมภาษณผูรับบริการ แบงเปน 4 ตอน ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาโรคท่ีเขารับ
การรักษา โรคประจําตัว ความถ่ีท่ีใชบริการ ประเภทของการเขารับบริการ และสิทธิในระบบ
หลักประกันสุขภาพโดยใชคําถาม แบบเลือกตอบ (Check list)  
           ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับจากคลินิก                        
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนโดยใชคําถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
           ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ของผู รับบริการตอการบริการที่ได รับจาก                            
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความ
พึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน โดยใชคําถามแบบปลายเปด 
 
กรอบการประเมินคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพนู 

วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

1.เพื่อประเมิน
ปจจัยนําเขา
(Input) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผูบริหาร 
-นโยบาย 
 
-การสนับสนนุ  
 
ผูใหบริการ 
-จํานวนบุคลากรมีความเพียงพอ 
 
-บุคลากรมีความรูความสามารถ  
 
 
 
 

 
การกําหนดนโยบายมีความชดัเจน
เปนลายลักษณอักษร 
มีการกําหนดนโยบายใหการ
สนับสนุนอยางชัดเจน 
 
จํานวนบุคลากรครบตามเกณฑ
มาตรฐานคลินิกชุมชนอบอุน 
วุฒิการศึกษาของบุคลากรครบตาม
เกณฑมาตรฐานคลินิกชุมชนอบอุน 
บุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรูอยางนอย 1 คร้ังตอป       
รอยละ 100 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 งบประมาณ  
- เงินงบประมาณจากสํานกั
หลักประกนัสุขภาพ แหงชาติ 
 
 
 
- งบประมาณจากเทศบาลเมืองลําพูน 
 

 
จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรรครบถวน
ตามเกณฑ 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการในดาน
ความเพียงพอของงบประมาณท่ี
ไดรับจัดสรรอยางนอยรอยละ 80 
จํานวนเงินท่ีไดรับจัดสรรครบถวน
ตามเกณฑ 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการความ
เพียงพอของงบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรรอยางนอยรอยละ 80 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทรัพยากร   
- ความพอเพียงของวัสด ุ
 
 
- ความพอเพียงของเวชภณัฑ 
 
 
- ความพอเพียงของครุภัณฑ 
 
 
- ความพอเพียงของอาคารสถานท่ี 
 
 

 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีวัสดเุพียงพอในการใหบริการ
อยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีเวชภณัฑเพียงพอในการ
ใหบริการอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีครุภณัฑเพียงพอในการ
ใหบริการอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการที่เห็นวาอาคารสถานท่ี
ในการใหบริการอยางนอยรอยละ 
80 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 
 
 
 

-การจัดบริการผสมผสาน ท้ัง 4 เร่ือง 
ไดแก ดานรักษาพยาบาล การสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและ
การฟนฟูสมรรถภาพ 

ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
จัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง 
อยางนอยรอยละ  80 
 

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ 
(Process) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การบริหารจัดการ  
- ความเหมาะสมของนโยบายการ
จัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน 
 
 
-ความตอเนื่องของนโยบาย 
 
 
- การกําหนดขัน้ตอนการปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
- การดําเนินงานตามแผน 
 
 
 
- การติดตามกาํกับงาน 
 
 
 

 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการในการท่ีเห็นวานโยบาย
มีความเหมาะสมอยางนอยรอยละ 
80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการและ
ผูรับบริการในการท่ีเห็นวานโยบาย
มีความตอเนื่องอยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการท่ีเห็น
วามีการกําหนดขั้นตอนปฏิบัติ
ชัดเจน อยางนอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูรับบริการท่ีเห็น
วามีการกําหนดขั้นตอนการ
ใหบริการชัดเจนและตอเนื่องอยาง
นอยรอยละ 80 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
จัดทําแผนการปฏิบัติงานและ 
มีการดําเนนิงานตามแผนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ติดตามกํากับงานคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

2.เพื่อประเมิน
กระบวนการ 
(Process)ตอ 
 

-การประสานงานระหวางหนวยงาน
และภายในหนวยงาน 
 
 
-การใหบริการ 
 

ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
ประสานงานระหวางหนวยงานและ
ภายในหนวยงานคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ความคิดเหน็ของผูใหบริการมีการ
นําหลักการการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานมาใชในหนวยงาน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 

3.เพื่อประเมิน
ผลลัพธ(Out 
put) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูใหบริการในการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน  
-คาตอบแทน 
 
 
 
-ภารกจิท่ีไดรับมอบหมาย 
 
-การบริหารงาน 
 
 
-ผลงาน 
 
 
-ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
 
-สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
 

ผูใหบริการมีความพึงพอใจใน
คาตอบแทนในการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุนคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจใน
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบริหารคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอการ
บริหารงานคลินิกชุมชนอบอุน
คาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 ผูใหบริการมคีวามพึงพอใจตอ
ผลงานคลินิกชุมชนอบอุนคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานคาเฉล่ียเทากับ4.00ข้ึนไป 
ผูใหบริการมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
อยางนอยรอยละ 80 
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการ   
1. ความพึงพอใจตอความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการ  ไดแก 
-การใชเวลารอคอยในสถานบริการ 

 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใชเวลารอคอยในสถานบริการ
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความ
ตองการ 
 
-ความสะดวกสบายท่ีไดรับในสถาน
บริการ 
 
-ความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตาม
เยี่ยมบาน 

 
 
2. ความพึงพอใจตอการประสานงาน
การบริการ  ไดแก 
-การไดรับบริการตามความตองการ
ของผูรับบริการ 
 
 
-แพทยใหความสนใจสุขภาพ  ท้ังทาง
รางกายและจิตใจ 
 
 
-แพทยไดมีการติดตามผลการรักษา 
 
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับการรักษาดูแลเม่ือมีความ
ตองการคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอความ
สะดวกสบายที่ไดรับในสถาน
บริการคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับการติดตามเยี่ยมบานคาเฉล่ีย
เทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 
 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ไดรับบริการตามความตองการ
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
แพทยท่ีใหความสนใจสุขภาพท้ัง
ทางรางกายและจิตใจคาเฉล่ียเทากับ 
4.00  ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
แพทยท่ีมีการติดตามผลการรักษา
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป  
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วัตถุประสงค
ของการ
ประเมิน 

ตัวบงชี ้ แนวทางการตดัสินผลการประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยความ
สนใจของผูใหบริการ  ไดแก 
-การแสดงอัธยาศัยทาทางท่ีเปนกันเอง
ของผูใหบริการ 

 
 
-การแสดงความสนใจหวงใยตอ
ผูรับบริการ 
 
 
4. ความพึงพอใจตอขอมูลท่ีไดรับจาก
การบริการ 
-การใหขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ
เจ็บปวย 
 
-การใหขอมูลเกี่ยวกับการใหการรักษา
ผูปวย เชน การปฏิบัติตนของผูปวย  
การใชยา เปนตน 
 
5.ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ 
-คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ี
ผูรับบริการไดรับในทรรศนะของ
ผูรับบริการที่มีตอบริการของคลินิก
ชุมชนอบอุน 
 
 

 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
แสดงอัธยาศัยทาทางท่ีเปนกนัเอง
ของผูใหบริการคาเฉล่ียเทากบั4.00  
ข้ึนไป 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
แสดงความสนใจหวงใยตอรับ
บริการคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ข้ึนไป 
 
 
 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหขอมูลเกีย่วกับสาเหตุการเจ็บปวย
คาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหขอมูลเกีย่วกับการใหการรักษา
ผูปวยคาเฉล่ียเทากับ 4.00  ข้ึนไป 
  
 
ผู รับบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพของการดูแลท้ังหมดท่ีผูรับ 
บ ริก า รได รั บ ในทรรศนะของ
ผูรับบริการท่ีมีตอบริการของคลินิก
ชุมชนอบอุนคาเฉล่ียเทากับ 4.00  
ข้ึนไป 

หมายเหตุ  เกณฑในการคิดคะแนนประเมินยึดถือตามแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานของ 
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
คําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert scale ซ่ึงแบงความคิดเห็น เปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง   

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 
คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ไดกําหนดการใหคะแนนดังนี้         
        

ระดับความคดิเห็น ระดับความพงึพอใจ น้ําหนักคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง มากท่ีสุด 5 

เห็นดวย มาก 4 
ไมแนใจ ปานกลาง 3 
ไมเห็นดวย นอย 2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง นอยท่ีสุด 1 
 

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยนําเขากระบวนการการดําเนินงานซ่ึงเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check 
list) เกณฑในการประเมินกําหนด ดังนี้ 

 1. ผลการดําเนินงานท่ีระดับคะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป หมายถึง ผานเกณฑการ
ประเมิน 

 2. ผลการดําเนินงานท่ีระดับ คะแนนตํ่ากวารอยละ 80 หมายถึง ไมผานเกณฑการ
ประเมิน  

 
ขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธการดําเนินงาน จากความพึงพอใจของผูใหบริการ และความพึง

พอใจของผูรับบริการซึ่งเปนคําถามมาตรวัดแบบ Likert scale เกณฑในการประเมินกําหนด
ดังนี้ 

1. ผลการดําเนินงานท่ีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 ข้ึนไป หมายถึง ผานเกณฑการประเมิน 
2. ผลการดําเนินงานท่ีคาเฉล่ียตํ่ากวา 4.00 ลงมา หมายถึง ไมผานเกณฑการประเมิน  
 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินมีการตรวจสอบ ดังนี้ 
1. การตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity) เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สาขาเขตพ้ืนท่ี
เชียงใหม จํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูน จํานวน 1 ทาน  
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความชัดเจนของ
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ขอความ และความครอบคลุมของสาระ จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหและคํานวณหาคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหา (content validity index) ไดดังนี้ แบบสอบถามผูบริหาร แบบสอบถามผูใหบริการและ
แบบสอบถามผูรับบริการไดเทากับ 0.86, 0.93 และ0.98 ตามลําดับ 

2. นําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณไปทดลองใช (Try out) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลอง
ใชกับผูบริหาร และผูใหบริการที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมประชากรท่ีคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค จํานวน 10 คน และสัมภาษณผูรับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

3. การวิเคราะหความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัยตรวจสอบความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยคํานวณคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s 
- Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะหคาความเช่ือม่ันไดดังนี้ แบบสอบถามผูใหบริการไดคาความ
เท่ียงเทากับ 0.84 และแบบสอบถามผูรับบริการ ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.93 ตามลําดับ 

  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

3.5.1 ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คามัชฌิม
เลขคณิต (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standart Deviation) 

3.5.2 ขอมูลจากคําถามปลายเปดวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 


