
 

บทท่ี  4 

ผลการศึกษา 
  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จากผูบริหาร  
จํานวน 8 ราย แบบสอบถามผูใหบริการ จํานวน 36 ราย และแบบสัมภาษณผูรับบริการ จํานวน 380
ราย ซ่ึงครบถวนตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว การนําเสนอผลการวิเคราะหผูศึกษาได
นําเสนอตามลําดับหัวขอดังนี้ 

          ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป ของกลุมตัวอยาง 
          ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา 
          ตอนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินงาน 
          ตอนท่ี  4  ขอมูลเกี่ยวกับผลลัพธ   
          ตอนท่ี  5  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ   
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหตอนท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร ผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ดังนําเสนอในตารางท่ี 4.1, 4.2 และ 4.3 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร (n=8) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 

เพศ  
       ชาย 7 

       หญิง 1 
อายุ  
       27 – 34  ป 1 

       35 – 44  ป 1 

       45 – 54  ป 5 
       55 – 59  ป 1 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) 
อายุเฉล่ีย 46.5 ป (S.D.9.89) 
ระดับการศึกษา  
        ปริญญาตรี 3 
        ปริญญาโท 5 
ตําแหนง  
        นายกเทศมนตรี 1 
        รองนายกเทศมนตรี 3 
        เลขานุการนายกเทศมนตรี 2 
        ปลัดเทศบาล 1 
        รองปลัดเทศบาล 1 
ระยะเวลาในการทํางาน  
        1 – 5    ป 3 
        6 – 10  ป 3 
       11 - 14  ป 2 
ระยะเวลาเฉล่ียในการทํางาน 7.55 ป (S.D. 5.23) 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูบริหาร 7 ราย ใน 8 ราย เปนเพศชาย สวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท อยูในชวงอายุ 45 - 54 ป จํานวน 5 ราย ระยะเวลาในการทํางานตํ่าท่ีสุด 1 ป สูง
ท่ีสุด 14ป ระยะเวลาเฉล่ียในการทํางาน 7.55 ป ดังตารางท่ี 4.1 

   
ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการ (n=36) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   
       ชาย 8 22.20 
       หญิง 28 77.80 
อายุ   
        24 - 34  ป  (อายุตํ่าท่ีสุด 24 ป) 20 55.56 
        35 - 44  ป 9 25.00 
        45 - 50  ป (อายุสูงสุด 50 ป) 7 19.40 



 45

ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 

อายุเฉล่ีย (ป)  
ระดับการศึกษา   
         มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 11.10 
         ปวช./ปวส./อนุปริญญา 6 16.70 
         ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 25 69.40 
         สูงกวาปริญญาตรี 1    2.80 
ตําแหนง   
         แพทย 2 5.60 
         พยาบาล 6 16.70 
         เภสัชกร 2 5.60 
         เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 5.60 
         นักการแพทยแผนไทย 1 2.80 
         นักกิจกรรมบําบัด 1 2.80 
         ทันตภิบาล 1 2.80 
         พนักงานนวดแผนไทย 7 19.60 
          เจาหนาท่ีการเงิน 2 5.60 
          เจาหนาท่ีธุรการ 2 5.60 
          ผูชวยเหลือคนไข 4 11.20 
          เจาหนาท่ีทะเบียนและบัตร 6 16.80 
ระยะเวลาในการทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุน
ต้ังแตเปนคลินกิชุมชนอบอุนจนถึงปจจุบัน 

  

          นอยกวา  1 ป 1 2.80 
          1  ป 8 22.20 
          2  ป 5 13.90 
          3  ป 9 25.00 
          4  ป 13 36.10 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
งานหลักท่ีรับผิดชอบ     
            งานรักษาพยาบาล 7 19.40 
            งานควบคุมปองกันโรค 2 5.60 
            งานสงเสริมสุขภาพ 3 8.30 
            งานทันตกรรม 2 5.60 
            งานเภสัชกรรม 2 5.60 
            งานทะเบียนและบัตร 6 16.70 
            งานการเงินและบัญชี 2 5.60 
            งานธุรการ 2 5.60 
            งานฟนฟูสมรรถภาพ 2 5.60 
            งานแพทยแผนไทย 8 25.00 
การไดรับการอบรมพัฒนาความรูอยางนอย  1 
คร้ังตอป 

36 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูใหบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 77.80 มีอายุ อยูในชวง

ระหวาง 24 - 34 ป จํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 55.60 รองลงมาอายุอยูในชวง 35 - 50 ป คิดเปน
รอยละ 44.40 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปน รอยละ 69.40 เปนแพทย คิดเปน
รอยละ 5.60 พยาบาล คิดเปน รอยละ 16.70 เภสัชกร คิดเปน รอยละ 5.60 เจาพนักงานสาธารณสุข
ชุมชน 2 ราย เจาหนาท่ีอ่ืนๆ เชน นักการแพทยแผนไทย คิดเปน รอยละ 2.80 นักกิจกรรมบําบัด     
คิดเปน รอยละ 2.80 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี และเจาหนาท่ีทะเบียนและบัตร เจาหนาท่ีการเงิน
และบัญชี ฯลฯ จํานวน 22 ราย คิดเปน รอยละ 61.11 ผูใหบริการที่ทํางานท่ีคลินิกชุมชนอบอุนนาน
ท่ีสุด คือ 4 ป มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 36.10 ระยะเวลาทํางานนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอย
ท่ีสุดคิดเปน รอยละ 2.80 จํานวนผูรับผิดชอบงานแพทยแผนไทยมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 
25.00 รองลงมา คือ งานรักษาพยาบาล คิดเปน รอยละ 19.40 และผูใหบริการทุกคนไดรับการอบรม
อยางนอย 1 คร้ังตอป    
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ตารางท่ี 4.3 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ (n=380) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ   
         ชาย 114 30 
         หญิง 266 70 
อายุ   
              < 20 ป 13 3.40 
         20 – 29 ป 16 4.20 
         30 – 39 ป 33 8.70 
         40 – 49 ป 54 14.20 
         50 – 59 ป 91 23.90 
         60 ป ข้ึนไป 173 45.50 
ระดับการศึกษา   
         ไมไดเรียนหนังสือ 3 0.80 
          ประถมศึกษา 157 41.20 
          มัธยมศึกษาตอนตน 43 11.30 
          มัธยมศึกษาตอนปลาย 83 21.90 
          ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 81 21.40 
          สูงกวาปริญญาตรี 13 3.40 
สถานภาพสมรส   
          โสด 79 20.79 
           คู 187 49.21 
           หยา 86 22.63 
           หมาย 18 4.74 
           แยกกันอยู 10 2.63 
โรคประจําตัว   
          ไมมี 190 50.00 
           มี 190 50.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(คน) รอยละ 
บริการที่ไดรับจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบ
ปท่ีผานมา 

  

            การรักษาพยาบาล 358 94.20 
            การสงเสริมสุขภาพ 229 60.30 
            การควบคุมปองกันโรค 246 64.70 
            การฟนฟูสมรรถภาพ 28 7.40 
            อ่ืนๆ 14 3.70 
จํานวนคร้ังของการใชบริการในรอบ  1  ป   
            1 คร้ัง 33 9.00 
            จํานวน 2  คร้ัง 77 20.00 
            จํานวน 3 - 5 คร้ัง 88 23.00 
            มากกวา 5 คร้ังข้ึนไป 182 48.00 
สิทธิในการรักษาพยาบาล   
            สิทธิขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 122 32.10 
            สิทธิประกันสุขภาพ 224 58.90 
            สิทธิประกันสังคม 27 7.10 
            สิทธิอ่ืน ๆ 7 1.80 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผูรับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ70 มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึน

ไปคิดเปน รอยละ 45.50 รองลงมาอายุอยูในชวง 50-59 ป เปนรอยละ 23.90 มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 41.30 รองลงมาคือการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายคิดเปน รอยละ 21.90 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปน รอยละ 21.4 สถานภาพ
สมรสคูมีจํานวนมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 49.20 สิทธิประกันสุขภาพจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ
58.90 รองลงมาคือ สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปน รอยละ 32.10 สิทธิประกันสังคมคิดเปน 
รอยละ 7.10 และสิทธิอ่ืน ๆ คิดเปน รอยละ 1.80 ตามลําดับ 

ผูรับบริการที่ไมมีโรคประจําตัวคิดเปนรอยละ 50 รับบริการจากคลินิกชุมชนอบอุนในรอบ
ปท่ีผานมาดานการรักษาพยาบาลมีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 94.20 รองลงมาคือ ดานการ
ควบคุมปองกันโรค คิดเปน รอยละ 64.70 ดานการสงเสริมสุขภาพคิดเปน รอยละ 60.30 ดานการ
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ฟนฟูสมรรถภาพคิดเปน รอยละ 7.40 และการบริการดานอ่ืนๆ คิดเปน รอยละ 3.70 ตามลําดับสวน
ใหญรับบริการจํานวน 5 คร้ังข้ึนไป คิดเปน รอยละ 48.00 รองลงมาคือ การรับบริการจํานวน 3-5
คร้ัง คิดเปน รอยละ23.00  

    
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยันําเขา (Input)  
   นโยบายและการสนับสนุนของผูบริหาร 

ผูบริหารสวนใหญ มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ในอดีตท่ีผานมาไดสนับสนุนท้ัง
งบประมาณในการในการปรับปรุงสถานที่ในการใหบริการ สนับสนุนและจัดหาบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานเครื่องมือแพทย วัสดุอุปกรณตางๆ ใหเปนไปตามมาตรฐานของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแหงชาติโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีมีตอประชาชน สามารถอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนผูใชบริการใหดีท่ีสุด รวมถึงสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการดานการสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมปองกันโรคและการฟนฟูสมรรถภาพ 

ยิ่งข้ึน สรุปไดดังนี้สําหรับนโยบายการดําเนินงานตอไปในอนาคต คือ การเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการใหมาก 

1.  ดานการรักษาพยาบาล เนนการจัดหายาที่มีคุณภาพ ใหผูรับบริการสามารถเขาถึง
การบริการที่มีคุณภาพ เพิ่มจํานวนบุคลากรใหเหมาะสมและเพียงพอในการใหบริการประชาชน  

2.  ดานงานสงเสริมสุขภาพพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความสามารถใน
ดานการสงเสริมสุขภาพ ใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการไดเปนอยางดี  

3.  ดานงานควบคุมปองกันโรค มีนโยบายใหผูนําชุมชน และอสม.มีบทบาทสําคัญใน
การเปนแกนนําในการควบคุมปองกันโรคแกประชาชนในชุมชนอยางท่ัวถึง และตอเนื่องพรอมท้ัง
มีระบบตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  

4.  ดานการฟนฟูสมรรถภาพ มีนโยบายในการติดตามเยี่ยม และฟนฟูสมรรถภาพผูปวย
อยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะกลุมผูพิการ ผูสูงอายุไรท่ีพึ่ง ผูปวยโรคเร้ือรังจะตองเอาใจใสเปนกรณี
พิเศษ 

นอกจากนี้นายกเทศมนตรี ไดนําการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนกําหนดเปนนโยบาย
ในการบริหารงานท่ีแถลงตอสภาเทศบาล และผูบริหารไดทําหนาท่ีในการอํานวยการสงเสริม
สนับสนุนใหคําแนะนําปรึกษาในการปฏิบัติหนาท่ีของงานดังกลาว รวมทั้งรับผิดชอบและแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพื่อใหภารกิจของทุกงานบรรลุตามเปาหมาย และสนับสนุนใหบุคลากร
ไดพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  
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ในดานผูใหบริการ และผูรับบริการไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในการ

ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ดังตารางท่ี 4.4 และ 4.5 
 

ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูใหบริการเกี่ยวกับปจจัยนําเขาในการดาํเนินงานคลินกิชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น จํานวน 
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

1. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงาน
จากสํานักงานหลักประกนัสุขภาพมีความ
เพียงพอตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ         20     55.60 
         ไมเพียงพอ         16     44.40 
2. งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนนิงาน
จากเทศบาลเมืองลําพูนมีความเพียงพอตอการ
ดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ         16    44.40 
         ไมเพียงพอ 20 55.60 
3. ครุภัณฑทางการแพทยและครุภัณฑอ่ืนๆ ท่ีมี
อยูมีความเพียงพอตอการใหบริการ 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ 24 66.70 
         ไมเพียงพอ 12 33.30 
4. วัสดุท่ีใชในการดําเนนิงานและการใหบริการมี
ความเพียงพอตอการดําเนนิงาน 

  ไมผานเกณฑ 

          เพียงพอ 28 77.80 
         ไมเพียงพอ 8 22.20 
5. บุคลากรท่ีมีอยูขณะน้ีมีจํานวนเพียงพอตอการ
ใหบริการและปฏิบัติงานทุกงาน 

  ไมผานเกณฑ 

        เพียงพอ 19 52.80 
       ไมเพียงพอ 17 47.20 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 

ประเด็น จํานวน 
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

6. อาคารสถานท่ี ท่ีมีอยูปจจุบันมีความสะดวก
ตอการใหบริการและปฏิบัติงาน 

  ไมผานเกณฑ 

        สะดวก 25 69.40 
       ไมสะดวก 11 30.60 
7. ยาและเวชภัณฑท่ีมีอยูเพียงพอกับการ
ใหบริการ 

  ผานเกณฑ 

        เพียงพอ 34 94.40 
        ไมเพียงพอ 2 5.60 
8. คลินิกชุมชนอบอุนมีการจัดบริการผสมผสาน 
ท้ัง  4  เร่ือง  ไดแก  ดานการรักษาพยาบาล    
การสงเสริมสุขภาพ  การควบคุมปองกันโรค  
และการฟนฟสูมรรถภาพ   

  ผานเกณฑ 

        ครบถวน 35 97.20 
        ไมครบถวน 1 2.80 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยนําเขาท่ีผูใหบริการสวนใหญเห็นวาผานเกณฑการประเมินมี

เพียง 2 ขอ คือ ความพอเพียงของยาและเวชภัณฑ ผูใหบริการที่เห็นวามีความเพียงพอคิดเปนรอยละ 
94.40 และความครบถวนของการจัดบริการผสมผสานท้ัง 4 เร่ือง ไดแก ดานการรักษาพยาบาลการ
สงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค และการฟนฟูสมรรถภาพ มีผูเห็นวามีความครบถวน          
คิดเปน รอยละ 97.20   

ปจจัยนําเขาท่ีผูใหบริการเห็นวาไมการผานเกณฑการประเมินไดแก งบประมาณท่ีไดรับ
จัดสรรในการดําเนินงานจากเทศบาลเมืองลําพูน บุคลากรไมเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน งบประมาณ
ท่ีไดรับจัดสรรในการดําเนินงานจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพ ครุภัณฑทางการแพทยและ
ครุภัณฑอ่ืน อาคารสถานท่ีท่ีมีอยูปจจุบันไมมีความสะดวกตอการใหบริการและปฏิบัติงาน และ
วัสดุท่ีใชในการดําเนินงานและการใหบริการ โดยมีผูท่ีเห็นวาไมเพียงพอ คิดเปน รอยละ 56.60, 
47.20, 44.40, 33.30, 30.60 และ 22.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูรับบริการตอปจจัยนําเขาของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง 
      ลําพูน  (n=380) 

ประเด็น จํานวน
(คน) 

รอยละ การตัดสินการ
ประเมิน 

1. คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน มีบุคลากร
ทางการแพทยท่ีมีคุณภาพ 

  ผานเกณฑ 

         มีคุณภาพ 312 82.10 
         มีคุณภาพเปนบางสวน 65 17.10 
         ไมมีคุณภาพ 3 0.80 
2. อาคาร สถานท่ี และสภาพแวดลอม มีความ
เหมาะสมในการบริการ 

  ผานเกณฑ 

          เหมาะสม 360 94.70 
         ไมเหมาะสม 20 5.30 
3. นโยบายในการจัดต้ังคลินกิชุมชนอบอุนมีความ
เหมาะสม 

  ผานเกณฑ 

          เหมาะสม 374 98.42 
         ไมเหมาะสม 6 1.58 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยนําเขาท่ีผูรับบริการสวนใหญเห็นวาผานเกณฑการประเมินคือ 

คุณภาพของบุคลากรทางการแพทย ความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมในการ
ใหบริการและการมีนโยบายจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน โดยมีผูท่ีเห็นวามีคุณภาพและเหมาะสม     
คิดเปน รอยละ 82.10, 94.70 และ 98.42 ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการดําเนนิงาน 

3.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับกระบวนการดําเนินงานของผูบริหาร 
ความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับนโยบายในการจัดต้ังคลินิกชุมชนอบอุน ผูบริหาร

ทุกทานมีความคิดเห็นตรงกันวา มีความเหมาะสมกับประชาชนในพ้ืนท่ี ดวยเหตุผลดังนี้ 
1.  เปนอํานาจหนาท่ีของเทศบาล ท่ีสามารถทําไดเพื่อประชาชนในเขตรับผิดชอบให

สามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาในการรอคอยท่ีโรงพยาบาล เนื่องจาก
เปนชุมชนเมืองท่ีมีความหนาแนนและไมมีโรงพยาบาลในเขตพื้นท่ี 
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2.  พื้นท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสม จํานวนพื้นท่ี 6 ตารางกิโลเมตร มีประชากรผูมี
สิทธิบัตรประกันสุขภาพประมาณ 7,000 คน ทําใหสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึงและ
จัดใหมีบริการรถรับ-สง อํานวยความสะดวกแกผูปวยท่ีมาใชบริการฟรี พรอมท้ังรถพยาบาลฉุกเฉิน
บริการ 24 ช่ัวโมง 

3.  สถานท่ีในการใหบริการ มีความเหมาะสมเพียงพอในการรองรับประชาชนท่ีมา
รับบริการ 

4.  บุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสม และเพียงพอในการใหบริการทั้งในเวลา
ราชการและวันหยุดราชการ 

5.  สามารถจัดบริการเชิงรุกเขาไปในชุมชนไดมากข้ึน ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ
และควบคุมปองกันโรค    

3.2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมือง
ลําพูนของผูใหบริการไดแสดงใน ตารางท่ี 4.6.1, 4.6.2 และ 4.6.3 

 
ตารางท่ี 4.6.1 ความคิดเหน็ของผูใหบริการเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงานคลินกิ 

         ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36)  

ประเด็น จํานวน 
     (คน)  

รอยละ การตัดสิน
การประเมิน 

1. ผูบริหารเทศบาลใหความสําคัญการดําเนินงาน
ของคลินิกชุมชนอบอุนอยางตอเนื่องตอ 

  ผานเกณฑ 

   ตอเนื่อง 36 100.00 
2. การจัดทําแผนการปฏิบัติงานของหนวยงาน   ผานเกณฑ 
   ทําเปนประจาํทุกป 36 100.00 
3. การกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงานใหบริการ
ของหนวยงานมีความชัดเจน 

  ผานเกณฑ 
 

   ชัดเจน 35 97.20 
   ไมชัดเจน 1 2.80 

จากตารางท่ี 4.6.1 พบวา รอยละ 100.00 ของผูใหบริการมีความคิดเห็นวา ผูบริหารเทศบาล
ใหความสําคัญตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุนอยางตอเนื่อง รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ของหนวยงานมีการทําเปนประจําทุกป และรอยละ 97.20 ของผูใหบริการเห็นวาการกําหนดในการ
ปฏิบัติงานใหบริการมีความชัดเจน 
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ตารางท่ี 4.6.2 รอยละความคิดเห็นของผูใหบริการเกี่ยวกบักระบวนการ การดําเนนิงานคลินิกชุมชน 
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น  (รอยละ) 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตาม
กํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงาน
โครงการตางๆ 

33.30 66.70 0 0 0 

2. หนวยงานของทานมีการประเมินผล
การดําเนนิงานทุกคร้ังท่ีมีการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ 

44.40 44.40 11.10 0 0 

3. บุคลากรในหนวยงานของทาน
รวมมือกันทํางานเปนทีมเปนอยางด ี

36.10 61.10 2.80 0 0 

4. บุคลากรในหนวยงานของทาน
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

30.60 66.70 2.80 0 0 

5. หนวยงานของทานมีการประชุม
ช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงานตาม
ภารกิจอยางสมํ่าเสมอ 

33.30 61.10 5.60 0 0 

6. หนวยงานของทานมีการดาํเนินงาน
ตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไวอยาง
สมํ่าเสมอ 

25.00 75.00 0 0 0 

7. เม่ือมีการประสานงานของบุคลากร
ระหวางหนวยงานภายในของทานทุก
คนใหความรวมมือเปนอยางดี 

22.20 69.40 8.30 0 0 

8. หนวยงานของทานมีการนาํหลักการ
ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชทําให
การบริการเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน 

22.20 55.60 22.20 0 0 
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ตารางท่ี 4.6.2 (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

9. หนวยงานของทานมีการตดิตามนิเทศ
งานเพ่ือการคนหาและวินจิฉัยปญหา
สุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม 

19.40 58.30 22.20 0 0 

10. เม่ือมีการประสานงานกบัหนวยงาน
ภายนอกคลินกิชุมชนอบอุน หนวยงานของ
ทานไดรับความรวมมือเปนอยางดีเสมอ 

22.20 52.80 25.00 0 0 

 
ตารางท่ี 4.6.2.1 ตารางแสดงความคิดเหน็ของผูใหบริการเกี่ยวกับกระบวนการ การดําเนินงาน 

            คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น(ตอ) คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสิน 
การประเมิน 

1. หนวยงานของทานมีการตดิตามกํากับงานทุกคร้ังท่ี
มีการดําเนนิงานโครงการตางๆ 

4.33 .48       ผานเกณฑ 

2. หนวยงานของทานมีการประเมินผลการดําเนินงาน
ทุกคร้ังท่ีมีการดําเนินงานโครงการตางๆ 

4.33 .68       ผานเกณฑ 

3. บุคลากรในหนวยงานของทานรวมมือกนัทํางาน
เปนทีมเปนอยางดี 

4.33 .53       ผานเกณฑ 

4. บุคลากรในหนวยงานของทานกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือผลงานและเปาหมายของหนวยงาน
อยางพรอมเพรียงกัน 

4.28 .51       ผานเกณฑ 
 

5. หนวยงานของทานมีการประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ี
เพื่อใหปฏิบัติงานตามภารกจิอยางสมํ่าเสมอ 

4.28 .56       ผานเกณฑ 

6. หนวยงานของทานมีการดาํเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานท่ีวางไวอยางสมํ่าเสมอ 

4.25 .44       ผานเกณฑ 
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ตารางท่ี 4.6.2.1 (ตอ) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสิน 
การประเมิน 

7. เม่ือมีการประสานงานของบุคลากรระหวาง
หนวยงานภายในของทาน ทุกคนใหความรวมมือ
เปนอยางด ี

4.14 .54 ผานเกณฑ 

8. หนวยงานของทานมีการนาํหลักการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานมาใชทําใหการบริการเปนไปดวย
ความรวดเร็วข้ึน 

4.00 .68 ผานเกณฑ 

9. หนวยงานของทานมีการตดิตามนิเทศงานเพ่ือการ
คนหาและวินจิฉัยปญหาสุขภาพดวยวิธีการท่ี
เหมาะสม 

3.97 .65 ไมผานเกณฑ 

10. เม่ือมีการประสานงานกบัหนวยงานภายนอก
คลินิกชุมชนอบอุน หนวยงานของทานไดรับความ
รวมมือเปนอยางดีเสมอ 

3.97 .69 ไมผานเกณฑ 

11. ภาพรวมของความคิดเหน็ 4.19 .40 ผานเกณฑ 
 

จากตารางท่ี 4.6.2.1 พบวา ความคิดเห็นตอกระบวนการในการดําเนินงานคลินิกชุมชน

อบอุนของผูใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับผานเกณฑการประเมิน ( x = 4.19,S.D.=.40) เม่ือ
พิจารณารายละเอียดแลวขอท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ หนวยงานมีการติดตามกํากับงานทุกคร้ังท่ีมีการ

ดําเนินงานโครงการตาง ๆ ( x = 4.33, S.D.=.48) รองลงมา คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานทุก

คร้ังท่ีมีการดําเนินงานโครงการตางๆ ( x = 4.33,S.D.= .68) บุคลากรทํางานเปนทีม ( x = 4.33,  
S.D.=.53) บุคลากรในหนวยงานกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อผลงาน และเปาหมายของ

หนวยงานอยางพรอมเพรียงกัน ( x = 4.28,S.D.=.51) การประชุมช้ีแจงเจาหนาท่ีเพื่อใหปฏิบัติงาน

ตามภารกิจอยางสม่ําเสมอ  ( x = 4.28,S.D.= .57) การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน ( x = 4.25, 

S.D.=.44) การประสานงานภายในหนวยงาน ( x = 4.14,S.D.=.54) และประเด็นสุดทาย คือ การนํา

หลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานมาใชทําใหการบริการเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน ( x = 
4.00,S.D.=.68) 
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สวนขอท่ีไมผานเกณฑการประเมิน คือ การติดตามนิเทศงานเพ่ือการคนหาและวินิจฉัย

ปญหาสุขภาพดวยวิธีการที่เหมาะสม ( x = 3.97,S.D.=.65) และการประสานงานหนวยงานภายนอก

คลินิกชุมชนอบอุน ( x = 3.97, S.D.=.67) 
 
 ตารางท่ี 4.6.3 ความคิดเหน็ของผูรับบริการตอการบริการที่ไดรับจากคลินิกชุมชนอบอุน 

          เทศบาลเมืองลําพูน (n=380) 
ประเด็น จํานวน

(คน) 
รอยละ การตัดสินการ

ประเมิน 
1. การรับบริการทุกคร้ัง  ไดรับการซักถามอาการ
เจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดจีากเจาหนาท่ี   

  ผานเกณฑ 

         ไดรับทุกคร้ัง 337 88.70  
          ไดรับเปนบางคร้ัง 40 10.50 
          ไมไดรับ 3 0.80 
2. เจาหนาท่ีอธิบายใหทราบข้ันตอนในการขอรับ
บริการของหนวยบริการ 

  ไมผานเกณฑ 

           อธิบายใหทราบทุกข้ันตอน 275 72.40 
           อธิบายบางข้ันตอน 86 22.60 
           ไมอธิบายใหทราบ 19 5.00 

 
จากตารางท่ี 4.6.3 พบวา ผูรับบริการ รอยละ 88.70 ตอบวา การรับบริการทุกคร้ัง ไดรับการ

ซักถามอาการเจ็บปวยดวยอัธยาศัยท่ีดีจากเจาหนาท่ี ซ่ึงผานเกณฑการประเมิน สวนประเด็นการ
อธิบายของเจาหนาท่ีใหทราบข้ันตอนในการขอรับบริการ รอยละ 72.40 ของผูรับบริการมีความเห็น
วาเจาหนาท่ีไมไดอธิบายใหทราบทุกข้ันตอน จึงไมผานเกณฑการประเมิน  

 
ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับผลลัพธ 

การแสดงทัศนะของผูบริหาร มีความพึงพอใจตอองคกรและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคลินิก
ชุมชนอบอุนท่ีมีการทํางานเปนทีม และมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไดดี ทําใหคุณภาพบริการ
ดีสามารถตอบสนองนโยบายของผูบริหาร และความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี และเม่ือ
ผูบริหารใหความสําคัญและมีนโยบายในการสงเสริมการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน ฝาย
ประจําสนองนโยบายและปฏิบัติตามอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบสูงและคลินิกชุมชน
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อบอุนสามารถคืนกําไรใหกับประชาชนไดตรงท่ีสุด และทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดมากข้ึน  
และเปนการดําเนินงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีมาตรฐาน ท่ีผูบริหารจะใหการ
สนับสนุนการดําเนินงานตอไป 

การวิเคราะหความพึงพอใจของผูใหบริการและผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูนนําเสนอใน ตารางท่ี 4.7.1, 4.7.1.1, 4.7.2 และ 4.7.2.1 

 
ตารางท่ี 4.7.1 รอยละความพงึพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชนอบอุน 
           เทศบาลเมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการ
ปฏิบัติงานวามีความเหมาะสมกับงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

2.80 27.80 55.60 0 13.90 

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ีทาน
ปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

16.70 41.70 25.00 2.80 13.90 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใน
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

25.00 44.40 16.70 5.60 8.30 

4. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา 

11.10 61.10 27.80 0 0 

5. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทาน
เกี่ยวของของคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน 

16.70 66.70 13.90 0 2.80 

6. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชน
อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

19.40 66.70 13.90 0 0 

7. การบริหารงานของคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

30.60 58.30 8.30 2.80 0 
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ตารางท่ี 4.7.1.1 ความพึงพอใจของผูใหบริการตอการปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล 
            เมืองลําพูน (n=36) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. การตัดสินการ
ประเมิน 

1. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในการปฏิบัติงานวา
มีความเหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 

3.19 .71  
ไมผานเกณฑ 

2. สภาพและความม่ันคงของงานท่ีทานปฏิบัติ
อยูในปจจุบัน 

3.44 1.23 ไมผานเกณฑ 

3. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในคลินิก
ชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน  

3.72 1.16 ไมผานเกณฑ 

4. ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 3.83 .61 ไมผานเกณฑ 
5. ผลการดําเนนิงานในสวนท่ีทานเกีย่วของของ
คลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน 

3.97 .65 ไมผานเกณฑ 

6. การที่ไดปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน
เทศบาลเมืองลําพูน 

4.06 .58 ผานเกณฑ 
 

7. การบริหารงานในคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาล
เมืองลําพูน 

4.17 .69 ผานเกณฑ 
 

8. ภาพรวมความพึงพอใจของผูใหบริการ 3.77 .54 ไมผานเกณฑ 
 

จากตารางท่ี 4.7.1.1 พบวา ผูใหบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมไมผานเกณฑการ

ประเมิน ( x = 3.77, S.D.= .54) และเม่ือพิจารณารายละเอียดแลวพบวาความพึงพอใจท่ีผานเกณฑ

ประเมินมีเพียง 2 ขอ คือมีความพึงพอใจตอการบริหารงาน ( x = 4.17,S.D.=.69) และการได

ปฏิบัติงานท่ีคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 4.06, S.D.=.58)   

ขอท่ีผูใหบริการมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ คาตอบแทนท่ีไดรับ ( x  = 3.19, S.D.=0.710)

รองลงมาคือ สภาพและความม่ันคงของงาน ( x = 3.44, S.D.=1.229) สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงาน ( x  = 3.72, S.D.= 1.16) ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ( x = 3.83,S.D.=.61)  

และผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ ( x = 3.97, S.D.=.65)    
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ตารางท่ี 4.7.2 รอยละความพงึพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชน 
                       อบอุนเทศบาลเมืองลําพูน (n=380) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ  (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตาม
เยี่ยมบาน 

41.30 40.00 16.30 1.60 0.80 

2. ทานมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบาย
ดานสถานท่ีในการใหบริการ 

36.80 45.80 15.30 0 2.10 

3. ทานมีความพึงพอใจตอความเอาใจใสใน
การตรวจวินิจฉัยโรคของแพทยหรือเจาหนาท่ี 

38.70 40.30 18.70 2.10 0.30 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงอัธยาศัย
ทาทางท่ีเปนกนัเองของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

33.70 45.50 20.80 0 0.80 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับการ
อธิบาย ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการรักษา  เชน  
การปฏิบัติตน  การใชยา  เปนตน 

35.80 43.70 18.40 1.10 0.80 

6. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ  ของยาที่
ไดรับ 

35.50 40.80 21.60 1.30 0.80 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงความ
สนใจ  เอาใจใสตอทานดวยความ
กระตือรือรนเปนอยางดีของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

28.70 46.80 21.60 0 2.90 

8. ทานมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทและ
การใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

34.20 41.80 21.60 0 2.40 

9. ทานมีความพึงพอใจตอการนัดหมายเพื่อ
ติดตามผลการรักษาของแพทย 

33.40 45.00 17.40 2.10 1.10 

10. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการ
ฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน 
 

31.40 40.50 25.80 2.30 0 
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ตารางท่ี 4.7.2 (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ  (รอยละ) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

11. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนนิงาน
ดานการควบคุมปองกันโรคในชุมชน 

23.20 49.20 25.00 1.10 0.50 

12. ทานมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวม
ของอสม.ในการดําเนินงานของคลินิกชุมชน
อบอุน 

30.30 44.50 22.40 1.60 0.50 

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูล
เกี่ยวกับสาเหตุการเจ็บปวย 

27.60 48.90 20.30 1.30 1.10 

15. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการ
ใชบริการแตละคร้ังมากนอยเพียงใด 

23.40 46.80 26.10 2.10 1.60 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสให
ทานแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
คลินิกชุมชนอบอุน 

24.20 51.80 20.50 2.10 0.30 

17. ทานมีความพึงพอใจในการดําเนนิงาน
ดานการสงเสริมสุขภาพ 

21.80 51.10 21.30 1.10 0.30 

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับบริการจาก
คลินิกชุมชนอบอุนในภาพรวมท้ังหมดใน
ระดับใด 

33.20 45.00 21.10 0.50 0.30 
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ตารางท่ี  4.7.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของคลินิกชุมชนอบอุน 
              เทศบาลเมืองลําพูน(n=380) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. 
การตัดสินการ

ประเมิน 

1.ทานมีความพึงพอใจท่ีไดรับการติดตามเยี่ยมบาน 4.20 .88 ผานเกณฑ 

2. ทานมีความพึงพอใจตอความสะดวกสบายดาน
สถานท่ีในการใหบริการ 

4.17 .76 ผานเกณฑ 

3. ทานมีความพึงพอใจตอความเอาใจใสในการตรวจ
วินิจฉัยโรคของแพทยหรือเจาหนาท่ี 

4.15 .81 ผานเกณฑ 

4. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงอัธยาศัยทาทางท่ี
เปนกันเองของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.12 .75 ผานเกณฑ 

5. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับการอธิบาย ช้ีแจง
เกี่ยวกับการใหบริการรักษา  เชน  การปฏิบัติตน  การ
ใชยา  เปนตน 

4.12 .83 ผานเกณฑ 

6. ทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ    ของยาท่ีไดรับ 4.09 .83 ผานเกณฑ 
7. ทานมีความพึงพอใจตอการแสดงความสนใจ  เอาใจ
ใสตอทานดวยความกระตือรือรนเปนอยางดีของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.01 .79 ผานเกณฑ 

8. ทานมีความพึงพอใจตอกิริยามารยาทและการ
ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

4.08 .81 ผานเกณฑ 

9. ทานมีความพึงพอใจตอการนัดหมายเพื่อติดตาม
ผลการรักษาของแพทย  

4.04 .93 ผานเกณฑ 

10. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพท่ีบาน 

4.03 .96 ผานเกณฑ 

11. ทานมีความพึงพอใจตอการดําเนนิงานดานการ
ควบคุมปองกนัโรคในชุมชน 

4.00 .75 ผานเกณฑ 

12. ทานมีความพึงพอใจตอการมีสวนรวมของอสม.ใน
การดําเนนิงานของคลินิกชุมชนอบอุน 

4.00 .88 ผานเกณฑ 
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ตารางท่ี 4.7.2.1 (ตอ) 

ประเด็น คาเฉล่ีย S.D. การตัดสินการ
ประเมิน 

13. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุ
การเจ็บปวย 

3.98 .87 ไมผานเกณฑ 

14. ทานมีความพึงพอใจตอการไดรับบริการดาน 
ทันตกรรม 

3.85 .91 ไมผานเกณฑ 

15. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการใชบริการแต
ละคร้ังมากนอยเพยีงใด 

3.88 .84 ไมผานเกณฑ 

16. ทานมีความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหทานแสดง
ความคิดเหน็ตอการดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน 

3.94 .85 ไมผานเกณฑ 

17. ทานมีความพึงพอใจในการดําเนนิงานดานการสงเสริม
สุขภาพ 

3.97 .79 ไมผานเกณฑ 

18. ทานมีความพึงพอใจในการรับบริการจากคลินิกชุมชน
อบอุนในภาพรวมท้ังหมดในระดับใด 

4.10 .76 ผานเกณฑ 

 
จากตารางท่ี 4.7.2.1 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมผานเกณฑการประเมิน

( x = 4.10, S.D.= .76) เม่ือพิจารณารายละเอียดแลว ขอท่ีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ความพึงพอใจท่ี

ไดรับการติดตามเยี่ยมบาน ( x  = 4.20, S.D.= 88) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายดานสถานท่ีใน

การใหบริการ  ( x =4.17,S.D.=.76)  แพทยหรือเจาหนา ท่ี เอาใจใสในการตรวจวินิจฉัยโรค 

( x =4.15,S.D.=.81) การไดรับการอธิบาย ช้ีแจงเกี่ยวกับการใหบริการรักษาเชนการปฏิบัติตนการใช

ย า  เปนตน  ( x  =4.12,S.D.=.83)  การแสดง อัธยา ศัยท าทาง ท่ี เปนกัน เองของ เจ าหน า ท่ี 

( x =4.12,S.D.=.75) คุณภาพของยาที่ไดรับ ( x =4.09, S.D.=.83) เจาหนาท่ีมีกิริยามารยาทดี และการ

ใหบริการดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส ( x = 4.08,S.D.= .81) การนัดหมายเพื่อติดตามผลการรักษาของ

แพทย ( x =4.04, S.D.= .93) การไดรับบริการฟนฟูสมรรถภาพท่ีบาน ( x = 4.03, S.D.=.96) ผู

ใหบริการการแสดงความสนใจ เอาใจใสดวยความกระตือรือรน ( x  = 4.01, S.D.=.79)การ

ดําเนินงานดานการควบคุมปองกันโรคในชุมชน ( x = 4.00,S.D.=.75) การมีสวนรวมของ อสม.ใน

การดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 4.00,S.D.=.88) และการไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุการ

เจ็บปวย ( x =3.98, S.D.= 87)   
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สวนส่ิงท่ีผู รับบริการไมพึงพอใจในการดําเนินงานของคลินิกชุมชนอบอุน คือ การ

ดําเนินงานดานการสงเสริมสุขภาพ ( x  = 3.97, S.D. = .79) การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอ

การดําเนินงานคลินิกชุมชนอบอุน ( x = 3.94,S.D.= .85) ระยะเวลาในการใชบริการ ( x =3.88,S.D.= 

.84) การรับบริการดานทันตกรรม ( x =3.85, S.D.=.91) 
 

ตอนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการวิเคราะหเนื้อหาในคําถามปลายเปด พบวา ผูบริหารมีความคิดเห็นความสอดคลอง

กับผูรับบริการวาคลินิกชุมชนอบอุนเทศบาลเมืองลําพูน ไมมีปญหาในการดําเนินงานแตสําหรับผู
ใหบริการมีความคิดเห็นวาบุคลากรในการปฏิบัติงาน และสถานท่ีในการใหบริการไมเพียงพอ และ
คาตอบแทนในการปฏิบัติงานนอย แตผูบริหาร ผูใหบริการ และผูรับบริการมีขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

5.1 ปจจัยนําเขา 
5.1.1 ดานบุคลากร 

1.  ควรเพิ่มบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานหรือภาระงานที่ไดรับมอบหมาย  
เชน พยาบาล และเจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

2.  ควรเพิ่มแพทยผูเช่ียวชาญดานอ่ืนๆเพ่ือใหเกิดการครอบคลุมมากข้ึน 
3.  ควรจัดหาทันตแพทยประจําเพื่อบริการใหท่ัวถึง  

5.1.2 ดานงบประมาณ 
1.  เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับปรุงสถานท่ี เพิ่มบุคลากรทางการแพทย

ท่ีขาด รวมท้ังงบการจัดซ้ือเคร่ืองมือแพทยสมัยใหมเพิ่มเติม 
2.  ควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณในเร่ืองการขยายสถานบริการจากสวนกลาง 

5.1.3 ดานอาคารสถานท่ี 
1.  ควรปรับปรุงสถานท่ีชวงพักคอยใหกวางข้ึนเพื่อรองรับผูปวยท่ีมารับบริการ

เพิ่มข้ึน 
2.  ควรวางแผนเตรียมอาคารสถานท่ีในการใหบริการ เพื่อรองรับผูมารับบริการท่ี

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในอนาคต 
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5.1.4 ดานวัสดอุุปกรณ 
  ควรเพิ่มเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงมาใหบริการเพื่อใหการ

รักษามีความแมนยํา และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเนื่องจากเคร่ืองมือแพทยมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
และควรเพ่ิมครุภัณฑการแพทยทางดานกายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด 

5.2  ดานกระบวนการ 
1.  ควรสอบถามผูใชบริการ (ผูปวย/ประชาชน) วาควรเพ่ิมบริการดานใดบางแลว

นําเสนอผูบริหารเพื่อวางแผนตอบสนองความตองการตอไป  
2.  ควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในคลินิกชุมชนอบอุน

และการใหรางวัลแกผูใหบริการดีเดน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานทุกคน 
3.  ควรปรับปรุงคาตอบแทนนอกเวลาราชการใหเทาเทียมกับหนวยงานดาน

สาธารณสุขอ่ืน 
4.  ควรมีการปรับปรุงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหประชาชนสามารถเขาถึงการ

ใหบริการไดงายข้ึน อาทิเชน สามารถรับรูขอมูลการใหบริการทาง Internet และทราบขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับโรคใหมๆ ทาง Internet ได เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 


