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7.) [ ] �#�����    8.) [ ] �
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 1.) [ ] ��)� 2.) [ ] �������  3.) [ ] ��:�                  4.) [ ] ���   
              5.) [ ] �
�� 5 ( �+	�	��� ) ..................................................... 
7.   ��������&������	�����#�  ( ���(�)�����#� 1 �)� )  
 1.) [ ] ���� 2.) [ ] ��������� 3.) [ ] ������4��� 4.) [ ] �#���'.� 
 5.) [ ] �&���� 6.) [ ] �&�����&���� 7.) [ ] ���	)�  8.) [ ] >����� 
 9.) [ ] >��B��    10.) [ ] ��������� 11.) [ ] �
�� 5 ( �+	�	��� ) ...............................
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Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

_ 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

   * * * Warning * * *  Zero variance items 

_ 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

K1           167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K2           167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K3           167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K4           167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K5           167.0667        47.2368       -.2180           .8104 

K6           167.0667        47.2368       -.2180           .8104 

K7           167.4667        53.4989       -.8539           .8408 

K8           167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K9           167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K9           167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K10          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K11          167.2333        46.1161        .0406           .8112 
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K12          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K13          167.1333        47.2230       -.1197           .8131 

K14          167.1333        48.1885       -.2912           .8173 

K15          167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K16          168.1667        34.9713        .9005           .7647 

K17          167.1000        45.3345        .2553           .8037 

K18          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K19          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K20          168.1667        34.9713        .9005           .7647 

K21          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K22          167.1667        46.2816        .0266           .8110 

K23          167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K24          167.6333        40.3782        .8421           .7815 

K25          167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K26          167.1667        47.2471       -.1120           .8153 

K27          167.1000        45.8862        .1422           .8064 

K28          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K29          167.6667        40.7126        .8034           .7833 

K30          167.0667        47.2368       -.2180           .8104 

K31          167.3667        42.3092        .3893           .7988 

K32          167.1667        45.0402        .2093           .8051 

K33          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

K34          167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K35          168.0000        46.2759        .1666           .8060 

K36          167.4333        52.8747       -.8832           .8372 

K37          167.1667        46.5575       -.0133           .8122 

K38          167.2333        45.8402        .0618           .8115 

K39          167.6000        40.5931        .9149           .7812 

K40          167.3000        45.8034        .0472           .8137 

K41          167.6000        40.5931        .9149           .7812 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

K42          167.1000        47.9552       -.2700           .8157 

K43          167.7000        41.1138        .6739           .7871 

K44          167.3333        46.2989       -.0072           .8163 

K45          167.7333        41.5126        .6322           .7890 

K46          167.0333        46.7230        .0000           .8073 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 46 

Alpha =    .8069 

 

 



������� � 
 

	

��
��������������������� 
 
�������� 1 �������
�����������������
����������������
��
����!"#$������%&�'� 
                  ���	

��
���$��!"# 1 ����(�!�#�)� 

�	
��� ��
����	���������������� ��
����� �������������
���	
� 
(IOC) 1 2 3 

1 1 1 0 2 0.67 
2 1 1 0 2 0.67 
3 1 1 0 2 0.67 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
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�������� 2  �������
�����������������
����������������
��
����!"#$������%&�'�  
                 ���	

��
���$��!"# 2 �(�	

���
��*������� 
  
�	
��� ��
����	���������������� ��
����� �������������
���	
� 

(IOC) 1 2 3 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 0 2 0.67 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 0 1 2 0.67 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 

 
�������� 3  �������
�����������������
����������������
��
����!"#$������%&�'�  
                 ���	

�����'+,��"#����
�����+���
��*������� 

�	
��� ��
����	���������������� ��
����� �������������
���	
� 
(IOC) 1 2 3 

1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 0 0 1 0.33 
5 1 1 1 3 1 



������� � 
 

	
��
�������	��������������� 
 
�������� 1  ����������
����	��������������������������!  ���� ���!�"�� ( n=205 ) 
 

 
�������� 2  ����������
����	������������������������#����������� (n=205) 
 
��	
���
���� �
���� ������ 
         ����$ 178 86.83 
         �$ 27 13.17 
         �
�%��
 16 7.80 
              ������� 5 2.44 
             #�&%����     3 1.46 
              &�'&*+  2 0.98 

�����������
 �
���� ������ 
���   
           ��� 112 54.63 
           &,%� 93 45.37 
����   (�= 14.02  
� )   
          12  �- 6 2.94 
          13  �- 62 30.24 
          14  �- 59 28.78 
          15  �- 78 38.04 
�����   
          ���/ 196 95.61 
          ��%"�: 6 2.93 
          �%"��� 3 1.46 
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�������� 3  ����������
����	�������������������������

�����������$�� ���;<� 
                  ��������!��>��?���'�� ��+�'���!@�;�	���

������  ���$�	���

������  
                  �������+
	�����'��������+*�� (n=205) 

 
���
 	����� ����� �
���� ������ 
          ���+� 83 40.49 
          '%+� 79 38.54 
          '%+�������+� 28 13.65 
          ���         10 4.88 
          �� 3 1.46 
          �A� 2 0.98 
�� !"� ���� �����#�
$���%��   
         �����!����''%+� ���+�&�*��

������ 107 52.20 
         �����!����'���+����+$�� 62 30.24 
         �����!����''%+����+$�� 28 13.66 
         �����!����
���''�����*�� 8 3.90 
��&�% ���' !�������
 	��� ������ �
���� 
         ���B�!@�;� 70 34.15 
         ��/��!@�;� 93 45.37 
         ���. / ��". 18 8.78 
         �����%,,� 17 8.29 
         ��%,,���$ 4 1.95 
         ��%,,�#� 3 1.46 
��(��������
 	���   

������#����� / '�%;������� 68 33.17 
�
�	�� / /���%�"������ 42 20.49 

         ��'�
�������� 30 14.63 
         ���"�� / ����� / ��$D��"���: 24 11.71 
         ������'
�� / ���'
�� / ���'
�� 23 11.22 
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�������� 3 (�)�) 
 
         ��'������ / ��E�%"�&�%� 13 6.34 
         ������� 5 2.44 
����&����	��%	����)��&*��     
          �
������ 5,000    57 27.80 
          5,001-10,000 66 32.20 
          10,001-20,000 68 33.17 
          20,001-30,000 13 6.34 
          ������� 30,001  1 0.49 
 
 
 
 
 
 
 
 



������� �

	�
��
���������������� �����������������������
��� ( �������� 4.5 ) 
 
��������  1  �!��"
��# $!������#��������%���
�����������
����������!
�	�
���� 
                   �
&!�����#!�� ( n=205 )  
 

�	
��
 �����
��� �������������������� �������������� 


����������� 1    
        �������' 3.69 0.68 ����� 
        �����*�! 2.63 0.76 �� 
        �������� 2.43 1.71 +�,	- 
        ��������# 2.19 1.84 +�,	- 
        �������,�$���/ 2.81 1.35 �� 
        �����:
� 2.56 0.56 �� 
        �&-� 2.18 0.62 +�,	- 
        ��# 2.20 0.45 +�,	- 
        :' 2.28 0.63 +�,	- 
        *�! 3.69 0.46 ����� 
        �����!�� ; 3.30 0.62 �� 

��� 2.72 0.88 �� 

����������� 2      
        �-��<-�������� 3.54 0.53 ����� 
        �-���
-�� 3.37 0.90 �� 
        �-������#������� 3.76 0.65 ����� 
        ���:>���!� / �-�� 3.40 0.80 �� 
        �������@��$A���B<�': 3.68 0.75 ����� 
        ���<�� 3.18 1.13 �� 
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�������� 1 (��
) 
 


����������� 4      
        $-� 2.69 0.58 �� 
        �
-�# 2.65 1.02 �� 
        ��
��� 2.78 1.36 �� 
        C���� 2.82 0.86 �� 
        ����� 2.61 1.32 �� 
       $�::��� 2.54 0.88 �� 
       �
*�-��� 2.81 1.18 �� 

��� 2.92 1.09 �� 

����������� 5    
       ��A������' 3.34 0.89 �� 
       ��A����+�	 3.63 0.94 ����� 
       ��A������'�$���A����+�	 2.41 0.92 +�,	- 
       ��# / ��#���#� 2.52 1.37 �� 
       ��#��B� 2.71 0.93 �� 

��� 2.92 1.01 �� 
 

        �D�#���E#� 3.36 0.92 �� 
        ����� 2.97 1.34 �� 
        ��� 3.02 0.83 �� 

��� 2.75 0.71 �� 

����������� 3     
        ���,����#� 3.83 0.38 ����� 
        ���,���
��� 3.52 0.61 ����� 
        ����
��$� 3.67 0.51 ����� 
        ���+����-�� 3.75 0.51 ����� 
        ������ 3.72 0.52 ����� 

��� 3.70 0.51 ����� 
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�������� 1 (��
) 
 
��� �
�� ��    
      ��A�	� 1.81 0.84 ���:���:�&� 
      ���F 3.60 0.88 ����� 
      ��A����
� 3.08 1.68 �� 
      ��A��:
!� 3.98 0.14 ����� 
      ��A��
*�- 3.37 1.10 �� 
      ��
��G�
/  0.00 0.00 *�!:H
���
 

��� 2.53 0.77 �� 
��    
      ���$���� 3.73 0.63 ����� 
      ���$<�� 3.54 0..72 ����� 
      ���:���#� 3.88 0.32 ����� 
      ��$� 3.95 0.22 ����� 

��� 3.78 0.47 ����� 
 
 
 
 
 



������� �
 

	
����
���������������������	������������
 
�������� 1 	
����
���������������������	����������������
��������������!��������
                 �����������"#������$� 1 ��� ( %���������� 4.10  ����� 1 )
 
1.  �����������	����!�����&'�*���#  +,�  ��  -
!/������� 2 ,���������� 

 

�	�
����� 
�����
����� 

���
������ 

������ 
���������������������� ������� 
�����������  

( ����� /  �

��! ) 
"#�����$#�� ��%%� &��  

1. ��&'�	�3  � 2   8 
2. ��&'�+��  � 2   6 
3. ��&'����  � 2   4 
4. ��&'����� -      
5. ���&���$�*���# -      
6. ��&'��
� -      
7. ��<� -      
8. 	�� -      
9. �3 -      
10. +,�  �  2  6 
11.  /������� 2   � 2   1 



120

�������� 1 (���)  
1. �����������	����!�����&'�*���#  +,�  ��  -
!/������� 2 ,���������� 

��
����������     
1.)  �������
,$���������/��$���������� ( ���'� / *��?�	# ) �3�?<�� 

%�����,�����������������������'�  
2.)  ����

�@
#���+?<�,���+�<$�����?<��,���&�*�?	�&�����*��	��� 

�3<������AB�C� / ��%�� 
3.) ��&��+?<�

�@
#,�����,<�������-
<�$	<�����������������'�-
<�%B� 

	��?<�� 7 DB���

�@
#���+?<���'�*�?�<���&�%������E
�������
�����������������$� 1 ���  ?������� 

 
 
 
 

�	�

��
��� 


�����
����� 

���
������ 

������ 
���������������������� ������� 
�����������  

( ����� /  �

��! ) 

 	����� 
'(#)*�+� 

"#�� 
���$#�� 

��%%� &��   

1. ��&'�	�3  � 2 - - 8  16 
2. ��&'�+��  � 2 - - 6 12 
3. ��&'����  � 2 - - 4 8 
4. ��&'����� -  - - - 0 0 
5. ���&���$�*���# -  - - - 0 0 
6. ��&'��
� -  - - - 0 0 
7. ��<� -  - - - 0 0 
8. 	�� -  - - - 0 0 
9. �3 -  - - - 0 0 

10. +,�  � - - 2 6 12 
11.  /������� 2   � 2 - - 1 2 
 

��� 
50 / 7 
7.14 



121

�������� 2 	
����
���������������������	����������������
��������������!��������*�*���            
                 ������$� 1 ��� ( %���������� 4.11 ����� 1 )
 
1. �����������	����!�����&'�*���#  +,�  ��  -
!/������� 2 ,���������� 

 
 

�	�

��
��� 


�����
����� 

���
������ 

������ 
���������������������� ������� 
�����������  

( ����� /  �

��! ) 

 	����� 
'(#)*�+� 

"#�� 
���$#�� 

��%%� &��   

1. ��&'�	�3  � 2   12 24 
2. ��&'�+��  � 1   6 6 
3. ��&'���� -  - - -   
4. ��&'�����  � 1   4 4 
5. ���&���$�*���#  � 1   4 4 
6. ��&'��
�  � 2   3 6 
7. ��<�  � 1   2 2 
8. 	��  � 1   2 2 
9. �3  � 1   2 2 

10. +,�  �   2 8 16 
11.  /������� 2  -       

��� 66 /7 
9.43 
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�������� 3 	
����
���������������������	����������������
��������������!�������� 
                  �������"#������$� 1 ��� ( %���������� 4.12  ����� 1 )
 
1.  �����������	����!�����&'�*���#  +,�  ��  -
!/������� 2 ,���������� 
 
�	� 

��
��� 


�����
����� 

���
������ 

������ 
���������������������� ������� 
�����������  

( ����� /  �

��! ) 

 	����� 
'(#)*�+� 

"#�� 
���$#�� 

��%%� &��   

1. ��&'�	�3  � 2   9 18 
2. ��&'�+��  � 1   6 6 
3. ��&'����  � 1   3 3 
4. ��&'�����  � 1   4 4 
5. ���&���$�*���#  � 1   4 4 
6. ��&'��
�  � 2   6 12 
7. ��<�  � 1   2 2 
8. 	��  � 1   2 2 
9. �3  � 1   2 2 

10. +,�  �   2 18 36 
11.  /������� 2   � 1   6 6 

 
��� 

95 / 7 
13.57 

 
 

 
 

 



������� �  
 

��	  
���
�������
�����������������������
����  

 
������ 1  ����������������!������"#��$���-%�&� %"���� 
 

 

������"#��$���-%�&� 1 ��		���� 80 ��'"%�"��� %"���� 1 ��		� ���	"����� 25 ��'"%�"���  

������ 2  ����������������!������"#��
��(�)���*  

������"#��
��(�)���* 1 �������$��� ���	"����� 35-150 ��'"%�"���   
($,(���.���������!/$�����
��(�)���*) 
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������ 3  ����������������!��������
��/$���%"��(7����  
 

 
 

��������
��/$���%"��(7���� 1 ������ ���	"����� 45 ��'"%�"���  
 
������ 4  ����������������!�"#���(7���  
 

 
 

�(7��� 1 %��� ���	"����� 150 ��'"%�"���  
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������ 5  ��������
��
��(�)���*���� 9 1 )���  
 
 
 
 
 

                                                                                     
                                                                       
 

��������
��
��(�)���* 1 )��� �(7����� 30 ����  
���'����� 7  ����  /$��� 1-8 ����  	"����� 35-150 ��'"%�"���  

 
������ 6  ��������
��$���-%�&� 1 )���  
 

                                                              
                                                            

                                                      
 

��������
��$���-%�&� 1 )��� �(7����� 55-100 ���� 
���'����� 2 ���� ���*'�/;
��� 15-18 ���� 	"����� 80 ��'"%�"���  
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������ 7  ������������ 1 )���      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������������ 1 )��� �(7�����  50-70 ����  
���'����� 1-2 ���� ���*'�/;
��� 5 ���� 	"����� 25 ��'"%�"��� 

 
������ 8  ����������"/�� 1 )��� 
 

  
                                                                                                 

                                                        
 

 
����������"/�� 1 )��� �(7����� 45-150 ����  

������*'�/;
��� 15 ���� 	"����� 60 ��'"%�"��� 
 
 
 
 



127

��	
��
�������� 
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�� ����� ����
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    	.C. 2543-2547  �����C�������������	 

%"������C�������������	��(�).� 
�����"�������C,�A�
��������  
D������
�������� 

    	.C. 2548-2550  C,�A�C�)����!E�� (������C�)��*)
       ��������"��
�������� 
 
��	�!���"#����$�%�� 
  

	.C. 2551-2552 �.����������D�� �!���#A�C�)��* 
)�$�������A�/�� 

                                          ��������"��
�������� 
    	.C. 2552-�FDD#��� GH��D��)��)�����  

���A�� �����"
�������� D7���� 
       GH��D��)��)�����  

���A�� )#����C*�#I�
J@�
���* D7���� 
  
 
 

  




