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วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานและการบริหารจัดการของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดนาน ใชการศึกษาเชิงพรรณนา 
(Descriptive study) และใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพมารวมในการตอบคําถามการศึกษา 
ท้ังนี้มีรายละเอียดประกอบดวย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาเชิงปริมาณ เปนการศึกษารวบรวมขอมูล ผลการดําเนินงานของหนวยปฏิบัติการ
ฉุกเฉินเบื้องตน จากแบบบันทึกการปฏิบัติงานหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ท่ีไดออกปฏิบัติงาน 
ณ จุดเกดิเหต ุจนนําสงผูปวยไปโรงพยาบาล ซ่ึงใชขอมูลจากแบบบันทึกดังกลาว 5 สวน คือ ขอมูล
จํานวนผูปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน ขอมูลดานเวลา ขอมูลดานระยะทาง ขอมูล
การปฐมพยาบาล ณ จุดเกิดเหต ุและขอมูลประเมินผลการดูแลผูปวย ณ จุดเกิดเหต ุในปงบประมาณ 
2551 - 2552 ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2552   

การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษาการบริหารจัดการหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในสวนของงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินโดยนําขอมูลท่ีได
จากการศึกษาในสวนท่ี 1 แลวแยกออกเปน 2 กลุม คือ  

กลุมแรก เปนหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานจํานวนมากที่สุด 
1 แหง และหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่มีผลการดําเนินงานจํานวนรองลงมาอีก 1 แหง   

กลุมท่ี 2 เปน หนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนที่ยังไมมีผลการดําเนินงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน จํานวน 2 แหง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาสวนนี้ เปนแบบเฉพาะเจาะจง โดยผูใหขอมูลหลัก (Key 
Informant) จะเปนกลุมเจาหนาท่ีรัฐ โดยมีการระบุตําแหนงในหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เนื่องจากผูท่ีดํารงอยูในตําแหนงดังกลาว เปนผูท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดแผนและนโยบาย
การดําเนินงานและพัฒนาหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตนของระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
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ในชุมชน สวนการเก็บขอมูลนั้น ผูศึกษาไดดําเนินการเอง โดยการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล              
(In-depth Interview) โดยวิธีการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal Interview) เพื่อใหผูให
ขอมูลมีอิสระในการใหขอมูล ผูถูกสัมภาษณมีจํานวน 5 คนตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 แหง 
รวมทั้งส้ิน 20 คน ไดแก 

1. นายกเทศมนตรีเทศบาลหรือนายกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน  
2. นักบริหารงานปลัดเทศบาลหรือปลัดองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 1 คน  
3. ผูอํานวยการกองสาธารณสุข ถาไมมีใหเปล่ียนเปนตําแหนงเจาหนาท่ีปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย หรือตําแหนงอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายภารกิจใหดูแลระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินของหนวยงาน จํานวน 1 คน  

4. หัวหนาอาสาสมัครทีมกูชีพกูภัยในหนวยงานที่ศึกษา จํานวน 1 คน 
5. บุคคลอ่ืนๆ ท่ีไดถูกพาดพิงถึงวามีสวนเกี่ยวของ  ในการดําเนินงานระบบบริการ

การแพทยฉุกเฉินในหนวยงานนั้น  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

การศึกษาเชิงปริมาณ ใชขอมูลท่ีไดจากการบันทึกในแบบบันทึกการปฏิบัติงานของหนวย
ปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน จังหวัดนาน ท่ีไดนําสงมายังสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
จังหวัดนาน ตั้งแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 จนถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2552   

การศึกษาเชิงคุณภาพ การศึกษาสวนนี้ไดใหความสําคัญและเก็บขอมูลจาก  การสัมภาษณผู
ท่ีเกี่ยวของในระดับนโยบายเปนหลัก 

ในการสัมภาษณไดใชแนวคําถามตามองคประกอบที่สําคัญในการจัดตั้งและพัฒนาระบบ
บริการการแพทยฉุกเฉิน 4 ดาน13 กิจกรรม ตามขอแนะนําของหนวยงานรักษาความปลอดภัยดาน
จราจรแหงชาต ิ(สํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน กระทรวงสาธารณสุข, 2551) ไดแก 

 
1. ดานการบริหารจัดการ 

1.1 โครงสรางองคกรท่ีรับผิดชอบในการจัดตั้งและพัฒนาระบบการดําเนินงาน 
1.2 เครือขายหนวยงานที่รวมออกปฏิบัติการ 
1.3 การจัดหาและบริหารงบประมาณที่ตองใชในการพัฒนาและดําเนินงาน 

 1.4 กฎระเบียบ กฎเกณฑ มาตรฐาน และคูมือตาง ๆ ท่ียึดถือเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
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2. ดานบุคลากร 
 2.1 การจัดหา การพัฒนาและการบริหารบุคลากร 
 2.2 การควบคุมการออกปฏิบัติการ (medical oversight) 
 2.3 การควบคุมและประเมินคุณภาพ (quality control) 
 2.4 การคนควาวิจัย 
3. ดานการส่ือสาร 
 3.1 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยส่ือสารส่ังการ 
 3.2 การจัดตั้งและพัฒนาเครือขายส่ือสาร 
 3.3 การประชาสัมพันธและการใหความรูแกประชาชน 
4. ดานยานพาหนะและอุปกรณ 
 4.1 การจัดหา ระเบียบการใชงาน การบํารุงรักษา ยานกูชีพ 
 4.2 การจัดหาและบํารุงรักษา ครุภัณฑ อุปกรณ ในการปฏิบัติงาน 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการดําเนินการศึกษา สวนที่ 2 ผูศึกษาไดดําเนินการรวบรวมขอมูลดังนี ้
1. ผูศึกษาทําหนังสือผานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึงนายกองคการ

บริหารสวนตําบล ท่ีจะทําการศึกษาเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา และขออนุญาตรวบรวม
ขอมูล 

2. ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเองตามคุณสมบัติของกลุมประชากรที่กําหนด 
3. ผูศึกษาดําเนินการสัมภาษณกลุมประชากร ช้ีแจงวัตถุประสงค และขอความรวมมือ

พรอมทั้งช้ีแจงการพิทักษสิทธ์ิแกกลุมประชากร 
4. ผูศึกษาเยี่ยมสํารวจความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ และรถพยาบาลที่ใหบริการใน

ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของหนวยปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องตน 
5. ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมดจากกลุมประชากรของ  2 กลุม  

มาวิเคราะหสรุปขอมูลแตละประเด็น 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การศึกษาสวนที่ 1 โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการแจกแจงความถี ่

รอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การศึกษาสวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ วิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content analysis) โดยบรรยายสรุปตามประเด็นคําถามและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
 


