
 
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมผูวิจัยมีแนวความคิดวาเม่ือมีปรากฏการณ
ท่ีเปนประเด็นปญหาเกิดข้ึนในสังคม การติดตอส่ือสารระหวางกันเพื่อหาแนวทางในการจัดการกับ
ประเด็นปญหาในสังคมก็จะเกิดข้ึน การประสานแนวความคิด และการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใน
สังคม จากความสัมพันธท่ีมีลักษณะขัดแยงจะกลายเปนลักษณะของการรวมมือกันซ่ึงเปนการหา
แนวทางในการจัดการปญหาท่ีดีท่ีสุด โดยอาศัยระดับความสัมพันธทางสังคมบนพ้ืนฐานของ
แนวคิด การจัดการ และการปฏิบัติท่ีหลากหลาย เช่ือมประสานกันเปนเครือขาย 

 ผูวิจัยยังมีความเช่ืออีกวา ปฏิสัมพันธระหวางกันเปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการทาง
สังคม ซ่ึงเปนการเคล่ือนไหวของหลาย ๆ องคกรท่ีอาศัยอยูในสังคมเดียวกัน มีประสานและจัดการ
กับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน สงผลใหเกิดการ
จัดการองคกรในสังคม ทําใหเกิดความเขมแข็งมีศักยภาพในการจัดการกับประเด็นปญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนในสังคมตอไป 

การศึกษาปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี เปนการศึกษารูปแบบลักษณะ
ปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี รวมถึงประเด็นปญหาท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ
ระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดประชากรไว 2 กลุม ไดแก 
3.1.1 ประชากรที่อาศัยในชุมชนบานตองกายเหนือ หมูท่ี 12 ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจํานวนครัวเรือนท้ังส้ิน 210 ครัวเรือน โดยใชระดับความเช่ือม่ันทางสถิติ รอยละ 
95  ตามสูตรของ Yamane ดังนี้ 

กําหนดให N คือ จํานวนครัวเรือนท้ังหมด 
   n  คือ จํานวนครัวเรือนตัวอยาง 
   e  คือ ความเช่ือม่ันท่ี 0.05 
 
   n =        210 

   1+N(e)2 
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    =       210 

1+210(0.05)2 

    =       210 

     1.525 

    =      137.704 

    ≈      138  

  ดังนั้น กลุมตัวอยางท่ีเลือกใช คือ 138 คนโดยกลุมนี้จะใชวิธีเก็บตัวอยางจากหัวหนา
ครัวเรือน (ผูแทน) ทําการสุมจาก 210 ครัวเรือนโดยใชวิธีการจับสลาก เปนผูใหความเห็นโดยการใช
แบบสัมภาษณ 

3.1.2 กลุมผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) คือ กลุมผูนําชุมชนบานตองกายเหนือ จํานวน 
16 คน ไดแก กํานัน (ผูใหญบาน) และคณะกรรมการหมูบานจํานวน 15 คน ผูวิจัยจะทําการเก็บ
ขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณ 

 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ทางผูวิจัยไดเขาไปสํารวจและรวบรวมขอมูลในชุมชนดวยตนเอง โดยมี
แผนดําเนินการเปนข้ันตอนในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.2.1 การสรางความสัมพันธและช้ีแจงวัตถุประสงคกับชุมชน ในเบ้ืองตนไดใชวิธีการใน
การเร่ิมตนสูความสัมพันธกับชุมชน โดยไดมีการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนอยางคราว ๆ จากผูท่ีคุนเคย
สภาพชุมชนและไดเขาไปสังเกตสภาพท่ัวไปของชุมชนดวยตัวเอง โดยเขาไปสอบถามพูดคุยกับ
ชาวบานท่ัว ๆ ไป เพื่อใหชาวบานไดรูจักคุนเคยและทราบถึงวัตถุประสงคอยางคราว ๆ หลายคร้ัง 
นอกจากนี้ยังไดรวมสังเกตและรวมกิจกรรมของหมูบาน เชน งานปอยหลวง ตลาดนัด หรืองาน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ของหมูบาน เปนตน โดยระยะแรกนี้ไดอาศัย บุคคล ท่ีมีความคุนเคยเปนการสวนตัว
กับผูวิจัย ใหแนะนําใหรูจักกับชาวบานคนอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังมีการใหแนะนําใหรูจักกับกลุมผูนํา
ทองถ่ิน ซ่ึงกลุมผูนําทองถ่ินเปนกลุมท่ีเปนแกนนําในการช้ีนํารูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธ จึงทําให
เกิดความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลในชุมชน 
 3.2.2 การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน  การศึกษาเกี่ยวกับปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหม
ไนทซาฟารี จําเปนท่ีจะตองศึกษาเกี่ยวกับบริบทของชุมชน จึงตองทราบถึงลักษณะทางกายภาพของ
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หมูบาน และแหลงทรัพยากรตาง ๆ ในหมูบาน ซ่ึงหากการใชการสํารวจอยางละเอียดคงเปนไป
ไมได จึงจําเปนตองสํารวจอยางคราว ๆ แตไดดําเนินการสํารวจหมูบานโดยวิธีใหชาวบานมีสวน
รวมในการใหรายละเอียดตาง ๆ รวมกันเกี่ยวกับทรัพยากรของชุมชน อันทําใหเกิดการตรวจสอบ
ขอมูลไปในตัว นอกจากนี้ยังไดขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญจากนายตอน วงคแกว กํานันตําบลหนองควาย 
เปนผูใหขอมูลอยางกวาง ๆ ของบานตองกายเหนือ เนื่องจากชาวบานหลายคนมีสวนรวมและให
ขอมูลท่ีหลากหลายนอกจากนั้นยังทําใหชาวบานไดเกิดความภูมิใจในการใหขอมูล อีกท้ังยังสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวบานกับชาวบาน และชาวบานกับผูวิจัย จึงทําใหไดขอมูลท่ีเปน
ประโยชน และชาวบานมีความรูสึกวามีคนท่ีสนใจในชุมชนของตนเองจึงเต็มใจใหความรวมมือ
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีผูวิจัยสนใจเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธ และประเด็นปญหาท่ีสงผล
ตอรูปแบบปฏิสัมพันธ  
 

3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงผูวิจัยไดเขาไปสํารวจและรวบรวม
ขอมูลในชุมชนดวยตนเองโดยมีการดําเนินการศึกษาเปนข้ันตอนเพ่ือใหไดขอมูลและตรงตาม
วัตถุประสงคของการศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยการศึกษาขอมูลท่ีสําคัญ 2 แหลงคือ 

3.3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ขอมูลในสวนนี้ไดมีการศึกษาขอมูลอยางคราว ๆ จากผู
ท่ีคุนเคยกับสภาพชุมชนและไดเขาไปสังเกตสภาพท่ัวไปของชุมชนดวยตนเอง โดยเขาไปสอบถาม
พูดคุยกับชาวบานท่ัว ๆ ไป เพื่อใหชาวบานไดคุนเคยและทราบถึงวัตถุประสงคอยางคราว ๆ หลาย
คร้ังโดยจะมีการสอบถามความเห็นของชุมชนตอการดําเนินงานของเชียงใหมไนทซาฟารี โดยจะมี
การสอบถามถึงความเห็นเชิงบวก เชน ชาวบานไดประโยชนอะไรจากเชียงใหมไนทซาฟารี และ
ความเห็นเชิงลบ เชน ความขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมของเชียงใหมไนทซาฟารี นอกจากนี้
ยังมีการศึกษาถึงประเด็นปญหาท่ีสงผลใหเกิดปฏิสัมพันธ ซ่ึงทางผูวิจัยจะมีการศึกษาถึงโครงขาย
ทางสังคมวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ และการประกอบอาชีพ เพื่อนําไปสูขอเสนอแนะ และ
แนวทางในการแกไข โดยจะมีการสอบถามความเห็นของชุมชน ผูนําชุมชนท่ีเปนทางการ และไม
เปนทางการ รวมไปถึงผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี 

3.3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ขอมูลสวนนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร รายงานสถิติ 
โดยขอมูลบางสวนไดมีการขอความรวมมือจากเชียงใหมไนทซาฟารีเพื่อไดขอมูลท่ีชัดเจน สําหรับ
ขอมูลบางสวนผูวิจัยยังไดมาจากการขอความรวมมือจากผูนําชุมชนของบานตองกายเหนือ องคการ
บริหารสวนตําบลสุเทพ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้ไดแก จํานวนหลังคาเรือน จํานวนประชากร และ
กิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ ของทางเชียงใหมไนทซาฟารี นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดมีการศึกษาจาก
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ตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับเร่ืองการมีปฏิสัมพันธเพื่อใชในการกําหนดกรอบและ
ประเด็นสําหรับรวบรวมขอมูลเพื่อนําไปใชในการอธิบายเกี่ยวกับลักษณะปฏิสัมพันธระหวาง
ชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี และประเด็นปญหาท่ีสงผลใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ 

 

3.4 เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารีเปนการวิจัยท่ีใช

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนคําตอบท่ีเปนจริงและครอบคลุมตามวัตถุประสงค ดังนั้น
การที่จะไดขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหเห็นรูปแบบลักษณะมีการปฏิสัมพันธและประเด็นปญหาตาง ๆ 
ทางผูวิจัยจึงมีการกําหนดเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้  

3.4.1 การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview Format) วิธีการนี้ใชการ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง มีการพูดคุย ท่ีไมเปนการทาง ซ่ึงบางครั้งมิไดเปนข้ันตอน หรือการ
ลําดับของคําถามตาง ๆ แตผูวิจัยจะไมลืมประเด็นสําคัญตาง ๆ ท่ีสนใจในบางคร้ังจะมีการสนทนา
แบบกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงเปนวิถีชีวิตของชุมชนเปนไปลักษณะคุยกันเปนกลุม เชน กลุมแมบาน กลุม
ชุมชนหรือกลุมผูอาวุโส  ซ่ึงบางคร้ังการสนทนาลักษณะนี้ข้ึนอยูกับสถานท่ี เชน ศาลาในหมูบาน 
รานอาหาร  โดยบางคร้ังไมใชแบบลักษณะแบบทางการเปนการพบปะโดยบังเอิญหรือเพื่อทํา
กิจกรรมตาง ๆ แตก็มีเร่ืองหลาย ๆ เร่ืองผสมผสานกัน ผูศึกษาวิจัยไดเขาไปสนทนาสมทบในบาง
โอกาส สามารถแลกเปล่ียนและพูดคุยถึงความเปนมาและการดําเนินการตาง ๆ ตามประเด็นท่ี
นาสนใจ หรือบางคร้ังก็เขาไปสนทนาในบริเวณบาน ซ่ึงมักจะมีเพื่อนบานติด ๆ กันมานั่งสมทบ 
บางคร้ังสามารถจะสนทนาโยงถึงบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนการกระตุนใหบุคคลนั้นรวมแสดงความ
คิดเห็น โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะใชกับหัวหนาครัวเรือน (ผูแทน) ซ่ึงเปนผูใหขอมูล ผูวจิยัมี
การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางชุมชนกับเชียงใหม
ไนทซาฟารี รวมไปถึงประเด็นปญหาท่ีสงผลใหเกิดปฏิสัมพันธ 
  3.4.2 การสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview Format) ผูศึกษาทําการสัมภาษณ
กับกลุมผูใหขอมูลหลักจํานวน 16 คนโดยไดใชการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางเชนเดียวกับการ
สัมภาษณอยางไมเปนการทาง (Informal Interview Format) แตจะมีการกําหนดวันเวลาในการ
สัมภาษณกอน การสัมภาษณจะเปนไปในลักษณะพูดคุยกันเสียมากกวา ซ่ึงจะไมเนนเปนข้ันตอน 
หรือการเลียงลําดับคําถาม ผูวิจัยจะใชลักษณะเหมือนการคุยกันไปเร่ือย ๆ และมีการเลือกท่ี
สัมภาษณท่ีเหมาะสม เชน ตามรานอาหารตาง ๆ ในชุมชนเพื่อเปนการสรางบรรยากาศที่ดีเพื่อให
ผูใหขอมูลมีความรูสึกท่ีไมเบ่ือหนาย ถึงแมการสัมภาษณจะมีลักษณะเหมือนกับการพูดคุยกัน แต
ทางผูวิจัยจะไมลืมประเด็นท่ีตองการศึกษา การพูดคุยจะมีการเชื่อมโยงถึงขอมูลท่ีตองการเสมอ  



 29 

โดยประเด็นท่ีสอบถามจะเกี่ยวกับรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางชุมชนกับเชียงใหม 
ไนทซาฟารีประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมไปถึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและปญหา
อ่ืน ๆ ท่ีชุมชนไดรับผลกระทบจากเชียงใหมไนทซาฟารี 
 3.4.3 การสังเกตการณ ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลบางอยางท่ีผูใหขอมูลระบุไมระครบถวน 
หรือสังเกตจากสภาพแวดลอมภายในพื้นท่ี นอกจากน้ีผูวิจัยยังมีการใชการสังเกตในขณะท่ีมีการ
สัมภาษณเพื่อท่ีจะดูลักษณะพฤติกรรม ของกลุมตัวอยางเวลาเก็บรวบรวมขอมูล 
 เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยแลว การตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตอง 
ของขอมูลไดกระทําในสองลักษณะ คือ การตรวจสอบดูวาขอมูลท่ีไดมานั้นครอบคลุมและเพียงพอ 
ท่ีจะตอบวัตถุประสงคมากนอยเพียงใดหรือไม และการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับ
จากแหลงตาง ๆ วาขอมูลนั้นตรงกันหรือไม แลวจึงทําการวิเคราะหตอไป 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยไดใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ของขอมูลตามประเด็นท่ีศึกษา ดังนี้ 
3.5.1 การสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal Interview Format) เปนการวิเคราะห

ขอมูลท่ีไดจากหัวหนาครัวเรือนท่ีเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนท
ซาฟารี รวมไปถึงประเด็นปญหาท่ีสงผลใหเกิดปฏิสัมพันธ ขอมูลสวนนี้ทางผูวิจัยจะตองติดตาม
เนื้อหาสาระของปฏิสัมพันธในแตละรูปแบบลักษณะเพื่อจะไดเช่ือมโยงกับประเด็นปญหาหรือ
ปรากฏการณท่ีทําใหเกิดรูปแบบลักษณะท่ีทําใหเกิดปฏิสัมพันธนั้น โดยมีการนําขอมูลมาจัดเปน
หมวดหมู และนําเอาทฤษฎีตาง ๆ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการเขียนผลการวิจัย การวิเคราะห 
ขอมูลผูวิจัยไดใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และสถิตเบ้ืองตนมาชวยในการวิเคราะห
แลวนํามาเขียนในรูปแบบเชิงพรรณนา  

3.5.2 การสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview Format) เปนการวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน
รวมไปถึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาและปญหาอ่ืน ๆ ท่ีชุมชนไดรับผลกระทบจาก
เชียงใหมไนทซาฟารี ผูวิจัยท่ีนําขอมูลท่ีไดจากผูใหขอมูลหลักในประเด็นตาง ๆ มาจัดเปนหมวดหมู
แลวนํามาวิเคราะหโดยมีการนําเอาทฤษฎีตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการเขียนผล
การศึกษาแลวนําขอมูลตาง ๆ มาทําวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) และเขียน 
รายงานผลการวิจัยในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ หรือสลับกับการเก็บขอมูลเปน
ระยะ ๆ ท่ีดําเนินการศึกษาโดยนําขอมูลท่ีไดเปนสวน ๆ ท่ีไดตรวจสอบแลวทําการวิเคราะหไปดวย 
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ถาขอมูลมีลักษณะท่ีไมสมบูรณจะมีการเขาไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมใหม ผูวิจัยจะตองติดตามเน้ือหา
สาระของรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธแตละรูปแบบและลักษณะตาง  ๆ  เพื่อจะไดเ ช่ือมโยง
ความสัมพันธในแตละรูปแบบและลักษณะตาง ๆ ใหเห็นชัดเจนข้ึน โดยมีบริบทชุมชนท่ีศึกษาเปน
พื้นท่ีหลักท่ีเกิดปรากฏการณประเด็นปญหาตาง  ๆ ท่ีสงผลตอรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธ และ
บางคร้ังไดอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาประกอบในการเขียนผลการศึกษาทั้งในการ
สัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ ออกมาในลักษณะเชิงพรรณนา 


