
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศึกษาลักษณะรูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี และ 2) ศึกษาถึง
ประเด็นปญหาท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี  
 พื้นท่ีศึกษา คือ ชุมชนบานตองกายเหนือ ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากบานตองกายเหนือเปนชุมชนท่ีอยูใกลกับเชียงใหมไนทซาฟารีมากท่ีสุด มีการใชประชากร
และกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก หัวหนาครัวเรือน จํานวน 138 คน และกลุมผูนําชุมชนหรือผูใหขอมูล
หลัก (Key Informants) จํานวน 16 คน เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริงและครอบคลุมตามวัตถุประสงคจึง
เลือกใชวิธีการสัมภาษณอยางเปนทางการ ไมเปนทางการ และการสังเกตการณ เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลไดมีการอาศัยแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมา
ประกอบในการเขียนผลศึกษาโดยมีการนําเสนอในลักษณะเชิงพรรณนา 
 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 รูปแบบลักษณะปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี สามารถแยกได 3 

ลักษณะ ไดแก 
 1) ลักษณะแบบธรรมชาติ ปฏิสัมพันธลักษณะนี้เกิดข้ึนไดทุกขณะโดยไมมีการคาดการณ 
ลวงหนา สถานท่ีไมใชเปนตัวกําหนดของการมีปฏิสัมพันธ โดยบุคคลท่ีมีการปฏิสัมพันธตอกัน
สวนมากจะเปนชาวบานกับเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีพักอาศัยในพื้นท่ีบานตองกายเหนือ ซ่ึง
อาจมีภารกิจอยางอ่ืนโดยไมไดต้ังใจมาพบกัน สวนมากจะเปนการทักทายกันธรรมดา เนื้อหาสาระ
เกี่ยวกับประเด็นปญหาท่ีสงตอชุมชนหรือเร่ืองอ่ืน  ๆ  มีผสมผสานบาง การใชเวลาของการ
ปฏิสัมพันธข้ึนอยูกับภารกิจจําเปนของแตละฝาย อาจใชเวลาส้ัน ๆ พอไดใจความ หรือบางคร้ังมี
การพูดคุยถกเถียงกันยาวในลักษณะปรึกษาหารือหรือแสดงความคิดเห็น  
 2) ลักษณะกึ่งทางการ ปฏิสัมพันธลักษณะนี้ จะมีลักษณะท่ีมีผูรวมปฏิสัมพันธหลายคน
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนโดยบังเอิญ อาจจะมีแค 1-2 คนรวมปฏิสัมพันธหรือมีมากกวานั้นก็ได นอกจากนี้ยัง
เกิดข้ึนไดดวยการนัดหมายของบุคคลบางคนท่ีเปนศูนยกลาง มีความนาเช่ือถือและมีแนวคิดไป
ในทางเดียวกันหรือไปดวยกันได โดยเนื้อหาในการรวมตัวจะเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับคนสวนใหญมี
ผลกระทบกับชุมชนโดยตรงและตองเปนเหตุการณท่ีกําลังเกิดเปนประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนใน     
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ขณะนั้นท่ีไมมีการคาดการณมากอนซ่ึงปฏิสัมพันธในลักษณะนี้จะเปนการรวมมือกันในการแกปญหา
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอีกลักษณะหนึ่งอาจเปนความขัดแยงของกลุมบุคคลหน่ึง สรางผลกระทบหรือ
ปญหาใหอีกกลุมหนึ่ง จึงทําใหกลุมบุคคลท่ีไดรับผลกระทบและปญหาสรางเครือขายเพื่อตัวกันไป
หากลุมคนอีกกลุมหนึ่งเพื่อไปซักถามหรือพูดคุยถึงประเด็นปญหาท่ีคนอีกกลุมสรางข้ึนซ่ึงสวนมาก
ปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะเร่ิมจากลักษณะของความขัดแยงและจะเร่ิมเปล่ียนไปเปนการรวมมือกันใน
ท่ีสุด  บุคคลท่ีมีลักษณะปฏิสัมพันธแบบนี้มีอยูหลายระดับ คือ ชาวบาน กลุมผูนํา เจาหนาท่ีเชียงใหม
ไนทซาฟารีท้ังท่ีพักอาศัยในบานตองกายเหนือ หรือเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีเขามาทําภารกิจ
บางอยางและผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี 
 3) ลักษณะแบบทางการ การปฏิสัมพันธลักษณะน้ีจะมีเครือขายในการรวมตัวกันท่ีเปน
กลุมใหญ มีการดําเนินเปนข้ันตอนกําหนดวาระเนื้อหาลักษณะครบองคประชุม การดําเนินการขณะ
มีปฏิสัมพันธสวนใหญจะเปนสมาชิกระดับผูนําหรือผูท่ีเปนแกนนําท่ีไดมีโอกาสไปปฏิสัมพันธ ใน
การประชุมจะเปนการหาทางออกในการดําเนินงานบางอยางเพ่ือใหไดผลท่ีดีท่ีสุดกับทุก ๆ ฝาย 
ลักษณะกลุมบุคคลท่ีมีลักษณะแบบนี้ ไดแก กลุมผูนําชุมชน และผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี 

5.1.2 ประเด็นปญหาท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี ในสวน
ของประเด็นปญหาถือวาเปนปจจัยท่ีจะทําใหเกิดลักษณะปฏิสัมพันธข้ึน ซ่ึงสามารถแบงได 4 
ประเด็น 

 1) การยายถ่ิน ในอดีตกอนท่ีจะมีการสรางเชียงใหมไนทซาฟารีบานตองกายเหนือถือ
วาเปนชุมชนเล็ก ๆ ท่ีอยูติดกับคลองชลประทานและมีประชาชนอยูอาศัยไมมาก พอเร่ิมมีการ
ดําเนินงานในการกอสรางเชียงใหมไนทซาฟารีจนถึงปจจุบันก็มีเจาหนาท่ีของทางเชียงใหมไนท
ซาฟารีท่ีมีถ่ินท่ีอยูอาศัยหางจากเชียงไหมไนทซาฟารี เขามาพักอาศัยในอาณาบริเวณพ้ืนท่ีใกล ๆ 
เชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวนมาก บานตองกายเหนือเปนอีกพื้นท่ีท่ีมีเจาหนาของเชียงใหมไนท
ซาฟารีในปริมาณคอนขางมาก  

 ดังนั้นเม่ือมีเจาหนาท่ีของทางเชียงใหมไนทซาฟารีเขามาพักอาศัยท่ีบานตองกายเหนือ
เปนจํานวนมากจึงทําใหชาวบานและเจาหนาเชียงใหมไนทซาฟารีพบปะกัน พูดคุยกันในเร่ืองตาง ๆ 
ซ่ึงในจุดนี้ถือวาเปนเร่ิมตนของการปฏิสัมพันธ  

 2) ความปลอดภัย ในอดีตถาพูดถึงเร่ืองความปลอดภัยจากสัตวท่ีจะเขามาทําอันตราย
ชาวบานท่ีบานตองกายเหนือสมัยกอนถือวาไมมีความเปนไปไดเลยชาวบานจะมีความวิตกกังวล
เกี่ยวกับอันตรายจากอยางอ่ืนมากกวา 

 สําหรับในปจจุบันเม่ือมีการดําเนินการกอสรางเชียงใหมไนทซาฟารีและมีการเปด
ใหบริการอยางเปนทางการก็เร่ิมมีส่ือตาง ๆ ใหขาวเกี่ยวกับสัตวหลุดออกนอกพ้ืนท่ีเชียงใหมไนท
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ซาฟารีเปนประจํา จึงทําใหชาวบานเร่ิมกังวลเกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนอยางมากเน่ืองจากในบางคร้ัง
ชาวบานไมทราบวาเปนเร่ืองจริงหรือเท็จ ถาเปนเร่ืองจริงชาวปาก็ไมทราบวาจะมีแนวทางในการ
ปองกันอันตรายจากสัตวท่ีหลุดออกนอกพื้นท่ีอยางไร ในประเด็นปญหานี้จึงเปนอีกประเด็นท่ีมี
สวนในการเกิดลักษณะปฏิสัมพันธในแบบตาง ๆ ไมวาเปนไปในทางรวมมือ หรือความขัดแยง 

 3) การจางงานในชุมชน สมัยกอนท่ีจะมีการสรางเชียงใหมไนทซาฟารีชาวบานท่ีอาศัย
อยูท่ีบานตองกายหนือมีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย คือ อาชีพรับจาง อาชีพคาขาย อาชีพ
แกะสลัก กลึงไม รับราชการ และทํานา 

 เม่ือไดมีการดําเนินการกอสรางเชียงใหมไนทซาฟารี ชวงแรก ๆ ของการดําเนินการ
สรางเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีการประชุมกับผูนําชุมชน 3 ตําบล และบอกกลาวกับชาวบานท่ีอาศัย
อยูในพื้นท่ี 3 ตําบล ท่ีอยูติดเชียงใหมไนทซาฟารีวาจะมีการใหสิทธ์ิในการจางงานคนในพ้ืนท่ีเปดท่ี
อ่ืนแตจะตองมีคุณสมบัติครบถวนตามท่ีคณะกรรมการจัดสรรกําหนดไว 

 ตอมาเม่ือมีการจัดสรรบุคลากรเขาทํางานในเชียงใหมไนทซาฟารี ปรากฎวาคนใน
พื้นท่ี 3 ตําบล ไมมีสิทธ์ิเขาไปทํางานในเชียงใหมไนทซาฟารีเปนจํานวนมาก ดังนั้นในสวนนี้จึงทํา
ใหเกิดประเด็นปญหาข้ึน ซ่ึงลักษณะของประเด็นปญหานี้กอใหเกิดความขัดแยงกันระหวางชุมชน
กับเชียงใหมไนทซาฟารี 

 4) การสรางกิจกรรมสงเสริมรายไดใหกับชุมชน จากวัตถุประสงคของเชียงใหมไนท
ซาฟารีมีอยูขอหนึ่งท่ีพูดถึงเร่ืองการสรางรายไดใหกับชุมชนวาเชียงใหมไนทซาฟารีจะตองเปน
แหลงท่ีสรางรายไดใหกับชุมชน โดยทางเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีแนวคิดวาตองใหชาวบานท่ีอยู
รอบ ๆ พื้นท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการดําเนินงานบางอยางของ
ทางเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อเปนการสรางรายไดและเปนการสรางความรูสึกท่ีดีใหกับชาวบาน
ใกลเคียง 
 

5.2 ขอคนพบจากการศึกษาคร้ังนี้ 
 5.2.1 ขอคนพบในดานบวก 
 1) เชียงใหมไนทซาฟารี มีการจัดทําแผนเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอม จึงทําให
สามารถจัดการกับส่ิงแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพไมสงผลกระทบตอชุมชน 
 2) เชียงใหมไนทซาฟารี มีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเอ้ือหนุนใหกับชุมชนใกลเคียงท่ี
ดี เชนการจางงาน การเสริมสรางรายไดใหกับชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการตางๆ เชน การใหผูนําชุมชนเขารวมประชุมประชาคมในการจัดต้ังโครงการเชียงใหม
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ไนทซาฟารี และการรวมประชุมกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมของเชียงใหมไนทซาฟารี เพื่อเปน
การลดประเด็นปญหาท่ีจะทําใหเกิดลักษณะปฏิสัมพันธท่ีไมดี 
 5.2.2 ขอคนพบในดานลบ 
 1) เชียงใหมไนทซาฟารีขาดการประชาสัมพันธในเร่ืองขอมูลขาวสารในเร่ืองตาง ๆ 
ไดแก เร่ืองความปลอดภัย และเร่ืองการจัดการส่ิงแวดลอม ซ่ึงการขาดการประชาสัมพันธในเร่ือง
ขอมูลขาวสารที่ดี จะมีสวนทําใหเชียงใหไนทซาฟารีไมไดรับความเช่ือถือจากกลุมบุคคลหรือ
องคกรอ่ืน ๆ เนื่องจากทําใหเกิดลักษณะท่ีไมโปรงใสข้ึน  
 2) เชียงใหมไนทซาฟารีขาดการประสานงานท่ีดีกับชาวบานซ่ึงมีสวนทําใหการรับสง
ขอมูลขาวสารตาง ๆ ทําไดชา ซ่ึงในสวนนี้จะทําใหเกิดประเด็นปญหาในดานตาง ๆ ตามมา อันเนื่องมา 
จากเกิดความเขาใจผิดหรือการไมเขาใจกันระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี 
 3) การดําเนินงานเปนไปในลักษณะของรัฐซ่ึงมากกวาการฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชน เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีเปนการดําเนินงานของรัฐเพื่อมุงเนนในเร่ืองการทองเท่ียว 
ดังนั้นการดําเนินงานตาง ๆ จึงมีลักษณะรับฟงความคิดเห็นจากรัฐซ่ึงไมมีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชนจึงทําใหกิจกรรมการดําเนินงานตาง ๆ สงผลกระทบกับประชาชน เชนเดียวกับในกรณี
ของโรงไฟฟาแมเมาะในอดีต ประชาชนขางเคียงหลายหมูบานประสบปญหาเร่ืองของกาซซัลเฟอรได
ออกไซด จากการเผาไหมของถานหินเพื่อผลิตพลังงานไฟฟา (ประหยัด ปานดี, 2546) ในกรณีของ
โรงไฟฟาแมเมาะเนื่องจากทางรัฐบาลมองแตเพียงเร่ืองผลิตกระแสไฟฟาดานเดียวไมไดมองไปท่ี
ชุมชนใกลเคียงจึงทําใหชุมชนไดรับผลกระทบ 
 จากขอคนพบจากการศึกษานี้ ทําใหทราบวาเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีการวางแผนในการ
จัดการส่ิงแวดลอม และมีโครงการท่ีเอ้ือประโยชนกับชุมชนใกลเคียงต้ังแตมีการริเร่ิมโครงการ แต
เนื่องจากเชียงใหมไนทซาฟารีขาดการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวามีสวนสําคัญท่ี
กอใหเกิดประเด็นปญหาในลักษณะของความขัดแยงข้ึนไมวาจะเปนเร่ืองการไดรับขอมูลขาวสาร 
การประสานงาน และการดําเนินงาน ในสามประเด็นนี้จะกอใหเกิดการปฏิสัมพันธในการลบและ
สงผลตอการอยูรอดขององคกรตอไป 
 

5.3 อภิปรายผล 
บานตองกายเหนือ ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ถือวาเปนสถานท่ีท่ี

เปนศูนยกลางในการพบปะสังสรรค การถกเถียงถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอชุมชน 
ของชาวบานกับบุคลากรของเชียงใหมไนทซาฟารี ซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ เปนไปตามกลไก
ความสัมพันธของชุมชน ซ่ึงเปนกระบวนการทางสังคมและการที่คนมีการปฏิสัมพันธดังกลาวยอม
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เกิดจากการที่คนไดมาอยูใกลชิดกัน ทํากิจกรรมบางอยางรวมกัน ซ่ึงปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับ
เชียงใหมไนทซาฟารีมีการแสดงออกมาหลายลักษณะข้ึนอยูกับความรุนแรงของประเด็นปญหาท่ี
เกิดข้ึน จากการวิจัยเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี พบวา ในสังคมของ
มนุษยยอมมีการติดตอ พบปะ พูดคุย โตแยงกรณีความเห็นตาง ๆ และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีแสดงให
เห็นถึงลักษณะปฏิสัมพันธท่ีมีการเกี่ยวของกันตลอดชีวิตของคนในสังคมน้ัน ๆ ซ่ึง อุทัย หิรัญโต 
(2519) สรุปวา การมีมนุษยมาอยูรวมกันเปนกลุมเปนพวกทําใหตลอดชีวิตตองมีความสัมพันธกัน 
ปฏิสัมพันธตอกันกับคนอ่ืนซ่ึงเปนกระบวนการทางสังคมและลักษณะของการปฏิสัมพันธในการวิจัย
คร้ังนี้มีหลากหลายลักษณะแตละลักษณะก็จะมีลักษณะเฉพาะ 

จาการศึกษาพบวา ชุมชน กับเชียงใหมไนทซาฟารีจะมีการพบปะกันเปนการพบกันโดย
บังเอิญในลักษณะเปนไปตามธรรมชาติ การปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะเปนการทักทายพูดคุยกันใน
เร่ืองท่ัว ๆ ไปผสมผสานไปกับการพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปญหาท่ีเกิดจากเชียงใหมไนทซาฟารี  ซ่ึง
โอกาสของการปฏิสัมพันธระหวางกันจะมีมาก อิสระ เนื้อหาสาระหลากหลายและผสมผสานกัน 
ลักษณะปฏิสัมพันธลักษณะนี้เปนลักษณะปฏิสัมพันธท่ีมีบอยมากท่ีสุด 

บางคร้ังการปฏิสัมพันธลักษณะน้ีเปนเพียงการบอกกลาวจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง
หรือเปนการโตตอบการแสดงความคิดเห็นกันอยางลอย ๆ โดยไมตองการคําตอบ บางคร้ังก็เปนการ
ตอกย้ําเพื่อใหอีกฝายหนึ่งคิดพิจารณาและไปขยายผลความคิดใหกับบุคคลอ่ืน ๆ ในบางกรณีอาจจะมี
การนัดหมายในโอกาสตอไป  

จากเง่ือนไขของการดําเนินชีวิตดังกลาวและพฤติกรรมท่ีแสดงออก  ผู ศึกษาพบวา 
ปฏิสัมพันธลักษณะนี้ เนื้อหาสาระและระยะเวลาข้ึนอยูกับสถานภาพของบุคคลที่รวมปฏิสัมพันธ
กันวามีสภาพทางสังคมระดับไหน หากฝายใดฝายหนึ่งมีสถานภาพสังคมเหนือวา เชน เปนผูนํา
ชุมชน หรือเปนผูบริหารของเชียงใหมไนทซาฟารี เปนผูเปดประเด็นการพูดคุย การปฏิสัมพันธอาจ
ใชเวลานาน ถึงแมวาอีกฝายจะมีภารกิจท่ีตองทําก็ตามเพราะเกิดความเกรงใจ แตถาระดับชาวบาน 
เจาหนาท่ีระดับตน ลูกจางช่ัวคราว ระยะเวลาของการปฏิสัมพันธอาจจะส้ันหรือนานซ่ึงแลวแต
ความสัมพันธของท้ังสองฝาย 

อีกลักษณะหนึ่งพบวา การปฏิสัมพันธลักษณะนี้มีคอนขางบอยและเกิดข้ึนเสมอไมวาจะ
เปน รานขายของชํา ศาลาพักรอน ใตถุนบาน ฯลฯ จะเปนการพบปะพูดคุยกัน หรือการกระทํา
กิจกรรมรวมกัน ในลักษณะกลุมยอย บางคนที่รวมวงปฏิสัมพันธเปนผูฟงเฉย ๆ ไมแสดงความ
คิดเห็นใด ๆ และในขณะมีการปฏิสัมพันธกันนั้นจะมีบุคคลที่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงความผูนํา
ทางความคิด หรือเสมือนเปนประธาน ซ่ึงอาจเปนผูอาวุโส ผูมีประสบการณ ซ่ึงอาจเปนชาวบาน 
หรือเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีก็ได ซ่ึงประธานจะมีบทบาทในการเปดประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน
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ในสังคม จะไมมีการบันทึกลายลักษณอักษร ขณะท่ีมีการปฏิสัมพันธสมาชิกมีโอกาสปฏิสัมพันธ
ระหวางกันมาก แตบางคร้ังก็ข้ึนอยูกับบุคคลท่ีมีทาทีวาเปนประธาน ซ่ึงอาจจะผูกขาดมากกวาคนอ่ืน
ดวยความเกรงใจ ซ่ึงบุคคลนั้นอาจเปนผูอาวุโส ผูนําตามธรรมชาติ หรือผูท่ีเปนแกนนําชุมชน การมี
ปฏิสัมพันธลักษณะนี้เปนลักษณะกึ่งทางการ (อุทัย หิรัญโต, อางแลว) 

สวนอีกลักษณะหนึ่งท่ีตางจาก 2 ลักษณะนั้น พบวาการปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะมีไมบอย
นัก ดวยเหตุนี้การจะเกิดปฏิสัมพันธลักษณะนี้ไดก็ตอเม่ือชาวบานและเชียงใหมไนทซาฟารี ตองการ
ส่ิงท่ีเปนระเบียบแบบแผน หรือแนวทางในการจัดการปญหา การมีปฏิสัมพันธของบุคคลจะมีนอย
กวาปกติ แตจะมีการปฏิสัมพันธกับผูดําเนินการ ประธานหรือบุคคลอื่นท่ีแสดงพฤติกรรมนํา
ความคิดมากกวาเพราะจุดรวมของความคิดเห็นจะอยูกับบุคคลดังกลาว ซ่ึงคลายกับเปนศูนยรวม
ของการมีปฏิสัมพันธขณะนั้นและบรรยากาศขณะมีการปฏิสัมพันธจะปรากฏเปนแบบใดข้ึนอยูกับ
วาระเนื้อหาและวิธีการของผูนําดําเนินการ 

ปฏิสัมพันธลักษณะนี้สวนมากจะเปนระดับผูนําเขารวมปฏิสัมพันธ และบางคร้ังจะมีบุคคล
อ่ืนจากภายนอกชุมชนท่ีมีประสบการณเกี่ยวกับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยบทบาทอาจไดรับเชิญ
ใหมาแสดงความคิดเห็นช้ีแจง และรวมหาแนวทางการแกไข บรรยากาศการปฏิสัมพันธมีลักษณะท่ี
จริงจัง และจะมีการบันทึกเปนหลักฐานหลังจากการปฏิสัมพันธส้ินสุดลง และมีผลตอการ
ปฏิสัมพันธในคร้ังตอไป  

บางคร้ังปฏิสัมพันธลักษณะน้ีจะเกิดความขัดแยง โตเถียงอยางรุนแรง ซ่ึงข้ึนอยูกับประเด็น
ปญหาท่ีสงผลตอชุมชน ปฏิสัมพันธนี้เปนลักษณะทางการ และไมเกิดข้ึนบอย จะเกิดข้ึนตอเม่ือ
ประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน สงผลกระทบกับบุคคลหลาย ๆ กลุม 

จากการศึกษาทําใหทราบวา ลักษณะปฏิสัมพันธจะมีลักษณะเร่ิมตนดวยการพูดคุยกัน
ระหวางบุคคลกับบุคคล เปนลักษณะแบบธรรมชาติ ท่ีเปนพื้นฐานของการปฏิสัมพันธในลักษณะ
อ่ืน ๆ ตอไป เปนไปตามท่ี อุทัย หิรัญโต (อางแลว) ซ่ึงไดกลาวไววา ลักษณะการปฏิสัมพันธแบบ
ธรรมชาติจะเปนตัวกระตุนใหเกิดลักษณะการปฏิสัมพันธแบบกิ่งทางการ และแบบทางการ 

ในประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนท
ซาฟารีเปนไปลักษณะใดนั้น พบวา ข้ึนอยูกับความสําคัญของประเด็นปญหาท่ีสงผลกระทบตอ
สังคม 

ในเร่ืองของการยายถ่ินของเจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีเขามาอยูในชุมชนถือวาเปน
ประเด็นแรกท่ีทําใหเกิดการปฏิสัมพันธข้ึน เนื่องจากชาวบานไดมีโอกาสพูดคุย ซักถาม และทํา
กิจกรรมตาง ๆ กับเจาหนาเชียงใหมไนทซาฟารีไดงายข้ึน สวนในเร่ืองของกรณีท่ีมีสัตวหลุดออก
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นอกพ้ืนท่ีก็ถือวาเปนประเด็นปญหาหนึ่งท่ีทําใหชาวบานและเชียงใหมไนทซาฟารีมีปฏิสัมพันธกัน 
เนื่องจากตองมีการรวมมือกันจัดการกับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนรวมกัน 

ประเด็นปญหาการจางงานในชุมชน และการสรางกิจกรรมสงเสริมรายไดใหกับชุมชน ใน 
2 ประเด็นนี้จากการศึกษาพบวาชาวบานจะใหความสําคัญมากกวาในประเด็นอ่ืน เนื่องจากเปน
ประเด็นท่ีสงผลตอรายได และการดํารงชีวิตอยูของชาวบาน 

ในกรณีการจางงาน ทางเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีขอตกลงเกี่ยวกับการจางงานกับชาวบาน 
แลวไมไดปฏิบัติตามจึงทําใหเกิดการขัดแยงระหวางชาวบานกับเชียงใหมไนทซาฟารีข้ึน ซ่ึงการขัดแยง
ก็ถือเปนพฤติกรรมหน่ึงของการปฏิสัมพันธ และในเร่ืองการสรางกิจกรรมสงเสริมรายไดใหกับ
ชุมชน ทางเชียงใหมไนทซาฟารีไดมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับจากสรางงานใหกับชุมชน ประเด็นปญหา
จริงเร่ิมจากจุดนี้วาเชียงใหมไนทซาฟารีจะสรางงานอะไรใหกับชุมชน ซ่ึงนี้ก็เปนอีกประเด็นหนึ่งท่ี
ทําใหการปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารีเกิดข้ึน 

บางกรณีพบวา การปฏิสัมพันธจะมีความเปนผูนําเขามาเกี่ยวของซ่ึงหมายความวาผูนําท้ังท่ี
เปนทางการและท่ีเปนธรรมชาติมีพฤติกรรมอยางไร ความนาเช่ือถือมีระดับใด ลักษณะผูนําจะ
สงผลตอลักษณะการปฏิสัมพันธไดเชนกันไมวาจะเปนการรวมมือ หรือความขัดแยง ผูนําสามารถ
ช้ีนําใหเกิดลักษณะการปฏิสัมพันธได หากผูนําไรคุณธรรมและจิตใตสํานึกในความเปนผูนําอยาง
แทจริง ในระยะแรกจะไดรับความเช่ือถือ แตในระยะยาวความเปนผูนําของบุคคลนั้นจะสูญเสียไป 
สุรเชษฐ เวชชพิทักษ (2535) สรุปวา การที่บุคคลจะไดรับการยอมรับใหเปนผูนําหรือไดรับความ
เคารพเช่ือฟงใหเกียรตินั้น บุคคลผูนั้นจะตองมีลักษณะเดน เชน เปนผูมีคุณธรรม มีบารมี มีภมิูปญญา
ความรูและจิตสํานึกในการแกปญหาตาง ๆ ไดและรักษาผลประโยชนของชุมชนอยางแทจริง 

นอกจากนี้กลุมบุคคลไมวาจากกลุมชาวบานหรือกลุมของเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีมีสวน
อยางยิ่งท่ีทําใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ ใหเปนไปในลักษณะใด ประกอบดวย 

กลุมผูนํา แกนนํา หรือผูท่ีมีบทบาทชัดเจน ถือวาเปนสมาชิกระดับสูง การปฏิสัมพันธแตละ
คร้ังจะเปนผูมีสิทธิมีเสียงมากกวาสมาชิกอ่ืนและสวนมากจะไดรับการยอมรับจากสังคม (อุทัย หิรัญโต, 
อางแลว) เชน กํานัน ผูใหญบาน และผูบริหารเชียงใหมไนทซาฟารี 

กลุมคนท่ีเปนสมาชิกท่ัวไปซ่ึงจะมีสวนในการสนับสนุนแสดงพลังขับเคล่ือนในการจัดการ
กับประเด็นปญหา การมีปฏิสัมพันธของสมาชิกกลุมนี้จะอยูท่ีการใหโอกาสระดับไหน อาจเปน
บุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณโดยตรง หรือมีจุดรวมของแนวคิดชุมชน กลุมคนกลุมนี้จะ
ทําใหปฏิสัมพันธแปรเปล่ียนไปตามเนื้อหาสาระและบรรยากาศ ซ่ึงไดแก ชาวบานตองกายเหนือ 
และจาหนาท่ีเชียงใหมไนทซาฟารี 
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กลุมคนท่ีไมไดเปนสมาชิกโดยตรง เปนกลุมคนท่ีมีภารกิจไมสอดคลองกับบุคคลอื่นคน
กลุมนี้มีพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมเฉย ๆ ไมแสดงความคิดเห็น แตเขารวมกิจกรรมการ
ปฏิสัมพันธตามโอกาสไมขัดแยงใคร  ๆ  อีกพฤติกรรมหนึ่งคือคอยดูผลกิจกรรมกอนหากเปน
ประโยชนตอตนเองก็จะเขารวมกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นหากตรงขามก็จะนิ่งเฉย ซ่ึงไดแก 
ชาวบานตองกายเหนือท่ีไมไดเกิดผลกระทบจากประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ดังนั้นส่ิงท่ีจะเปนกลไกทําใหเกิดการปฏิสัมพันธ คือประเด็นปญหา ยิ่งประเด็นปญหาเปน
เร่ืองไมใหญกระทบคนกลุมนอย การปฏิสัมพันธจะมีลักษณะท่ีเปนแบบธรรมชาติหรือแบบกึ่ง
ทางการ แตถาประเด็นปญหามีลักษณะท่ีไปกระทบกับหลาย ๆ ฝายจะทําใหลักษณะปฏิสัมพันธ
เปล่ียนเปนแบบกึ่งทางการ และเปนทางการ 

ในการศึกษายังทําใหผูวิจัยคนพบถึง ประเด็นการจัดการส่ิงแวดลอม ทางเชียงใหมไนท
ซาฟารีไดมีการวางแนวทางในการจัดการต้ังแตริเร่ิมโครงการ โดยการกําหนดแนวทางในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมไดจัดทําข้ึนโดย สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ซ่ึงเนื้อหาจะเนนไปท่ีการประเมินทางดาน
ส่ิงแวดลอม (Environment Assessment) โดยเนื้อหาจะการศึกษาคุณคาการใชประโยชน 4 ประการ
คือ ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรชีวภาพ คุณคาการใชประโยชนของมนุษย และคุณคาตอคุณภาพ
ชีวิตในพื้นท่ีโครงการ รวมท้ังศึกษาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนของชุมชน
โดยรอบพื้นท่ีโครงการ (สํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2546) ในสวนนี้คอนขางมีลักษณะท่ีแตกตางจากโครงการของ
รัฐโครงการอ่ืน ท่ีขาดการประเมินทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Assessment) จึงสงผลให
โครงการนั้นไดรับการตอตานจากชุมชนพ้ืนท่ีใกลเคียงคอนขางมาก  

ดวยเหตุนี้เองจึงมีสวนทําใหการจัดการส่ิงแวดลอมของเชียงใหมไนทซาฟารีคอนขางมี
ประสิทธิภาพ แทบจะไมสงผลกับชุมชนเลย และในแผนการจัดการส่ิงแวดลอม ยังมีการจัดการดาน
เศรษฐกิจและสังคมกับชุมชนใกลเคียง ในเร่ืองของการใหความสําคัญกับคนในทองถ่ินในการรับ
เปนเจาหนาท่ีของเชียงใหมไนทซาฟารี การสนับสนุนชุมชนในการผลิตของท่ีระลึก การสนับสนุน
ในการประกอบอาชีพใหเช่ือมโยงกับกิจกรรม และการสานวัฒนธรรม และสืบทอดประเพณีพิธีการ
ตาง ๆ ของชุมชน ในสวนนี้เปนการแสดงใหเห็นวา เชียงใหมไนทซาฟารีมีการวางแผนมาตั้งแตตน
ในการที่จะสรางกิจกรรมสงเสริมรายไดใหกับชุมชน และการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน 

แตในการจัดการตาง ๆ ท่ีไดกลาวมา ถึงแมวาในบางสวนเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดการ
มาตลอด แตชุมชนจะไดรับขอมูลขาวสารในการดําเนินงานตางเพื่อชุมชนท่ีนอยมาก เชน การจัดการ 
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ส่ิงแวดลอม ชุมชนแทบไมรูเลยวาเชียงใหมไนทซาฟารีมีวิธีการจัดการอยางไร นอกเหนือจากเร่ือง
การจัดการส่ิงแวดลอม การใหขอมูลในเร่ืองอ่ืน ๆ กับชุมชน ยังถือวามีนอยมาก 

ดังนั้น เชียงใหมไนทซาฟารีควรมีการจัดการในการใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธท่ี
มากกวานี้ เพื่อใหการประสานงานกับชุมชนเปนไปในลักษณะท่ีดีมีประสิทธิภาพ และเปนการแสดง
ถึงความโปรงใสในการทํางานใหชุมชน และส่ือมวลชนไดทราบวาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการจัดการ 
ในเร่ืองตาง ๆ อยางไรถาเชียงใหมไนทซาฟารีมีการใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ จะทําให
การประสานงานกับชุมชน และองคกรอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพมากข้ึน และจะเปนการชวยลดประเด็น
ปญหาตาง ๆ ท่ีจะสงผลกระทบตอปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี พบวา การเร่ิมกอตัว

เปนเครือขายและการดําเนินกิจกรรมของเครือขายยอยตาง ๆ สูเครือขายขนาดใหญหรือสูกลุมบุคคล
ขนาดใหญเปนผลมาจากรูปแบบลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ เปนตัวทําใหเกิดการจัดการกับ
ประเด็นปญหาท่ีสงผลกระทบตอชุมชน ส่ิงท่ีควรใหความสําคัญและพิจารณาจากผลของการมี
ปฏิสัมพันธลักษณะตาง ๆ ไดแก 

1. ทางเชียงใหมไนทซาฟารีจะตองพยายามที่จะจัดการกับประเด็นหรือปญหาท่ีจะสงผลให
เกิดความสัมพันธท่ีไมดีกับชุมชนใหเกิดนอยท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภัยของคนในชุมชน
ทางเชียงใหมไนทซาฟารีตองจัดการกับปญหาสัตวหลุดออกนอกพ้ืนท่ีเชียงใหมไนทซาฟารีใหได 
เพื่อเปนการสรางความอุนใจใหกับประชาชน 

2. ความจริงจังและจริงใจของแกนนําในระดับตาง ๆ ซ่ึงหมายถึงจิตสํานึกท่ีจะจัดการกับ
ประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน มิใชทําตามกระแสในระยะหนึ่งแลวเงียบหายไป แกนนําจะตอง
จัดการกับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไมใหเกิดผลกระทบกับท้ังชาวบาน และเชียงใหมไนทซาฟารี 

3. การดําเนินกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนปฏิสัมพันธจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมสามารถจัดการกับประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนไดจริง ๆ  

4. เชียงใหมไนทซาฟารีจะตองมุงเนนในการสรางกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเอ้ืออํานวยประโยชน
และเสริมสรางความรูสึกท่ีดีใหกับชุมชนใหมากท่ีสุด เพราะเม่ือเชียงใหมไนท สามารถสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนไดเม่ือไหร ก็จะยิ่งทําใหเชียงใหมไนทซาฟารีเกิดความม่ันคงมากข้ึน
เทานั้น 
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5. เชียงใหมไนทซาฟารีจะตองมีการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนกับชุมชนใกลเคียง ไมวาจะ
เปนเร่ืองความปลอดภัย การจัดการส่ิงแวดลอม ท้ังนี้เพื่อเปนการแสดงถึงความโปรงใสใหกับ
ชาวบาน 
 

5.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1) ทราบถึงขอมูลพื้นฐาน ลักษณะและกระบวนการปฏิสัมพันธของชุมชนกับเชียงใหมไนท

ซาฟารี 
2) ทราบถึงประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธของชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี 
3) เพื่อใหทางเชียงใหมไนทซาฟารี ใชเปนแนวทางในการประยุกตปรับเปล่ียนกิจกรรมและ

การดําเนินงานเพื่อลดผลกระทบท่ีจะสงผลกับชุมชน 
 

5.6 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาถึงศักยภาพในการจัดการกับประเด็นปญหาท่ีสงผลใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง

ชุมชนกับเชียงใหมไนทซาฟารี วามีศักยภาพในการรวมมือกันแกปญหามากนอยแคไหนและเปนไป
ในลักษณะใด 

2.  ควรศึกษาการสรางปฏิสัมพันธท่ีดีกับชุมชนของเชียงใหมไนทซาฟารี วาควรมีหลักการ
ในการสรางสรรคปฏิสัมพันธอยางไร ใหตรงกับความพึงพอใจของชุมชน 


