
 
บทท่ี  2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การวิจัยเร่ือง การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง ผูศึกษาไดทําการศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับงานวิจัย รวมถึงงานเขียนท่ีผูรู ผูเช่ียวชาญทั้งหลายไดคิดคน และเรียบเรียงไว          เพื่อเปน
ขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญ ในหลากหลายสาขาวิชาท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว เพื่อประโยชน         ตอ
กระบวนการดําเนินการการวิจัยและตอบคําถาม เพื่อใหสามารถอธิบายการศึกษาวิจัยไดชัดเจน และ
เกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน โดยเปนไปตามวัตถุประสงคของการสงเสริม และพัฒนา               การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   

ดังนั้นจึงไดเสนอแนวความคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
2.2 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
2.3 แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 
2.4 แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื (Sustainable Tourism Development) 
2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
2.6 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 
 

แหลงทองเท่ียวมีอยูดวยกันหลายประเภท ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ    
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดท่ีนาสนใจ จะตองประกอบไปดวย
องคประกอบหลาย ๆ อยางมาผสมผสานกัน มีผูกลาวถึงองคประกอบแหลงทองเที่ยวไวหลายทาน
ดวยกัน เชน 
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Mill and Morrison (อางในจิราวรรณ กาวิละ, 2544) กลาวโดยสรุปวา แหลงทองเท่ียว    
ตองประกอบไปดวย  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction) ในดานความสวยงาม  ความนาประทับใจ                 
ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ในเร่ืองท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หรือบริการอ่ืน ๆ 
ปจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) ในเร่ืองระบบการส่ือสาร สาธารณูปโภค การขนสง (Transportation) 
และการตอนรับอยางมิตรไมตรี (Hospitallity) 

Mill (1990) ไดกลาวคลายกันวา แหลงทองเท่ียวตองประกอบดวยองคประกอบ          
พื้นฐาน  3 ประการ  คือ  ส่ิงดึงดูดใจ  (Attraction) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  (Accessibility)           
และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ (Amenity) 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) กลาวโดยสรุปวา การที่นักทองเท่ียวจะเขาไปเยี่ยมชมทรัพยากร
ทองเท่ียวใด ๆ ก็ตาม ข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ทรัพยากรทองเท่ียวจะตองมีส่ิงดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวัฒนธรรมโบราณ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เปนตน 

2. ทรัพยากรทองเท่ียวตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน บริการน้ําประปา ไฟฟา  
การขนสง การส่ือสาร ท่ีพกัแรม อาหาร การนําเท่ียว การจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน 

3. ทรัพยากรการทองเท่ียว จะตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึง มีเสนทางท่ีสามารถ
เขาถึงแหลงทองเท่ียว ตลอดจนสามารถเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวกับบริเวณใกลเคียง 

Collier and Harraway (อางในชูสิทธ์ิ ชูชาติ, 2544) มีความเห็นสอดคลองกันวา               
การทองเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงคนั้น แหลงทองเท่ียวจะตองประกอบดวยองคประกอบสําคัญ            
3 ประการ หรือ 3’ As คือ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดเกิดจากสถานท่ี (Site) เหตุการณ (Events) 
สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน แตเหตุการณนาประทับใจเกิดจากมนุษยสรางข้ึน
เพียงอยางเดียว 

2. ส่ิ ง อํ า น ว ย ค ว า มส ะ ด ว ก  ( Amenities)  ค ว า มส ะ ด ว ก ใน ก า ร เ ดิ น ท า ง                         
มาแหลงทองเท่ียวและความปลอดภัย เชน ระบบการขนสง การส่ือสาร การสาธารณูปโภค          
เชน ไฟฟา ประปา ถือเปนส่ิงจําเปนในแหลงทองเท่ียว 

3. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวตองมีระบบ
การขนสง ซ่ึงประกอบดวย เสนทาง ยานพาหนะ และสถานี เพื่อลําเลียงคนละส่ิงของไปสูจุดหมาย
ปลายทาง 
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จะเห็นไดว าองคประกอบท่ีสําคัญของแหลงทองเ ท่ียวนั้น  ตองประกอบดวย                   
1) ส่ิงดึงดูดใจ 2) ส่ิงอํานวยความสะดวก และ 3) การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก                   
และมีระบบการคมนาคมขนสงในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในแตละจุด 
 
2.2 แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

 
กระแสการพัฒนาการทองเท่ียวยั่งยืนของโลกไดสงผลผลักดันใหประเทศไทยพิจารณา   

ถึงทางเลือกของการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากการทองเท่ียวกระแสหลัก โดยเฉพาะจากการประชุม 
“Earth Summit” ท่ีกรุงริโอ เดอจาเนโร ประเทศบราซิล เม่ือ 14 มิถุนายน 2535 ไดกอใหเกิดกระแส
ท่ีสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียว 3 ดาน คือ 

1. กระแสการอนุรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงหมายถึง การอนุรักษ
ระบบนิเวศ เพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพ ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับโลก 

2. กระแสของตลาดทองเท่ียว ซ่ึงหมายถึง มีปริมาณของนักทองเท่ียว “แบบมี
คุณภาพ” ท่ีตองการศึกษาเรียนรู หรือมีประสบการณดานส่ิงแวดลอม อันเปนประเด็นหลัก         
ของสังคมโลก ณ ขณะน้ีเพิ่มข้ึน 

3. กระแสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในความหมายของการพัฒนาแบบมีสวนรวม 
จากประชาชนระดับรากหญา เพื่อบรรลุซ่ึงแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน (พจนา สวนศรี, 2541) 

นอกจากกระแสพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาวขางตนแลว ยังไดใหคําจํากัดความของคําวา 
“การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” หมายถึง การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ              
มีเอกลักษณ เฉพาะถ่ิน  และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิ เวศและส่ิงแวดลอม                
และการทองเท่ียวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใตการจัดการท่ีมีสวนรวม
ของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดถูกหยิบยกมาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียว        
แบบยั่งยืนท่ีมุงเนนการจัดการรักษาส่ิงแวดลอมเปนสําคัญและกําลังเปนท่ีนิยมกันอยางแพรหลาย 

4. การมีสวนรวม และ/หรือ ผลประโยชนของชุมชนทองถ่ิน 
5. ความพึงพอใจของผูใช / ผูบริโภค 
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Like (1996 อางใน Fennell, 1999) ไดสรุปความหมายของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ    
ไววา เปนการทองเท่ียวท่ีเปนความสมัครใจและความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีสนใจที่จะศึกษา 
ความสัมพันธกับธรรมชาติในทองถ่ิน ไมวาจะเปน สัตว ระบบนิเวศ และการศึกษาลักษณะ        
ของธรณีวิทยาในพ้ืนท่ี  รวมท้ังการศึกษาถึงวัฒนธรรมของชุมชนในทองถ่ิน  เพื่อเปนส่ือ             
และเคร่ืองมือในการท่ีจะชวยใหนักทองเท่ียว  และประชาชนในพื้นท่ีใหเห็นความสําคัญ             
และชวยกันอนุรักษ และรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว ซ่ึงจะเปนหนทางหนึ่งในการพัฒนาท่ียั่งยืน 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (อางในจันทรทิพย คงปาน,2546) 
ไดทําการศึกษารายงานขั้นสุดทาย เพื่อกําหนดนโยบายการทองเท่ียวเพื่อรักษาระบบนิเวศ           
และใหคําจํากัดความของการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากท่ีมีผูใหความท่ีหลากหลาย จากเอกสาร         
ทางวิชาการ การระดมความคิดเห็นในประเทศ และการดูงานในตางประเทศ ทางคณะผูศึกษา        
ไดรวบรวมและเสนอตอท่ีประชุมซ่ึงมีผูเช่ียวชาญ และผูเกี่ยวของจากหลายหนวยงานเพื่อหาขอสรุป
รวมกัน ซ่ึงผลการพิจารณาไดขอสรุปคําจํากัดความของ Ecotourism คือ “การทองเท่ียวอยางมี         
ความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเกี่ยวเน่ืองกับ
ระบบนิเวศส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียว โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ ภายใต
การจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน” 
โดยขอบเขตของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จึงครอบคลุมลักษณะพ้ืนฐานขององคประกอบหลัก      
(Key Elements) 4 ดาน ท่ีประกอบดวย พื้นท่ีทองเท่ียว การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ 
ตลอดจนการมีสวนรวม คือ 

1. องคประกอบดานพื้นท่ี เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับธรรมชาติ
เปนหลัก มีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน (Identity or Authentic or Endemic or 
Unique)  ท้ั งนี้  รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวั ติศาสตร  ท่ี เกี่ ยว เนื่ องกับระบบนิ เวศ                 
(Eco-System) ในพื้นท่ีของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบดานพื้นท่ีจึงเปนการทองเท่ียวท่ีมีพื้นฐาน
อยูกับธรรมชาติ (Nature-Based Tourism) 

2. องคประกอบดานการจัดการเปนการจัดการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบ            
ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร
การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  และควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียว            
อยางมีขอบเขต จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางยั่งยืน (Sustainable Managed Tourism) 

3. องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ  เปนการทองเ ท่ียวท่ีเ อ้ือตอ
กระบวนการ เ รี ยน รู โดย มีการใหการศึ กษา เกี่ ย วกับสภาพแวดลอมและระบบนิ เวศ                           
ของแหลงทองเท่ียว เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนัก   
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และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ินและผูประกอบการท่ีเกี่ยวของ          
จึงเปนการทองเท่ียวแบบส่ิงแวดลอมศึกษา (Environmentally Education-Based Tourism) 

4. องคประกอบดานการมีสวนรวมเปนการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงการมีสวนรวม      
ของชุมชนและประชากรในทองถ่ิน(Involvement of Local Community or People Participation)    
ท่ีมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการเพื่อกอใหเกิดผลประโยชนตอทองถ่ิน โดยประโยชน           
ต อท อ ง ถ่ิ น ท่ี ได หม า ยคว ามรวม ถึ งก า รกระจ า ย ร า ย ได  ก า ร ยกระ ดับ คุณภ าพ ชี วิ ต                            
และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวยและในท่ีสุด
ทองถ่ินมีสวนในการควบคุมการพัฒนาการทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในท่ีนี้ เ ร่ิมจาก        
ระดับรากหญาจนถึงการปกครองทองถ่ิน  และอาจรวมการมีสวนรวมของผู ท่ี เกี่ยวของ                      
จึงเปนการทองเท่ียวอยางมีสวนรวมของชุมชน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อางในจันทรทิพย คงปาน, 2546) ไดเสนอนโยบาย
หลักการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไวในเอกสารแนะนําแผนปฏิบัติการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
แหงชาติท่ีทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยรวมกับคณะวนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จัดทําข้ึนเพื่อประกาศใชเปนแผนปฏิบัติการระดับชาติ และใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ    
ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบและประกาศใชแผนดังกลาวเ ม่ือวันท่ี  2 ตุลาคม  2544                
โดยมีรายละเอียดของนโยบายหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

1. การพัฒนาทองเท่ียวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา และจัดการทรัพยากร
ใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากท่ีสุด หลีกเล่ียงหรืองดเวนการทองเท่ียวในพื้นท่ีออนไหว งายตอการ
ถูกกระทบ และฟนตัวไดยาก 

2. การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรที่ มีอยู               
มีการจัดการกิจกรรมที่เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมท่ีมีอยู 
พึงหลีกเล่ียงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเท่ียวรูปแบบอ่ืนๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเท่ียวโดยรวม 

3. การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการศึกษา 
สรางจิตสํานึกท่ีดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวามุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ          
และการมีรายไดเพียงอยางเดียว 

4. การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน
และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปล่ียนความรู และวัฒนธรรมชุมชน
ในกระบวนการทองเท่ียว รวมท้ังมีการมีสวนรวมในการวางแผน หรือใหประชาชนมีตัวแทนเปน
คณะกรรมการรวมในทุกระดับ 
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5. ใหความสําคัญของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนความจําเปนอันดับตน ในการ
พัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ท้ังนี้ใหองคกรตางๆ กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนในการสงเสริม             
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากรและกําหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสม 

6. นําแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสูแผนพัฒนาระดับตาง ๆ อยางมี
ความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาภาค พรอมท้ังใหมีการ
จัดสรรและกระจายงบประมาณอยางท่ัวถึงและเพียงพอ 

7. สนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินผลการพัฒนาอยางรอบดาน เพื่อกําหนด
แนวทางการจัดการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนข้ันตอน 

8. มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว
อยางเครงครัด โดยเนนการแนะนําตักเตือน และการสรางวินัยการทองเท่ียวควบคูไปดวย 

9. จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ (Code or Conduct) แกผูท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางถูกตอง 

10. จัดใหมีเครือขายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังในแนวต้ังและแนวนอน โดยใหมี          
การประสานงานดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับ 

พงศศานต พิทักษมหาเกตุ (2538 อางในธวัชชัย รัตนซอน, 2542) ไดใหทัศนะท่ีเกี่ยวกับ
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่สําคัญ 5 ประการ คือ 

1. ตองมีผลกระทบนอยท่ีสุดตอทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในทองถ่ิน 

2. ตองใหความรูและเขาใจแกนักทองเท่ียวในรูปของส่ือตางๆ ตลอดจน การอธิบาย
การตีความโดยมัคคุเทศกเพื่อใหนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจ ไดรับความเพลิดเพลินพรอมท้ัง
สรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติและส่ิงแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคา           
หรือคุณประโยชนของแหลงทองเท่ียว รวมท้ังวัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม ฯลฯ ของชุมชนนั้น ๆ 
จนนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังชวยกันปองกันและชวยกันลดผลกระทบในดานตาง ๆ                
ท่ีอาจจะมีตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมหรือตอวิถีชีวิตของชุมชนนั้น ๆ 

3. ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ินในการจางงานท้ังโดยทางตรง                 
และทางออม เชน การบริการจัดนําเท่ียว การใหบริการนักทองเท่ียวในดานตางๆ การขายอาหาร 
การขายของท่ีระลึก เปนตน 

4. ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดการ 
และการพัฒนาการทองเท่ียวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยใหชาวบานในทองถ่ิน เกิดความ
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ภาคภูมิใจ มีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทางการทองเท่ียว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคมและชุมชน
นั้น ๆ แลวผนึกกําลังรวมแรงรวมใจชวยกันพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน 

5. ตองใหนักทองเท่ียวพอใจ การสรางสรรคใหเกิดประสบการณ และความพึงพอใจ
ในดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศแกนักทองเที่ยว จะมีผลตอการไดรับผลประโยชนจากอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในระยะยาวอยางยั่งยืนและอยางตอเนื่อง ดังนั้นขอมูลขาวสารในดานการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของแหลงทองเท่ียวแตละแหงจะตองมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ ตองมีการ
รักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวอยางเขมงวด โดยประสบการณในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ      
ท่ีสรางสรรคใหเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวจะตองเทากับหรือมากกวาความหวังของนักทองเท่ียว 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยจะตองใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ
และใหความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวเปนอันดับท่ีสูง รองจากการมุงอนุรักษ ดูแลและปองกันแหลง
ทองเท่ียวท่ีพานักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมเยือน 

จะเห็นไดวาแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนส่ิงจําเปนและเปนพื้นฐานสําคัญ
สําหรับการพัฒนาทองเท่ียวท่ีจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมท้ังการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศอันเปนฐานสําคัญท่ีทุกฝายท่ีเกี่ยวของในการพัฒนาการทองเท่ียว         
นําแนวคิดไปสูการวางแผนงานปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีชัดเจนของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงมี
องคประกอบหลักท้ัง 4 ดาน ผูวิจัยเห็นวาแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศจึงมีความสําคัญท่ีจะใชเปน
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 
2.3 แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 
 
 นําชัย ทนุผล (2542) กลาวไวในบทบาทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว บทบาทสําคัญ   
และผลกระทบวา การเจริญเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศในปจจุบัน 
นอกจากจะกอใหเกิดประโยชนตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสรางอาชีพและการพัฒนา      
ระบบการคมนาคม และการพัฒนาโครงสรางในดานอ่ืน ๆ แลว การพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวยังกอใหเกิดผละกระทบในทางลบอยางหลีกเล่ียงไมได ผลกระทบทางดานชีวกายภาพ 
ดานสังคม และศิลปวัฒนธรรม จึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจในรายละเอียด เพื่อกําหนด
แนวทางการปองกันและแกไขผลกระทบเหลานั้นใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุดหรือไมใหเกิดข้ึนเลยได         
ก็จะเปนดี ท้ังนี้เพื่อใหการทองเท่ียวเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 การทองเ ท่ียวแหงประเทศไทย  (2537)  ไดระบุถึงผลกระทบของการทองเ ท่ียว                   
ตอส่ิงแวดลอมแยกสรุปเปน 2 ประเด็นหลักคือ 
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1. ผลกระทบของการทองเท่ียวตอส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) 
ซ่ึงไดแก  ส่ิงแวดลอมทางชีวภาพ  ไดแก  ลักษณะทางภู มิศาสตร  ธรณีวิทยา  ทัศนียภาพ                  
และส่ิงแวดลอมทางชีวภาพหรือชีวภูมิศาสตร อาจกอใหเกิดปญหา เชน ปญหาความเสื่อมโทรม 
ของแหลงทองเที่ยวและปญหามลภาวะ  มีขยะและส่ิงปฏิกูลเกล่ือนกลาดอยูตามบริเวณ            
แหลงทองเท่ียว  องคประกอบของแหลงทองเท่ียวเกิดความสูญเสียและขาดความสมดุล               
ทางธรรมชาติ เปนตน 

2. ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural 
Environment) ไดแก โบราณวัตถุสถาน ศาสนสถาน ศิลปวัฒนธรรม เทคโนโลยีและกิจกรรม      
ตาง ๆ เปนตน 
 บุษกร ภวจินดา (2538) ไดกลาวไวในสรุปการสัมมนาพัฒนาทองเท่ียวไทยในทิศทาง          
ท่ียั่งยืนในเร่ืองของผลกระทบส่ิงแวดลอมจากการทองเท่ียววาเปนเงาสะทอนเพื่อกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนา ผลจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ขาดการควบคุมปริมาณ
ของนักทองเท่ียวจนมีจํานวนมากเกินกวาความสามารถของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวจะรับได             
ทําใหเกิดผลกระทบทางลบตอสภาพแวดลอม ไดแก  

ผลกระทบทางกายภาพ 
-   ปญหาแหลงทองเท่ียวเส่ือมโทรม 
-   ปญหามลภาวะ ขยะ น้ําเสีย 
-   ปญหาการบุกรุกท่ีสาธารณะ 
-   ปญหาอาคารและส่ิงปลูกสราง 

ผลกระทบทางสังคม และวัฒนธรรม 
-   ปญหาเพศพาณิชย 
-   ปญหาอาชญากรรม 
-   ปญหาคาครองชีพ 
-   ปญหาการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมประเพณี 
-   ปญหาการลดคุณคางานศิลปหัตถกรรม 
-   ปญหาการหลอกลวงนักทองเท่ียว 
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 ชยาภรณ  ช่ืนรุงโรจน  (2536) ไดกลาวไวในเรื่องการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ              
กับการทองเท่ียวเกี่ยวกับเร่ืองอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีสงผลลบตอทรัพยากรการทองเท่ียว         
ตามธรรมชาติไดดังนี้ 

1. การทองเท่ียว – พืชพันธุไม (Tourism VS. Vegetation) แหลงทองเท่ียวหลายแหลง
ในโลกมีช่ือเสียงในเร่ืองของพรรณไม เม่ือนักทองเท่ียวท่ีเขาไปอยางมากมายในบริเวณดังกลาว
ในชวงฤดูกาลท่ีดึงดูดใจ ยอมกอใหเกิดความเสียหายแกตนไมในบริเวณน้ันไดยอมสงผลให     
ระบบนิเวศวิทยาเสียหาย 

2. การทองเที่ยว – คุณภาพของนํ้า (Tourism VS. Water Quality) เม่ือมีการปลอย     
ของเสียลงตามรองน้ํา ลําธารสาธารณะ แมน้ําหรือทะเลมากเกินกวาธรรมชาติจะสราง ความสมดุล 
น้ําบริเวณนั้นจะกลายเปนน้ําเนาเสีย  ซ่ึงมักจะเกิดกับบริเวณแหลงทองเท่ียวท่ีอยู ริมแมน้ํา            
หรือริมทะเล กิจกรรมท่ีกอใหเกิดผลเสียตอคุณภาพน้ํา ไดแก 

 - การปลอยของเสียท่ีเกิดจากการขับถาย ซักลางลงในแมน้ําลําธารจนเกินวิสัย
ท่ีจะสามารถรับภาระได 

 - ภาวะของเสียอาจทําปฏิกิริยากับสารเคมีตามธรรมชาติในน้ํา เปนเหตุ        
ใหวัชพืชใตน้ําบางชนิดเจริญงอกงามอยางรวดเร็วจนเกิดความหนาแนนปดกั้นแสงสวาง            
และออกซิเจน ซ่ึงเปนอันตรายตอพืชอ่ืนๆ และสัตวน้ํา 

3. การทองเท่ียว – คุณภาพอากาศ (Tourism VS. Air Quality) การเดินทางกับ          
การใชยานพาหนะประเภทตางๆ เปนเร่ืองท่ีแยกกันไมออก ไมวาจะเปนยานพาหนะประเภทใด 
ลวนมีสวนสงเสริมสภาวะอากาศเปนพิษท้ังส้ิน  และจะสงผลระดับรุนแรงในชุมชนเมือง        
มากกวาชนบท 

4. การทองเท่ียว – สัตวปา (Tourism VS. Wildlife) พฤติกรรมการซ้ือและการสะสม
ของท่ีระลึกจากผลิตภัณฑสัตว เชน ขน-หนัง-เขา-หาง และอวัยวะตางๆ เชน อุงมือเสือ ขนนกยูง 
งาชาง เปนตน ซ่ึงรวมถึงความนิยมบริโภคอาหารพิสดารจากสัตวปา เชน สมองลิง เนื้องู ดีหมี ฯลฯ 
ลวนเปนตัวกระตุนใหเกิดการไลลาสัตวบางชนิดมากข้ึน สัตวบางชนิดถูกฆาเพียงเพื่อจะเอาอวัยวะ
บางสวนมาใหนักทองเท่ียวบริโภค  สัตวบางชนิดอยูในสภาวะสูญพันธุหรือลอแหลมตอ             
การสูญพันธุ ซ่ึงมีผลการวิจัยพบวา การดักถายรูปสัตวมากเกินไปเปนผลใหสัตวบางชนิดชะงัก     
การขยายพันธุ 

5. การทองเท่ียว – ธรณีวิทยา (Tourism VS. Geology) หากจะเปรียบกับผลกระทบ 
ดานอ่ืนแลว ลักษณะทางธรณีวิทยาอาจไดรับผลกระทบจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนอยกวา 
ดานอ่ืน แตผลกระทบท่ีเกิดข้ึนมักจะเปนเร่ืองท่ีแกไขยาก และจะสงผลตอลักษณะทางกายภาพ   
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และความสมดุลของระบบนิเวศวิทยาอ่ืนๆ เชน พฤติกรรมการขีดเขียน หรือหักหินในถํ้า ความนิยม
สะสมหิน จนหินหมดสภาพความนาดู หากเกิดแลวยอมแกไขไดยาก 
 ในการพัฒนาการทองเท่ียวส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ    
การทอง เ ท่ียวควรตระหนัก ถึงปญหาความเ ส่ือมโทรมท่ีจะเกิด ข้ึนกับแหลงทอง เ ท่ียว                   
และปญหามลภาวะ ขยะและส่ิงปฏิกูล มิใชมุงเนนเพียงแตรายได หากมีการเพิ่มข้ึนและการขยายตัว
ของการทองเ ท่ียว  หากปราศจากการควบคุม  การออกกฎระเบียบบังคับใชอยางจริงจัง                   
จากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของแลว ส่ิงเหลานี้ลวนเปนองคประกอบหนึ่งท่ีจะสงผลตอแหลงทองเท่ียว       
ทํ า ใ ห เ กิ ด ค ว า ม สูญ เ สี ย  แ ล ะ ข า ด ค ว า มสมดุ ล ท า ง ธ ร ร มช า ติ ใ น แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย ว                            
ดังนั้นในการดําเนินการพัฒนาการทองเท่ียวนั้นๆ จึงไมนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
2.4 แนวคิดการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) 
 

จากการประชุม Globe 90’ Conference ท่ีเมืองแวนคูเวอร ประเทศแคนาดา                     
เม่ือป พ.ศ. 2533 ไดใหคําจํากัดความของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา “เปนการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและเจาของทองถ่ินในปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็
ปกปองและสงวนรักษาไวใหอนุชนรุนตอไป การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจึงมีความหมาย
รวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ   
พร อมกับ รักษา เอก ลักษณทางวัฒนธรรมและขบวนการทางระบบนิ เ วศวิ ทย าได ”                            
(ศรีพร สมบุญธรรม, 2536) 

ป  พ . ศ .  2 5 3 5  ท่ี ป ร ะ ชุ ม ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ ว า ด ว ย ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม แ ล ะ พั ฒ น า                            
(Earth Summit Conference) ณ ประเทศบราซิล ใหความหมายของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนไววา 
“การทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบไมวา
จุดหมายปลายทางจะเปนท่ีใด  จะเปนกลุมใหญ  หรือกลุม เ ล็ก  ท้ังในเมืองและชนบท”             
(สรัสวดี อาสาสรรพกิจ, 2542) 

Butler (1993 อางใน Weaver, 1998) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนไววา 
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการและรักษาสภาพพ้ืนท่ีในชุมชนและส่ิงแวดลอมในแหลงทองเท่ียว
ใหมีสภาพคงเดิมและสามารถจะมีชีวิตอยูและเจริญเติบโตอยางไมมีขีดจํากัดในตัวมันเอง           
และเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนการทําลาย และเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอมท้ังในดานตัวมนุษย
และลักษณะทางกายภาพในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว  โดยมีการกําหนดขอบเขต  กฎ  ขอหาม               
และการละเวนในแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปราะบาง 
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พลอยศรี  โปราณานนท  (มปป . )  ไดกล าวไว ในหนังสือการทอง เ ท่ียว เบื้องตน                     
ในเร่ืองของการทองเท่ียวเพื่อการยั่งยืนนั้น ควรมีการวางแผนและควบคุมและอนุรักษในแหลงพื้นท่ี
ท่ีทองเท่ียว การวางแผนควบคุมท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนส่ิงจําเปนเพื่อท่ีจะได
หลีกเล่ียงขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางภาครัฐและเอกชน เนื่องจากภาคเอกชนนั้นมักจะเสาะหา
ผลประโยชนใหไดมากท่ีสุดภายในระยะเวลาอันส้ัน  โดยความพยายามในดานการตลาด           
เพื่อใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีนิยมสูงท่ีสุด มากกวาท่ีจะเสาะหาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเท่ียว
ใหม จึงควรมีการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน ถึงแมภาครัฐจะสามารถออกขอบังคับใน     
การควบคุมได แตถาหากปราศจากความรวมมือจากภาคเอกชนแลว การทองเท่ียวแบบยั่งยืนก็       
ไมสามารถสําเร็จเปนจริงได ในปจจุบันมีบริษัทเอกชนหลายแหงท่ีเขาใจและเห็นความสําคัญ     
ของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนวา เปนยุทธวิธีในระยะยาวเพ่ือความเจริญและความคงอยูสืบไป      
ของการทองเท่ียว องคการทองเท่ียวโลกไดเสนอขอแนะนําสําหรับการทองเท่ียวเพื่อความยั่งยืน    
10 ประการ ดังนี้ 

1. ลดการดําเนินงานดานการทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีปญหา โดยใหความสนใจ              
กับโครงการใหม ๆ 

2. ใหความตระหนักถึงส่ิงแวดลอมในข้ันตอนของการออกแบบ วางแผน กอสราง 
และสงเสริมการทองเท่ียว 

3. ใหความสําคัญตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยการปกครองและดูแลพื้นท่ี
ธรรมชาติเพื่อใหดํารงความเปนธรรมชาติไวมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได 

4. อนุรักษพลังงาน โดยการลดจํานวนการใช หรือนํากลับมาใชใหม จัดการดานน้ํา
สะอาดและควบคุมระบบกําจัดของเสีย 

5. ลดและควบคุมการกระจายมลภาวะทางอากาศ 
6. ตักเตือน ควบคุม และลดมลภาวะดานเสียง 
7. ควบคุม ลด และกําจัดสินคาท่ีไมเปนพันธมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน สาร CFC         

ยาฆาแมลง สารพิษ สารระเบิด และสารไวไฟ 
8. ใหความเคารพและชวยเหลือพื้นท่ีท่ีเปนแหลงประวัติศาสตรและศาสนา 
9. ในความสนใจตอคนทองถ่ิน รวมถึงประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม             

ในทองถ่ิน 
10. ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดสําหรับการพัฒนา              

แหลงทองเท่ียว 
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บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542)ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนมีลักษณะ
สําคัญอยู 6 ประการ คือ 

1. เปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทุกประเภท ท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม 

2. เปนการทองเท่ียวท่ีเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทองเท่ียว 
3. เปนการทองเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม       

ในแหลงทองเท่ียว 
4. เปนการทองเท่ียวท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ        

ท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
5. เปนการทองเท่ียวท่ีใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวอยางยืนยาว 
6. เปนการทอง เที่ ยว ท่ีใหประโยชนตอ ชุมชนทอง ถ่ิน  และคืนประโยชน                 

กลับสูทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย 
ในปจจุบันกระแสของการพัฒนาอยางยั่งยืนเปนส่ิงท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาใด ๆ    

ท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ี ในประเทศ หรือแมแตระดับโลก ซ่ึงนอกจากจะพัฒนาใหเกิดผลประโยชน   
ทางเศรษฐกิจ และสังคมแลว การจัดการและการพัฒนาน้ัน ๆ ตองคํานึงถึงความยั่งยืน โดยเฉพาะ
การพัฒนาท่ีตองเกี่ยวของกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ซ่ึงมีความเปราะบาง               
และการพัฒนาการทองเท่ียว ซ่ึงใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญ    
ในการพัฒนา จึงมีความจําเปนท่ีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของจะตองคํานึงและรวมกันปฏิบัติอยางจริงจัง     
ในการพัฒนาการทองเท่ียว ท่ีตองมีการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ 
สังคม  และสุนทรียภาพ  พรอมเปนการรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม  และขบวนการ                  
ทางระบบนิเวศวิทยาและตองเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมทุกรูปแบบ         
และใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมวา เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดสําหรับการพัฒนาในแหลงทองเท่ียว 
นอกจากนั้นตองใหความสนใจตอคนทองถ่ิน รวมถึงประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม       
ในทองถ่ิน 

นอกจากท่ีกลาวขางตนแลว ในการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวในแตละพื้นท่ี         
ควรมีการวางแผนและควบคุมและอนุ รักษแหลงพื้น ท่ีทอง เ ท่ียว  การวางแผนควบคุม                     
ท้ังจากสวนกลางและภูมิภาค เปนส่ิงจําเปนเพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนระหวางภาครัฐ  
และภาคเอกชน เนื่องจากภาคเอกชนมักจะมุงหวังผลกําไรจากการพัฒนาการทองเท่ียวเพียงอยาง
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เดียว ดังนั้นจึงควรมีการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบยั่งยืน โดยมีความรวมมือกันระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมท้ังผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุก ๆ ฝาย 

มนัส  สุวรรณ  (2538)  เห็นวาการประเมินความสําเร็จของแหลงทองเท่ียว ควรคํานึงถึง
องคประกอบของแหลงทอง องคประกอบของแหลงเท่ียวอยางนอย 4 ประการ คือ 
 1.  ความตองการของนักทองเท่ียว เปนการประเมินความตองการในประเภทและการ
บริการการทองเท่ียวท้ังในปจจุบันและอนาคต ลักษณะของแหลงทองเท่ียวแตละแหงยอมมีจดุดงึดดู
นักทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เชน แหลงทองเท่ียวท่ีเนนความเปนธรรมชาติจะสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวชาวไทยไดดีกวาชาวตางประเทศ สวนแหลงทองเท่ียวประเภท โบราณสถาน 
โบราณวัตถุส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตร สามารถใชเปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดดี 
เปนตน 
 2.  ความสามารถในการใชบริการของนักทองเท่ียวความสามารถดานนี้มีข้ึนอยูกับ
ปจจุบันสําคัญประการหนึ่ง   คือ การกําหนดคาธรรมเนียมหรือคาใชจายหรือซ้ือบริการท่ี
สมเหตุสมผลการตั้งคาธรรมเนียมการใชหรือบริการที่สูงจะทําใหนักทองเท่ียวหันไปสนใจแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนท่ีมีอัตราคาบริการต่ํากวาก็ได เปนตน 
 3.  ความสะดวกในการเดินทางและการเขาถึงแหลงทองเท่ียวใดท่ีต้ังอยูไกลเกินไป ถึงแม
การคมนาคมจะสะดวก หรือสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตั้งอยูใกลแตมีความยากลําบากในการเขาถึงยอมมี
สวนทําใหผูทองเท่ียวท่ีนิยมการผจญภัยหรือตองการความทาทาย 
 4.  ความสามารถท่ีจะรับไดของพื้นท่ี  สามารถพิจารณาออกเปน 3 ประเด็น คือ                 
1) ความสามารถท่ีจะรับไดเชิงกายภาพ  คือ แหลงทองเท่ียวมีสภาพทางกายภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการ
พัฒนาใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวตามความประสงค  2) ความสามารถท่ีจะรับไดทางสังคม คือ 
สถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกของสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงสถานท่ีทองเท่ียวในแตละลักษณะจะมี
ขอจํากัดท่ีแตกตางกันไป  และ 3) ความสามารถที่จะรับไดเชิงนิเวศ คือ สภาวะแวดลอมทาง
ธรรมชาติในแตละบริเวณใกลเคียงกับสถานท่ีท่ีจะรับไดตอการเปล่ียนแปลงทางนิเวศวิทยาท่ีเกิด
จากการพัฒนาสถานท่ีดังกลาวใหเปนแหลงทองเท่ียว เพราะการพัฒนาสถานท่ีใดใหเปนแหลง
ทองเท่ียวอาจตองมีการสูญเสียทรัพยากรบางไมมากก็นอย แตก็ตองมีการคุมคากับการพัฒนาใหเปน
แหลงทองเท่ียว 
 อยางไรก็ตาม ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี ยังมีปจจัยท่ีควรคํานึงถึงอยาง
นอย 3 ประการ หรือ  3 M’s ไดแก 
 1.  Minimum คือ การกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวนอยท่ีสุดท่ีควรมีจํานวนเทาใด ซ่ึงการ
กําหนดเชนนี้จะเหมาะกับการทองเท่ียวบางประเภทท่ีรับนักทองเท่ียวมากไมได 
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 2.  Mid-Tourism เปนการกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ีย ซ่ึงอยูในระดับกลาง ๆ 
ของขีดความสามารถในการรองรับพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว 
 3.  Mass – Tourism ขีดความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีไม
เทากัน จึงตองควรมีการกําหนดจํานวนนักทองเท่ียวสูงสุดท่ีจะเขามาเท่ียวชมในพื้นท่ี ท้ังนี้ตอง
ข้ึนอยูกับการจัดการท่ีดีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของดวย (สุดาพร วรพล, 2538) 
 ท้ังนี้ แนวทางการจัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวการพัฒนาการ 
ทองเท่ียวเพื่อใหมีความเจริญเติบโต ไมกอใหเกิดความสูญเสียดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
และสังคมมากจนเกินไป มีนักวิชาการเสนอไวหลายแนวทาง ดังนี้ 
 1.  แนวทางท่ีอิงส่ิงแวดลอม (An Environmentally Based Perspective) เสนอวาการ
จัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวเกี่ยวของกับการรักษาสมดุลระหวาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพกับประสบการณของนักทองเท่ียว โดยใหมีการกําหนดสภาวะของ
แหลงทองเท่ียวท่ีนาปรารถนาไวลวงหนา เพื่อใชเปนเกณฑสําหรับประเมินผลกระทบของการ
ทองเท่ียว 
 2.  แนวทางที่อิงการตลาด (A Market-Driven Approach) เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวเพิ่ม
จนถึงระดับท่ีไมสามารถรองรับได จะสงผลใหความปรารถนาของนักทองเท่ียวมีความตองการ
อุปสงคทางการตลาดท่ีลดลง จึงตองมีมาตรการเพื่อนํามาแกไขสถานการณดังกลาวไว อาจจะเปน
รูปแบบของการขยายการรองรับของแหลงทองเท่ียว หรือการจํากัดกิจกรรมการทองเท่ียวลงก็ได 
 3.   แนวทางท่ีอิงชุมชน (A Community-Based Perspective) มุงเนนท่ีความสามารถ
รองรับการทองเที่ยวของชุมชนกอนท่ีชุมชนบริเวณดังกลาวจะรูสึกถึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดข้ึน 
การจัดการขีดความสามารถในการรองรับการทองเท่ียวตามแนวทางนี้จําเปนตองอาศัยการสราง
ความเห็นพองกันระหวางทุกฝายในชุมชน เชน ผูอาศัย หนวยราชการ และเอกชน เพื่อกําหนด
สภาวะท่ีพึงปรารถนาของแหลงทองเท่ียว และวิธีการจัดการทองเท่ียวใหสอดคลองกับเปาหมายท่ี
กําหนดรวมกัน 
 4.  สามารถกําหนดและดําเนินกลยุทธการจัดการ เพื่อควบคุมอัตราและทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการทองเท่ียวได เพื่อรักษาไวซ่ึงสภาพท่ีพึงปรารถนาไว 
 การจัดการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ นอกเหนือจากทรัพยากรการทองเท่ียว ไดแก 
แหลงทองเท่ียวตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว ไดแก แหลงทองเท่ียว
ตลอดจนทรัพยากรท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว และการบริการการทองเท่ียวแลว                   
การจัดการทองเท่ียวควรมีการวางแผน นโยบายท่ีชัดเจน และมีความสอดคลองกับความคิดเห็น          
และเหตุผลของคนในทองถ่ินเปนสําคัญ โครงการการศึกษาวิจัยมนุษยกับส่ิงแวดลอมและสถาบัน
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ดํารงราชานุภาพ (2541) ไดเสนอถึงหลักการบริหารและจัดการทองเท่ียวโดยเสนอบทบาทของ          
ผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการทองเท่ียวของชุมชนไวดังนี้ 
 1.   ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของแหลงทองเท่ียวในพื้นท่ีท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากท่ีต้ังกิจกรรมความพรอม              
และความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปของการเปน
คณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินรายการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 
 2.  องคกรตาง ๆ ในพื้นท่ี เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน ผูใหญบาน
และผูนําทองถ่ินมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการและกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ รวมท้ังการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอ่ืน ๆ  
 3.  ธุรกิจการทองเท่ียว องคกรทองถ่ิน องคกรดานส่ิงแวดลอมและรัฐ มีหนาท่ีจะตอง
ทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกัน 

 4.  ประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตาง ๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นท่ี 

 
2.5 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

 Kotler (1994 อางใน สงกรานต ศรีจันทร, 2546) ไดใหความหมายของ Marketing Mix  
ท่ีคอนขางคลอบคลุมวา ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีใชกันอยูอยางแพรหลาย (อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 
2541 อางใน สงกรานต ศรีจันทร, 2546: 25) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง อะไรก็ไดผูบริโภคตองการใชหรืออาจจะตองการใช      
เพื่อสนองความตองการของเขา  เพียงแตแตกตางกันตามลักษณะของผูบริโภค  กาลเวลา                
ตัวผลิตภัณฑ ซ่ึงโดยปกติอาจจะมองไดในลักษณะของส่ิงตอไปนี้ 

- ปริมาณ 
- คุณภาพ 
- ลักษณะการบริการ 
- รูปลักษณ 
- การบรรจุหีบหอ 
- การจัดกลุมสินคา / ประเภทผลิตภัณฑ 



 23 

ในมิติของการทองเท่ียว  การทองเท่ียวเปนผลิตภัณฑหนึ่ง  โดยนัยท่ีกลาวขางตน               
ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับประเด็นตาง ๆ มากมาย ท้ังชุมชน แหลงทองเท่ียว การใหบริการ ผลิตภัณฑชุมชน 
ตลอดจนส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเปนส่ิงดึงดูดใจ ( Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Availability and 
Amenity) การเขาถึง (Accessibility) 

ส่ิงท่ีกลาวมาในฐานะเปนองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียวดังกลาว จําเปนตอง     
มีคุณภาพในดานตาง ๆ ตามระดับเกณฑมาตรฐานสากล ถากําหนดกลุมเปาหมายเปนนักทองเท่ียว
ระดับสากลหรือตามระดับเกณฑท่ียอมรับได (Acceptable Criteria) ถากําหนดกลุมเปาหมาย       
เปนนักทองเท่ียวระดับทองถ่ิน หรือตามฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม การทองเที่ยว
เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของชุมชนและการธุรกิจ ซ่ึงผูท่ีเกี่ยวของจําเปนตองพิจารณาอยาง
รอบคอบ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมในการจําหนายผลิตภัณฑ ในมิติ    
ของการทองเท่ียวนี้จําเปนตองพิจารณาถึง ราคาของสินคา ท้ังประเภทรูปธรรมและนามธรรม        
ท่ีเปนการบริการ ภาพลักษณตาง ๆ และระบบคุณคาของผลิตภัณฑการทองเท่ียวดังกลาวมาแลว 
โดยปกติการกําหนดราคาอาจจําเปนตองพิจารณาในประเด็นของตนทุน ภาษี  ความเส่ียง กําไร   
ท้ังนี้ตนทุนควรรวมถึงคาวัตถุดิบ คาแรง คาสินคาท่ีเกี่ยวของ คาขนสง การติดตอส่ือสาร คาอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนคาใชจายท่ีเกี่ยวของดวย แตท้ังนี้การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมยังคงตองพิจารณา
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังภาวการณแขงขันในตลาดภายในและภายนอกดวย 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนการกําหนดชองทางการจําหนายผลิตภัณฑ         
หรือการทําใหลูกคากลุมเปาหมายทราบและรูจักคุณคาของผลิตภัณฑจนเกิดความสนใจ ในปจจุบัน
การทองเท่ียวมีชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธผานชองทางท่ีใชกันอยู ท่ัว  ๆไป                    
(Conventional Channel) เชน การใชส่ือสารมวลชน วิทยุ โทรทัศน แผนพับ แผนปลิว ปายโฆษณา 
ติดเคร่ืองบิน รถยนต เรือ ผนังตึก ปาย ( Billboard) ส่ือบุคคล และจดหมาย เปนตน ปจจุบันไดมี 
การพัฒนาชองทางท่ีทันสมัยมากข้ึน ( Modern Channel) ไดแก การใช E-Commerce               
ระบบ Website E-mail การผสมผสานระหวาง Website กับโทรศัพทมือถือ ระบบโทรทัศน        
และวีดีทัศน เปนตน ท้ังนี้ข้ึนกับกลุมเปาหมาย และภาวะลงทุนของแตละชองทาง และวิธีการ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอส่ือสารระหวางผูจัดจําหนาย          
และตลาดเปาหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคท่ีแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การสงเสริมทางการตลาดอาจทําได 4 แบบดวยกัน ซ่ึงเรียกวา          
สวนผสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือสวนประสมในการติดตอส่ือสาร 
(Communication Mix) 
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4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารแบบไมใชบุคคล (Non -Personal) 
โดยผานส่ือตางๆ และผูอุปถัมภรายการตองเสียคาใชจายในการโฆษณาท่ีผานส่ือ เชน หนังสือพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร 

4.2 การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารทางตรง             
แบบเผชิญหนาระหวางผูขายและลุกคาท่ีมีอํานาจซ้ือ ซ่ึงเปนการขายโดยใชพนักงานขาย 

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดท่ีนอกเหนือ    
จากการขายโดยใชบุคคล การโฆษณา และการประชาสัมพันธท่ีชวยกระตุนการซ้ือของผูบริโภค 
และประสิทธิภาพของผูขาย 

4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) 
4.4.1 การใหขาว (Publicity) การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคา/บริการ              

แบบไมใชบุคคล 
4.4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไว

ขององคกรเพ่ือชักจูงกลุมสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีตอองคกร 
ฉะนั้นการกํ าหนดแผนส ง เส ริมการทอง เ ท่ี ยวควรพิจ ารณา ถึง  ปจจั ยต อไปนี้                    

เปนองคประกอบสําคัญ 
1. กลุมเปาหมายตามคุณลักษณะเฉพาะ 
2. แหลงขอมูลเบ้ืองตนของกลุมเปาหมาย 
3. แหลงจัดการแผนการเดินทางของกลุมเปาหมาย 
4. การกําหนดยุทธวิธีเขาถึงกลุมเปาหมาย หรือการดึงความสนใจ จากกลุมเปาหมาย  

เขาหาแหลงทองเท่ียวท่ีจะสงเสริม 
5. การดึงดูดความสนใจและการสรางคุณคาแกแหลงทองเ ท่ียว  ให เกิดแก

กลุมเปาหมาย ท้ังดานความไววางใจ คุณคาทางสังคม วัฒนธรรม ความปลอดภัย การเรียนรู        
และความเพลิดเพลิน 
 นอกจากนี้  วรรณภา   ศิลปะอาชา  (2547) วิ เคราะหสวนประสมทางการตลาด
อุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยเช่ือมโยงจากเทคนิคการแบงกลุมเปาหมาย STP ดังนั้นสวนประสมทาง
การตลาดจึงเปนเคร่ืองมือในการจัดการทองเท่ียวใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดท่ีผูประกอบการธุรกิจ
นําเสนอแกนักทองเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชน 
สถานท่ีทองเท่ียว การบริการของโรงแรม สินคา OTOP เปนตน 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีนักทองเท่ียวจายเพื่อแลกเปล่ียนกับคุณคา           
และประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
ฤดูกาลทองเท่ียว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซ้ือของนักทองเท่ียว 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวไปถึงนักทองเท่ียว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทนจําหนาย (agent)      
ตาง ๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชน ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ฯลฯ 
นิยมใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย เชน ระบบสํารองผาน คอมพิวเตอร 
(CRS) การจําหนายต๋ัวโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-Ticketing) เปนตน 
 4.   การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ 
โดยนิยมใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือการ
ทองเท่ียว หรือ ผานทางเว็บไซตการทองเท่ียว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาด
เพื่อสังคมและความยั่งยืน เปนการทองเท่ียวท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอม หรือมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
นอยท่ีสุด 
 5.  บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีมีความรูทักษะ 
และทัศนคติท่ีดีในการใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงนับไดวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
 6.  สภาพทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของ
อาคาร สถานท่ีทองเท่ียว โรงแรม ฯลฯ รวมถึงการตกแตงภายในและบรรยากาศ เชน การออกแบบ
และตกแตงโรงแรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมลานนา เปนตน 
 7.  กระบวนการซ้ือ (Purchasing Process) หมายถึง กระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการ
ทองเท่ียวและการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเท่ียวบางกลุมจะศึกษา
ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว รายการนําเท่ียวกอนการตัดสินใจซ้ือแตบางกลุมอาจไม
มีการวางแผนในเร่ืองดังกลาวมากอน เม่ือมีเวลาวางก็เดินทางทองเท่ียวเลย 
 8.  การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนําองคประกอบยอยตาง ๆ 
ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การจัดรายการนํา
เท่ียวแบบเหมาจายไปทองเท่ียวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคาใชจายหลักท่ี
จําเปนไวแลว เชน คาเดินทาง คาท่ีพัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานท่ีทองเท่ียว คา
ประกันภัย เปนตน ทําให นักทองเท่ียวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียวแบบแพคเกจทัวรไดเปนอยางดี 
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 9.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพื่อประโยชนทาง
ธุรกิจระหวางผูท่ีเกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย ฯลฯ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ก ล า ว โ ด ย ส รุ ป ใ น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง นิ เ ว ศ ใ น ส ว น ส มุ น ไ พ ร                            
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)         
มีความสําคัญยิ่ง  ในการจัดการ อันไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริม 
การขาย  เปนกระบวนการสํา คัญอันนํ ามา ซ่ึงการพัฒนาแหล งทอง เ ท่ียวให เปน ท่ี รู จั ก                   
สรางความดึงดูดใจใหแกนักทองเท่ียว ส่ิงสําคัญในการจัดการดานการตลาดท่ีดีจะสรางรายไดใหแก
แหลงทองเ ท่ียวและภายในชุมชนทองถ่ินท้ังทางตรงและทางออม  เปนรายได ท่ีตอเนื่อง                
และมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพจะนํามาซ่ึงความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวและชุมชน 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

จินตนา  แสนวงค  (2542)  ได ศึกษาการจัดการทองเ ท่ียว เ ชิงนิ เวศในเขตทหาร                 
กรณศึีกษา   กองพลรบพิเศษท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา การทองเท่ียวในกองพลรบพิเศษท่ี 2 มีลักษณะ
ของการทองเท่ียวยังไมเปนท่ีแพรหลายและนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและตองการกลับมา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทหาร กองพลรบท่ี 2 แตพบปญหา คือ มีการบุกรุกทําลาย 
พื้นท่ีปา ท่ีเปนพื้นท่ีทองเท่ียวเดินปาเชิงนิเวศ การออนดานการประชาสัมพันธและการตลาด                     
ขาดปายส่ือความหมายธรรมชาติ และความปลอดภัยในเสนทางเดินปา 
 ทัดดาว บุญปญญาโรจน (2545) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว         
วนอุทยาน ภูช้ีฟาตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟา เพื่อวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 
แหลงทองเท่ียววนอุทยานภูช้ีฟา ตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวาแหลงทองเท่ียว
วนอุทยานภูช้ีฟามีความพรอมในองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 3 ประการคือ 1) มีส่ิงดึงดูดใจ   
2) มีเสนทางคมนาคมเขาถึง  3) มีส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับระดับความรูของนักทองเท่ียว
เกี่ยวกับพื้นท่ีวนอุทยานภูช้ีฟาและความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยูในระดับปานกลาง     
ท้ังสองเร่ือง ในสวนของปญหา  และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว       
วนอุทยานภูช้ีฟาในมุมมองของนักทองเท่ียวพบวา การบริการขอมูลขาวสารขอมูลยังขาดขอมูล
รายละเอียดของแหลงทองเท่ียวสําหรับบริการนักทองเท่ียว ปายสัญลักษณยังขาดความชัดเจน        
และขาดกิจกรรมทางการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวยังขาดความเปนธรรมชาติ ท่ีพักและรานอาหาร
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ไมเพียงพอในบางฤดูกาล รวมท้ังไมมีสินคาท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณของวนอุทยานภูช้ีฟา อีกท้ังขาด
เจาหนาท่ีดูแลนักทองเท่ียว น้ําใช หองน้ํา และจํานวนถังขยะสาธารณะไมเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว นักทองเท่ียวสวนใหญ ขาดความตระหนักในเร่ืองส่ิงแวดลอมและขาดมนุษยสัมพันธ
กับนักทองเท่ียวดวยกันเอง ในดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว พบปญหาและอุปสรรค
เกี่ยวกับขอจํากัดของงบประมาณ บุคลากรไมเพียงพอในชวงฤดูกาล ดานพื้นท่ีไมสามารถจํากัด
จํานวนนักทองเท่ียว  และหนวยงานที่ เกี่ยวของยังขาดความเขาใจในระบบบริหารจัดการ             
ของหนวยงานวนอุทยาน นักทองเที่ยวบางสวนไมเคารพกฎระเบียบ และผูประกอบการฉกฉวย
โอกาสข้ึนราคาสินคาในชวงฤดูกาล 
 วัฒนาพร สุฉายา (2545) ศึกษาแนวทางการจัดการแหลงทองเท่ียว ตามหลักการ 
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา แหลงทองเท่ียวดอยตุง จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาพบวา สภาพ
แหลงทองเท่ียวดอยตุงมีความพรอมและสามารถจัดการใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศได            
ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญท่ีมาทองเท่ียวดอยตุงมีความรูดานพื้นท่ีดอยตุง ความรูเร่ืองการทองเท่ียว
เชิงนิเวศและพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นแหลงทองเท่ียวควร         
จะมีการปรับปรุงในดานการใหความรูและการส่ือความหมายใหกับนักทองเท่ียวและคนในทองถ่ิน 

นิฐริน ไลพันธ (2544) ศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
อุทยานแหงชาติภูจองนายอย จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบวาอุทยานแหงชาติภูจองนายอย 
มีศักยภาพดานพื้นท่ีธรรมชาติท่ีเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศและดานการจัดการส่ิงแวดลอม                
และการทองเท่ียวอยางยั่งยืนสูงเหมาะสมตอการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีเปนส่ิงแวดลอมศึกษามีศักยภาพปานกลาง และดานการมีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการทองเท่ียวมีศักยภาพต่ํา และนําขอมูล จากการศึกษาระดับศักยภาพมาเสนอแนวทางในการ
พัฒนาอุทยานแหงชาติภูจองนายอยใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 6 ดาน คือ ดานการจัดการ
ทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม, ดานการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก, ดานการมีสวนรวม
ของประชาชนในทองถ่ิน, ดานการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว, ดานการพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานและการบริการ และดานการสงเสริมการลงทุน 

สงกรานต ศรีจันทร (2546 อางใน อนุรักษ ปญญานุวัฒน, 2548) ศึกษาการจัดการทรัพยากร
และส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเ ท่ียวเ ชิงพัฒนาโดยใช ศูนย ศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร                    
อันเนื่องมาจากพระราชดําริเปนกรณีศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ศูนยดังกลาวมีศักยภาพเพียงพอ             
ท่ีจะพัฒนาใหเปนทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงพัฒนาได เพื่อเนนการถายทอดประสบการณ               
และการเรียนรูจากการพัฒนา การใชประโยชนและอนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพใหแก
สาธารณชน  ซ่ึงในการพัฒนาศักยภาพและการบริหารจัดการทรัพยากรแหงนี้  ให เปน                    
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แหลงทองเท่ียวเชิงพัฒนา ควรใหชุมชนโดยรอบเขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน
วางโครงการดําเนินงาน และติดตามประเมินผล โดยใชความพรอมของพ้ืนท่ีศูนยฯ ใหเปน
ประโยชนในการทําแผนธุรกิจ แตไมมุงหวังกําไรเกินควร ความพรอมดังกลาวประกอบดวย
ความสามารถในการเขาถึง( Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวก(Amenity) ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) กิจกรรม (Activity)และความปลอดภัยท้ังนี้ควรสอดคลองกับองคประกอบสําคัญ 4 
ประการท่ีสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ( 2540) เสนอไวคือ  

1. องคประกอบดานพื้นท่ีท่ีเนนประเภทธรรมชาติ วัฒนธรรมและประวัติศาสตร 
2. องคประกอบดานการจัดการ ท่ีเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    

มิใหถูกทําลายจนเกินศักยภาพท่ีจะฟนไดตามธรรมชาติ 
3. องคประกอบดานกระบวนการและกิจกรรมที่เนนนักทองเท่ียวไดเกิดการเรียนรู         

ไดประสบการณ ความประทับใจและเกิดความสํานึกท่ีเหมาะสมและถูกตองในการทองเท่ียว 
4. องคประกอบดานการมีสวนรวมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนและชุมชนทองถ่ิน             

มีสวนรวมในการบริหารจัดการทุกข้ันตอนของกิจการและแหลงทองเที่ยวรวมท้ังการไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาการทองเท่ียวในพื้นท่ีอยางเหมาะสม 

จากแนวพระราชดําริ และความสมบูรณของที่ดิน  8,500ไร  ของศูนยศึกษาพัฒนา             
หวยฮองไคร แผนการใชประโยชนของท่ีดินกําหนดไว 5 ประเภทสําหรับเปนพื้นท่ีพัฒนาปาไม 
ดวยน้ําฝน พัฒนาปาไมดวยระบบน้ําชลประทาน พัฒนาการเกษตร ปศุสัตว พื้นท่ีอางเก็บน้ํา       
และพัฒนาการประมง การท่ีจะใหศูนยฯ แหงนี้เปนแหลงทองเท่ียวนั้น นาจะใหเปนไปตาม
พระราชดําริและพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯในการพัฒนาศูนยฯ ใหเปน 
“พิพิธภัณฑธรรมชาติท่ีมีชีวิต และสถานท่ีทองเท่ียวเชิงพัฒนา” 

สยามล ชัยรัตนอุดมกุล (2544) ศึกษาในเร่ืองความเขาใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทย :  กรณีศึกษา จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ี
แตกตางกันกับความรูความเขาใจและมีจิตสํานึกในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญ มีความรูความเขาใจและมีจิตสํานึกในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
ระดับสูง ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอความรู ความเขาใจในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงนิเวศแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และความถ่ีในการเดินทาง 
สถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีแนวโนมความนิยมเพิ่มสูงข้ึนเร่ือย ๆ นับวาเปนเร่ืองดี               
ท่ีนักทองเท่ียว จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสูการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน แตตองพัฒนา                
3 องคประกอบ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเท่ียว คือ แหลงทองเท่ียว ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทองเท่ียว และนักทองเท่ียว ใหสอดคลองและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงนิเวศท้ังระบบ โดยเฉพาะ
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นักทองเท่ียว หากขาดความรู ความเขาใจและจิตสํานึกในการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไมใสใจ            
เร่ืองการดูแลรักษาสภาพแวดลอม ระบบนิเวศ ก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวได 
ภาครัฐควรปลูกฝงจิตสํานึกใหกับประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

เพ็ญศรี เจริญวานิช และ นิติพล ภูตะโชติ (2541) ศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว             
เชิงนิเวศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีศึกษาแหลงทองเท่ียวใน 5 จังหวัด คือ ขอนแกน 
นครราชสีมา บุรีรัมย เลย และอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการรับรู ทัศนคติ            
และความคิดเห็นท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมไปถึงโอกาสทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ รูปแบบ และกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เหมาะสม วิธีการที่เหมาะสมตอการพัฒนาตลาด      
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตลอดจนศึกษาปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญรูจักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ สําหรับทัศนคติท่ีมีตอ       
การทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้น นักทองเท่ียวสวนใหญชอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศแมจะไมทราบ
ความหมายท่ีชัดเจน แตใหความคิดเห็นตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดถูกตองเปนสวนใหญ และพบวา
โอกาสทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสม          
ท่ีจะพัฒนาแหลงทองเท่ียวในจังหวัด 5 จังหวัดเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงเหตุผลสวนใหญ      
ท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ ยังเปนเขตท่ีมีแหลงทองเที่ยวท่ีเปน
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมที่เหมาะสม คือ เท่ียวงานประเพณีตาง ๆ และมีแนวโนมใน
อนาคตของการทองเท่ียวเชิงนิเวศภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะดี ปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  คือ  การขาดเจาหนาท่ีในการดูแลแนะนํา
นักทองเท่ียวและขาดการดูแลเอาใจใสจากรัฐบาล 

 
2.7  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ในการ ศึกษาค ร้ังนี้  ผู ศึ กษาได วางกรอบแนวคิดในการ ศึกษาในด านบริบท                  
และสถานการณการจัดการทองเท่ียวในพื้นท่ีสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี ศึกษาการจัดการทองเท่ียว วามีความสัมพันธสอดคลองกับแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืนหรือไม อยางไร และนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบ เพื่อเสนอแนวทาง        
ในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศที่เหมาะสมในพื้นท่ี และนําไปกําหนดเปนแนวทางการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีตอไป            
สามารถแสดงเปนแผนภูมิ ไดดังนี้ 
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การวิเคราะหวางแผนกําหนด       
แนวทางการดําเนินการ             
จัดการทองเท่ียวเชงินิเวศ         

ในสวนสมุนไพรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ี

แนวคิดและทฤษฎี 

- แนวคิดองคประกอบของแหลงทองเท่ียว 

- แนวคิดการจัดการทองเท่ียว 

- แนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

- แนวคิดผลกระทบจากการทองเท่ียว 

- แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
(Sustainable Tourism Development) 

-  แนวคิดเก่ียวกับการอนุรักษและใชสมุนไพร 
    ใหยั่งยืน 

องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

- องคประกอบดานพื้นที ่
- องคประกอบดานการจัดการ 

- องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

- องคประกอบดานองคกร 

การดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
การจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพรฯ คร้ังที่ 1 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานพื้นที ่
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานการจัดการ 
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและกระบวนการ 
- การจัดการ สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศดานองคกร 

ปรับให
เหมาะสม 

การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ปญหา และอุปสรรคในสวนสมุนไพรฯ 

ศึกษาศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี

- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานพื้นที ่
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานการจัดการ 
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานกจิกรรมและกระบวนการ 
- ศักยภาพ ปญหา และอปุสรรคดานองคกร 

การดําเนินกิจกรรมและประเมินผล 
การจัดการทองเทีย่วเชิงนิเวศ 
ในสวนสมุนไพรฯ คร้ังที่ 2 


