
 

บทท่ี  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัย เร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)        
ท่ีมุงเนนในการศึกษาถึง 1) การศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 2) การวิเคราะหปญหา อุปสรรค และศักยภาพ
ในการพัฒนา  การทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศของสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                    
สยามบรมราชกุมารี 3) การวางแผนพัฒนา จัดทําโครงการ เพื่อสงเสริมใหสวนสมุนไพร              
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ                   
โดยกําหนดกรอบแนวคิด จากแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเกี่ยวของ แลวจึงนําไปศึกษาในพ้ืนท่ี       
ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง ในการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวตองอาศัย
ขอมูลเชิงลึกจากพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถอธิบาย ประเมินผลการดําเนินการตาง ๆ 
ในพื้นท่ีศึกษา ดังนั้นในการดําเนินการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1  แหลงขอมูล 
 
เพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาขอมูล              
2 ประเภท คือ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลงขอมูลโดยตรง               
ซ่ึงแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1 . 1  ก า ร ศึ กษ า โ ด ย ก า ร เ ข า ไ ป สํ า ร ว จ  ( Survey)  สวนส มุน ไพ ร  สม เ ด็ จ                        
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อทําการศึกษาเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว โดยการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมดานสภาพท่ัวไป 

1.2 การศึกษาขอมูลจากกลุมเปาหมายในพื้นท่ี โดยการสัมภาษณและสอบถามจากผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดเก็บรวบรวมไวแลวโดยบุคคล              
กลุมบุคคล และสถาบันตาง ๆ ท่ีไดทําการศึกษา ไดแก บันทึกการประชุม สรุปผลการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีผูดูแลการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ และเอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ            
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รวมถึงแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา นํามาทําความเขาใจ        
เพื่อใชกําหนดกรอบและประเด็นสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล รวมถึงนําไปใชในการวางแผน
พัฒนา จัดทําโครงการ เพื่อสงเสริมใหสวนสมุนไพรฯ มีลักษณะเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ                 
ใหเขาใจในประเด็นตามวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีต้ังไว  
 
3.2 ผูใหขอมูลหลัก ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนการคัดเลือกประชากรในการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจงโดยเลือก
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1. เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลสวนสมุนไพรฯ 

ประกอบดวย หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ หัวหนาฝายดูแลสวนสมุนไพรฯ ผูชวย
ดูแลสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีระดับสูงท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ จํานวน 5 คน สามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโครงการในสวนสมุนไพรฯ พัฒนาการของการดําเนินงาน ผลการ
ดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค กระบวนการทํางานท้ังหมด ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

2. เจาหนาท่ี และตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารจัดการทองเท่ียวภายใน
สวนสมุนไพรฯ  ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลรูปแบบการจัดการทองเท่ียว
ภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลความสะอาดภายในสวนสมุนไพรฯ 
ตัวแทนเจาหนาที่ของบริษัทท่ีดูแลตนไมในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนรานอาหาร ตัวแทนราน
จําหนายของท่ีระลึก และตัวแทน สปา นวดแผนไทย จํานวน 10 คน ซ่ึงเปนผูมีสวนรวมในกิจกรรม
และกระบวนการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนการศึกษาขอมูลท่ีเปดโอกาสใหผูใหขอมูลได
เปดเผยถึงระบบความคิด และไดพูดในเร่ืองท่ีตนเองรูอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะทําใหผูวิจัยสามารถมองเห็น
ภาพรวมของสถานการณมากยิ่งข้ึน 

3. นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ คัดเลือกจากกลุมนักทองเท่ียว นักเรียน นักศึกษา          
รวมไปถึงประชาชนท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี เพื่อสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ได 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 1. ประเด็นวิ เคราะห เอกสาร  ไดแก  บันทึกการประชุม  สรุปผลการดําเนินงาน            
ของเจาหนาท่ีของสวนสมุนไพรฯ และเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นท่ีศึกษา โดยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ         
เพื่อทําความคุนเคย  พรอมท้ังสังเกตพฤติกรรม  การจดบันทึก  โดยใช เคร่ืองมือประเภท                  
สมุดจดบันทึก เคร่ืองบันทึกเทป และกลองถายรูป ประเด็นการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  
ผู ท่ีสามารถใหขอมูล (Key Informants) เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง วิธีการ                    
และเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีดังนี้ 

2.1 วิธีการสังเกต  (Observation) จากการเขาไปสัมผัสอยูในสวนสมุนไพรฯ           
เพื่อทําการสังเกตพฤติกรรม  การจดบันทึก  การถายรูป  เปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวม             
(Non – Participant Observation) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) เปนการ
หาขอมูลจริง โดยเฝาดูส่ิงท่ีเกิดข้ึน ความเปล่ียนแปลงตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ อยางใสใจ                
เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเก็บขอมูลดังนี้ 

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 

2.2 แบบสัมภาษณ (Interview) โดยใชแบบนําสัมภาษณ (Interview Guide) ทําการ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก     

1) เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแล         
สวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ หัวหนาฝายดูแล               
สวนสมุนไพรฯ  ผูช วยดูแลสวนสมุนไพรฯ  เ จ าหน า ท่ีระดับสูง ท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ              
จํานวน ท้ังส้ิน 5 คน     

2) เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ      
การบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัท            
ท่ีดูแลรูปแบบการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแล         
ความสะอาดภายในสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแลตนไมในสวนสมุนไพรฯ 
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ตัวแทนรานอาหาร  ตัวแทนรานจํ าหนายของที่ ระลึก  และตัวแทน  สปา  นวดแผนไทย                    
จํานวน ท้ังส้ิน 10 คน     

3) นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ คัดเลือกจากกลุมนักทองเท่ียว นักเรียน 
นักศึกษา และประชาชนทั่วไปท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ โดยมีประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก
และลักษณะคําถามปลายเปดในประเด็นการศึกษา คนควาในรูปแบบ ปฏิสัมพันธระหวาง                    
ผูถาม และผูตอบ เพื่อใหผูตอบคําถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ มีวัตถุประสงค                
เพื่อรวบรวมขอมูล เปนการสนทนาอยางมีจุดมุงหมายและในขณะทําการสัมภาษณ สามารถสังเกต
พฤติกรรมของผูตอบ ไดท้ังทางสีหนา ทาทาง และคําพูด ผูศึกษาไดเลือกใชประเภทการสัมภาษณ
ดังนี้ 

2.2.1 สัมภาษณแบบเจาะลึก (In- depth Interview) 
โดยผูศึกษาจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของผูใหขอมูลหลัก

(Key Informants) ท่ีเกี่ยวกับบริบท ความเปนมาแรกเร่ิมในโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ            
การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ในชวงแรกใชวิธีการสอบถามจากแหลงขอมูล             
ท่ีนาเช่ือถือ เปนผูบอกเลาเร่ืองราวต้ังแตชวงเร่ิมแนวคิดโครงการพัฒนาสวนสมุนไพร หลังจากนั้น
นําขอมูลท่ีไดไปตรวจสอบจากผูใหขอมูลหลักคนอ่ืน ๆ วามีความถูกตองมากนอยอยางไร               
แลวนําเร่ืองราวมาวิเคราะหประมวลภาพรวมของสวนสมุนไพรฯ ตลอดจนสอบถามถึงรูปแบบ       
ในการริ เ ร่ิมโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ  รูปแบบในการบริหารจัดการทอง เ ท่ียว                         
ในสวนสมุนไพรฯ ตลอดจนแรกเร่ิมของการประสานงาน รวมกลุมตาง ๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของ           
ในการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ  เปนตน รูปแบบการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน           
และปญหาอุปสรรคท่ีพบในการจัดการทองเท่ียว โดยจะสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในการจัดการ          
การทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ เชน เจาหนาท่ีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย ตัวแทนกลุมตาง ๆ 
ท่ี เกี่ ยวของกับการบริหารจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  และนักทองเ ท่ียวใน                
สวนสมุนไพรฯ โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบคําถามสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระ ในประเด็น ดังนี้ 

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 
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2.2.2 แบบการสัมภาษณแบบมีโครงสราง หรือการสัมภาษณแบบเปนทางการ 

(Structured Interview or Formal Interview) โดยการสัมภาษณ เจาหนาท่ีการปโตรเลียม                  
แหงประเทศไทย ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ และ
นักทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ อยางเปนทางการ ลักษณะของการสัมภาษณเปนการสัมภาษณท่ีมี
คําถามและขอกําหนดท่ีแนนอน ดวยคําถามแบบเดียวกันมีลําดับข้ันตอนเรียงเหมือนกัน มีคําถาม          
ท่ีเฉพาะเจาะจงและคําถามท่ีตอบไดโดยโครงสรางของคําถาม มีดังนี้  

- บริบทท่ัวไปของสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการทรัพยากรแหลงทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมภายในสวนสมุนไพรฯ 

- การจัดการใหการศึกษาและสรางจิตสํานึก 

- การจัดการการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน 

- การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการนําเท่ียว 

- การจัดการสงเสริมการตลาดและการนําเท่ียว 

3. การสนทนากลุม หรือการประชุมของกลุมเปาหมาย (Focus Group) ไดแก เจาหนาท่ี
การปโตรเลียมแหงประเทศไทย ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย              
หัวหนาฝายดูแลการจัดการสวนสมุนไพรฯ  หัวหนาฝายดูแลสวนสมุนไพรฯ  ผูชวยดูแล              
สวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีระดับสูงท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ ตัวแทนกลุมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ        
การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาท่ีของบริษัทท่ีดูแล
รูปแบบการจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ ประมาณ 25 คน ซ่ึงลักษณะของการสนทนา
กลุมเปนการพูดคุย สนทนาในกลุม เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น ความรูสึก การรับรู และพฤติกรรม
ของกลุม โดยผูศึกษาจะเปดประเด็นตางๆ ท่ีตองการศึกษาใหกลุมเปาหมายสนทนา โดยไดใช 
พลวัตของกลุม (Group Dynamic) เปนส่ิงกระตุนใหสมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเห็น             
ตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวางและเปดเผย ขณะท่ีสนทนากันซ่ึงความคิดเห็น
ของคน ๆ หนึ่งในกลุม สามารถกระตุนความคิดเห็นและทัศนะคติของคนอ่ืนได พรอมท้ังยังเปน     
การแลกเปล่ียนการเรียนรูของคนในกลุม การเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ของกลุมเกี่ยวกับ                
การจัดการโครงการฯ ในดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีทํา จากนั้นหาขอสรุปตามประเด็นท่ีสําคัญ                        
จากกรอบแนวคิด โดยทําการจดบันทึก และบันทึกเสียง 
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4. เกณฑท่ีใชในการประเมิน ประกอบดวยตัวบงช้ี และเกณฑท่ีใชในการประเมิน
ประกอบดวย 4 ดานคือ 

1)   ดานบริบท มีตัวช้ีวัดอยู 5 ตัว ไดแก 
1.1)   ความยากลําบากในการเดินทาง 
1.2)   ความปลอดภัยในการเดินทาง (ความลาดชันหรือความกวางของถนน) 
1.3)   ในปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินตลอดการเดินทาง 
1.4)   จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง 
1..5)   ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง 

2)   ดานปจจัยนําเขา มีตัวช้ีวัดอยู 15 ตัว ไดแก 
2.1)   จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 

2.2)   จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

2.3)   จํานวนจุดทองเท่ียวในพื้นท่ีรอบๆ สวนสมุนไพรฯ 

2.4)   จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 

2.5 )   กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชนในดานการทองเท่ียว 

2.6)   จํานวนท่ีพักสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอป 
2.7)   จํานวนท่ีพักภายในบริเวณรอบๆ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุด 

2.8)   รานอาหารสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
2.9)   รานอาหารในบริเวณรอบๆ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง 
2.10) หองสุขาสาธารณะ 

2.11) โทรศัพทสาธารณะ 

2.12) เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย 

2.13) เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

2.14) ไฟฟา 
2.15) แหลงน้ํา 

3)   ดานกระบวนการ มีตัวช้ีวัดอยู 8 ตัว ไดแก 
3.1)   การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว 

3.2)   ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

3.3)   ความแปลกใหมของกิจกรรมท่ีสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว 

3.4)   ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว 

3.5)   ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 
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3.6)   ความแปลกใหมของกิจกรรมท่ีชุมชนจัดใหนักทองเท่ียว 

3.7)   ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว 

3.8)   การมีสวนรวมของชุมชนกับสวนสมุนไพรฯ ในการจัดการทองเท่ียว 

4)   ดานผลผลิต มีตัวช้ีวัดอยู 17 ตัว ไดแก 
4.1)   จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตลอดป (ป พ.ศ. 2549-2550) 
4.2)   แนวโนมจํานวนนักทองเท่ียวในชวงระยะเวลา 2 ป 
4.3)   จํานวนนักทองเท่ียวม่ีเขามาพักภายในสวนสมุนไพรฯ โดยเฉล่ียตอป 
4.4)   จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ           

โดยเฉล่ียตอป 
4.5)   ผลการประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ียตอป 
4.6)   แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียวในชวงระยะเวลา 2 ป 
4.7)   ปญหาเกี่ยวกับขยะ 

4.8)   ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหเปนแหลง
ทองเท่ียว 

4.9)  ชาวบานมีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี ทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม 

4.10)  การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และแกไขปญหาความ
ยากจนใหกับชุมชน 

4.11)  ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
4.12)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอธรรมชาติ           

และส่ิงแวดลอมในทางลบ 

4.13)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบใหเกิดมลพิษทาง
เสียง อากาศ และนํ้า 

4.14) การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมของชาวบาน 

4.15)  การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ 
ในทางลบ 

4.16)  ปญหาอุปสรรค ขอจํากัดในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว   
4.17)  ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 
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เกณฑท่ีใชในการวัดมีอยู 3 ระดับ คือ 

 3  หมายถึง  อยูในระดับดี 
 2  หมายถึง  อยูในระดับพอใช 
 1  หมายถึง  อยูในระดับไมดี/ควรปรับปรุง 
เกณฑท่ีใชในการประเมินมี 2 ระดับ คือ 

 2.00 – 3.00 ผานเกณฑ 
 1.00 – 1.99 ไมผานเกณฑ 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เปนการให
ขอมูลท่ีมีอยู เดิม (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาดานเอกสารตางๆ แนวคิด ทฤษฎี                  
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ควบคูกับการเก็บขอมูลใหม (Primary Data) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
อยางเปนทางการ และไมเปนทางการตามแนวคําถามรวมกับการสังเกต เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตอง
เปนจริง การเก็บรวบรวมขอมูลแบงไดเปนข้ันตอน ดังนี้ 
 1. เก็บขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสาร ไดแก บันทึกการประชุม สรุปผลการดําเนินงาน           
ของหนวยงานหรือองคกรท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน และสถานการณจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณตามประเด็นตาง ๆ ในลักษณะคําถาม          
ของการนําสัมภาษณเปนคําถามท่ีมุงหาวิธีการดําเนินงานการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 

 3. การสํารวจในพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนการสํารวจพื้นท่ี            
โดยการสังเกตแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม เพื่อท่ีจะวิเคราะหสภาพพื้นท่ี สภาพแวดลอม       
ทางกายภาพ การใชประโยชนดานการทองเท่ียว และการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ         
เพื่อเทียบกับหลักการในการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางยั่งยืน 

เปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงคท่ีต้ังเอาไว 
 4. ระยะการตรวจสอบขอมูล ผู ศึกษาไดเขาไปเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นท่ียัง                
ไมชัดเจนเปนชวงสุดทาย  เหตุผลในการเก็บเพิ่มเติมเกิดจากขอมูลแตละคร้ัง  ผู ศึกษาได                  
ทําการตรวจสอบกับประเด็นตางๆ ท่ีกําหนดไว เม่ือเห็นวาประเด็นใดยังขาดอยู ผูศึกษาจึงเก็บขอมูล
เพิ่มเติม โดยเลือกสัมภาษณ ซักถามจากผู รูในประเด็นท่ียังขาดหายไป  เพื่อใหครอบคลุม                  
ตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังเอาไว 
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3.5 การตรวจสอบขอมูล 
 
 ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตอง และสมบูรณกอน         
โดยมีวิธีการ ดังนี ้
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาไดนําเอาขอมูลท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความ
ถูกตองและสมบูรณกอน แลวนําขอมูลท่ีตรวจสอบความถูกตองแลวไปจัดหมวดหมู เพื่อนําไป
วิเคราะหผลการศึกษาตอไป 

 2. การลงรหัสขอมูล  (Coding) นําแบบสัมภาษณท่ีรวบรวมได  ไปลงรหัสขอมูล             
ของคําถามแตละขอตามท่ีไดกําหนดไวกอนแลว หลังจากน้ันจึงถายรหัสขอมูลในแบบสัมภาษณ       
ลงในแบบถายลงรหัส 

 3. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการสํารวจพื้นท่ีและการสัมภาษณ โดยการตรวจสอบ           
ความถูกตองตรงประเด็น ความสมบูรณของขอมูล 
 
3.6 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 
โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีไดทบทวนมาเปนฐานในการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัย          
และนําเสนอรูปแบบแนวทางในการจัดการใหเปนไปตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 
 1. บริบทและสถานการณการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี การจัดการ ผลการดําเนินงาน ปญหา และอุปสรรคในการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ  
 2. การวิเคราะห และเสนอรูปแบบแนวทางการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยาง
เหมาะสม และเปนไปตามหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชวิธีวิจัยเชิงพรรณนาในดานตาง ๆ        
ท่ีกลาวมาแลว 

- วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เปนการวิเคราะหสภาพการณปจจุบันของ
พื้นท่ีท่ีทําการศึกษาขอมูลในดานปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีผูศึกษาไดเก็บรวบรวม ซ่ึงรวมท้ังขอมูลท่ีได
จากการสํารวจและสัมภาษณนั้น จะไดนํามาสรุปและจัดออกเปนหมวดหมู ในแตละประเด็นศึกษา 
จะไดนํามาวิเคราะหรวมกับแนวคิดทางทฤษฎีท่ีเกี่ยวของวามีประเด็นใดบางท่ีไดทําการศึกษา
มาแลว มีรูปแบบแนวทางในการดําเนินงานสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีนั้น ๆ หรือไมเพียงใด    
และนํารูปแบบท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช  
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อันจะนําไปสูการพัฒนา รวมกันแลกเปล่ียนความคิดเกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียว ปญหา 
และอุปสรรคในสวนสมุนไพรฯ ศักยภาพในการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวน
สมุนไพร เพื่อดําเนินการและประเมินผลการดําเนินการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ใหเปนลักษณะการทองเท่ียว         
เชิงนิเวศอยางยั่งยืนตอไป 


