
 
บทท่ี  4 

 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษา สถานการณและการจัดการทองเท่ียว 
ในสวนสมุนไพรฯ  ศึกษาถึงศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                  
ในสวนสมุนไพรฯ  เพื่อนําไปศึกษา  และประเมินผลการดําเนินการสงเสริม  และพัฒนา                      
การทองเท่ียว เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ   

ผลการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลท่ีเกี่ยวของ และเปนไปตามวัตถุประสงคการศึกษา 
และตามขอบเขตเน้ือหา ประกอบดวย 

4.1 สถานการณและการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี 

4.1.1 บริบทของสวนสมุนไพรฯ 
4.1.2 การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 
4.1.3 การจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ กับองคประกอบหลักของ        

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
4.1.4 การจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  กับแนวคิดสวนประสม             

ทางการตลาด (Marketing Mix) 
 

4.2 ศึกษาถึงศักยภาพ ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.2.1 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 
4.2.2 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 
4.2.3 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
4.2.4 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 
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4.3 เพื่อศึกษา และประเมินการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.3.1 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 
4.3.2 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 
4.3.3 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรม

และกระบวนการ 
4.3.4 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
4.3.5 ประเมินผลการดําเนินการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 

 
4.1  สถานการณและการจัดการทองเท่ียว ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ       
สยามบรมราชกุมารี 
 

4.1.1 บริบทของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

1) ประวั ติความ เปนมาของสวนสมุนไพร  สมเด็ จพระ เทพ รัตนราชสุดาฯ                     
สยามบรมราชกุมารี 

เพื่อเปนการอนุรักษและพัฒนาทรัพยากรของชาติใหเกิดประโยชนแกอนุชนรุนหลัง 
ปตท. จึงไดจัดทําสวนสมุนไพรข้ึนเปนแหงแรกของประเทศไทย เม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณศูนย
บํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ี
ประมาณ 60 ไร โดยรวบรวมสมุนไพรพันธุตางๆ ท่ีแพทยแผนโบราณเคยใชไดผล มาปลูกไวใหได
มากท่ีสุด  และไดนอมเกลาฯ  ถวายสวนสมุนไพรแหงนี้แดสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                  
สยามบรมราชกุมารี เพื่อทรงใชประโยชนตามพระราชอัธยาศัย พรอมท้ังไดรับพระมหากรุณาธิคุณ
พระราชทานนามวา “สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี”              
ต้ังแตวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2528 เปนตนมา 

จวบจนวารดิถีอันเปนสิริมงคล เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา เม่ือป 2548 ปตท. ไดดําเนินการพัฒนา 
สวนสมุนไพร ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบสวน ใหเปนแหลง              
ภูมิปญญาอเนกประสงค ท่ีสรางความรมร่ืนสวยงามยิ่ง ข้ึนใหประชาชนท่ัวไป  พนักงาน                
และชุมชนรอบขางสามารถใชประโยชนจากสวนแหงนี้ไดอยางมีความสุขและสะดวกสบาย     
ภายใตแนวคิด มิติการเรียนรูดานสมุนไพรอยางสนุกสนาน) เพิ่มคุณคาในการเปนแหลงทองเที่ยว  
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ท่ีจะสรางเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตแกชุมชน สังคมไทย บนวัตถุประสงคสําคัญ หลัก  4 ประการคือ 
1) เปนศูนยรวมแหงการเรียนรูสมุนไพรกับภูมิปญญาไทย 2) เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ           
3) เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริมใหประชาชนและเยาวชนตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทย 
และการมีสวนรวมในการสืบสานสมุนไพรไทยอันเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืน
สืบไป และ 4) เปนสวนสาธารณะสําหรับการพักผอนหยอนใจของประชาชน 

 
2) สภาพภูมิศาสตร 

สภาพภูมิศาสตรพื้นท่ีโครงการบานพักพนักงาน ปตท.โรงแยกกาซธรรมชาติ             
บานมาบขา จังหวัดระยอง เปนพื้นท่ีขนาดใหญ มีสภาพเปนสวนปาปลูกตนไมโตเร็วหลายชนิด 
โดยสวนใหญมีการเจริญเติบโตคอนขางดี มีระบบนิเวศวิทยาของปาปลูกท่ีดี ซ่ึงสังเกตไดจาก           
จอมปลวกท่ีมีท่ัวไปในพื้นท่ีโครงการ มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และส่ิงปลูกสรางตางๆ 
อยูในสภาพท่ีดี แมจะมีอายุกวา 20 ปแลว แสดงใหเห็นวาพื้นท่ีโครงการมีการบริหารจัดการ            
และดูแลรักษาพื้นท่ีเปนอยางดี 

สวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มี เนื้อ ท่ี               
ประมาณ 60 ไร ต้ังอยูในพื้นท่ี บานพักพนักงาน ปตท. โรงแยกกาซธรรมชาติ บานมาบขา            
จังหวัดระยอง พิกัดท่ี ละติจูด 12 46 ลิดา 06 พิลิดา ลองติจูด 101 09 ลิดา 85 พิลิดา ของแผนท่ี        
ภูมิประเทศกรมแผนท่ีทหาร มาตราสวน 1: 50,000 ต้ังอยูบนพื้นท่ีท่ีเคยเปนสวนปาเศรษฐกิจเกา 
ขนาด 450 ไร สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ประมาณ 500 เมตร สภาพพื้นท่ีโดยรวมสังเกตไดวา 
มีความตางระดับกันอยูบางไมมากนัก ระดับถนนภายในกับพื้นท่ีในบางบริเวณ รวมไปถึง           
ขอบบอน้ําในสวนสมุนไพรฯ ดานติดร้ัวและดานติดสวน ท่ีแสดงใหเห็นถึงความตางระดับกัน        
ของพื้นท่ีไดอยางชัดเจน โดยดานติดถนน 3191 จะมีความลาดชันท่ีสูงกวา ดานท่ีติดกับถนนภายใน
บานพักพนักงาน ปตท. และเอียงจากดานอาคารสํานักงานไปยังดานสวนผาทางดานทิศใต              
แตอยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวจัดไดวาเปนพื้นท่ีคอนขางราบ มีความลาดชันตํ่า และมีความ       
ตางระดับไมมากนัก ในปจจุบันเหลือบริเวณท่ีเปนพื้นท่ีท่ียังคงเปน สวนยางอยูเพียง 10 ไร 
นอกจากนั้นไดรับการพัฒนาเปนพื้นท่ีใชสอยอ่ืนๆ 

 
3) การเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

สามารถเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวง
จังหวัดสาย 3191 โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีโครงการไมมีรถประจําทางผาน มีประตูทางเขาหลักอยู 2 ดาน
พรอมปอมยามประจํา แตเปดใชเปน ทางเขา-ออก เพียง 1 ดานทางทิศใต สวนประตูทางทิศเหนือ 
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ใชเปนทางออกเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ประตูท่ีใชเปน ทางเขา-ออก มีความสัมพันธกับ ตําแหนง           
เกาะกลางถนนท่ีทําใหสามารถเล้ียว เขา-ออก พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก ซ่ึงสามารถเดินทาง
เขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดดวยเสนทางตางๆ ดังนี้ 

1. การเดินทางไปตามถนนทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากกรุงเทพฯ โดยมี
จุดเร่ิมตนตรงจุดส้ินสุดทางดวนดานเฉลิมนคร อําเภอบางนา ผาน อําเภอบางพลี จนมาถึง            
กม.ท่ี 140 อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากนั้น
เดินทางไป จังหวัดระยองมาถึงแยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูขวามือ 

2. สายมอเตอรเวยเร่ิมตนท่ีถนนพัฒนาการ เขตประเวศ กรุงเทพฯ จะส้ินสุดท่ี                    
กจังหวัดชลบุรีระยะทาง 75 กม. จากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) อีก 100 เมตร จะถึง 
แยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูขวามือ 

3. เดินทางมาจากจันทบุรี หรือในตัวเมืองระยอง ใชถนนสาย 36 (บายพาส)             
วิ่งตรงมาประมาณ 15 กม. ถึงแยกมาบขาเล้ียวซายเขามาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยู
ขวามือ 
 

4) การใชท่ีดินโดยรอบสวนสมุนไพรฯ 
การใชท่ีดินโดยรอบสวนสมุนไพรฯ พื้นท่ีโดยรอบสวนสมุนไพรฯ เปนถนนลาดยาง

รอบพ้ืนท่ีสวนสมุนไพร  ถัดจากถนนลาดยางเปน  คูน้ํ า  และร้ัวเหล็กตามลําดับ  ดานหนา              
สวนสมุนไพรฯ ติดกับถนนทางหลวงสาย 3191 โดยฝงตรงถนนขาม เปนพื้นท่ีเอกชนท่ีใช           
ในการทําการเกษตร  

ดานทิศเหนือติดพื้นท่ีเอกชนท่ีเปนท่ีอยูอาศัยเบาบางผสมกับการทําการเกษตร ซ่ึงมี 
การดัดแปลงพื้นท่ีเพื่อทําการเกษตร พืชท่ีพบในการทําการเกษตรบริเวณทางดานทิศเหนือ            
คือสวนยางและ มันฝร่ัง ซ่ึงมีการทําแปลงเกษตรสลับกับบานเรือนประชาชน 

ทิศใตเปนพื้นท่ีเอกชนท่ีเปนสนามฝกตีกอลฟ ซ่ึงเปนสนามกอลฟท่ีกอสรางมานาน 
และปจจุบันมีสภาพทรุดโทรม แตยังเปดใหบริการฝกซอมตามปกติ 

ทิศตะวันออก ติดถนนทางหลวงสาย 3191 ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคมหลัก ท่ีสะดวก
รวดเร็ว และสะดวกสบายท่ีสุด ในการเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ 

ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับพื้นที่ และถนนภายในบานพักพนักงาน ปตท. โดยฝง
ตรงขามถนนเปนอาคารกีฬา อาคารสโมสร และศูนยอาหาร ซ่ึงเปนพื้นท่ีใชสอยของบานพัก
พนักงาน ปตท. 
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5) พืชพันธุ 
การปลูกตนไมใหญในบริเวณบานพักพนักงาน ปตท. และบริเวณรอบ ๆ พื้นท่ี             

สวนสมุนไพรฯ ใชการปลูกในลักษณะท่ีเปนกริดตารางท่ีมีระยะหางเทาๆ กัน สรางใหเกิด
บรรยากาศแบบสวนปาท่ัวท้ังพื้นท่ี มีความรมร่ืน ซ่ึงประกอบไปดวยพืชท่ีโตเร็ว และพืชดอก
สวยงามหลากหลายชนิด ยกเวนบริเวณภายในสวนสมุนไพร ท่ีมีการปลูกพืชสมุนไพรหลากหลาย
ชนิด สวนในบริเวณท่ีพักอาศัยจะมีการปลูกตนไมในรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังนี้การปลูก
แบบสวนปาจะเปนการใชพันธุไมโตเร็วชนิดเดียวกันปลูกเปนกลุม โดยการปลูกพันธุไมท่ีแตกตางกัน              
จะทําใหมีระยะหางระหวางตนแตกตางกันตามไปดวย ทําใหเกิดเปนปาปลูกชนิดตาง ๆ กัน          
ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนไมโตเร็วท่ีผลัดใบ เชน ปาประดู ปาหางนกยูงฝร่ัง คูณ นนทรี กระถินเทพา   
เปนตน  โดยมีบางบริเวณท่ีปลูกเปนปาสักและ  ปามะฮอกกานี  พื้นท่ีสวนปาเศรษฐกิจเกา               
ประมาณ 10 ไร จะอยูทางดานทิศเหนือติดกับสวนท่ีเปนอาคารสํานักงาน  

พืชพันธุท่ีปลูกมีการดูแลรักษาคอนขางดี อยางไรก็ตามพบวาบริเวณสวนปา ในสวน
ท่ีติดกับสนามกีฬา และสระวายน้ําของอาคารสโมสร มีสภาพที่ไมคอยสมบูรณ แคระแกรน ซ่ึงอาจ
เกิดจากปญหาในเร่ืองคุณภาพของดิน การปลูกไมผลัดใบในปริมาณท่ีมาก ทําใหเกิดปญหาในเร่ือง
ใบไมรวงท่ีตองมีการเก็บกวาดอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังขาดรมเงาในฤดูท่ีตนไมผลัดใบอีกดวย 
สําหรับการปลูกตนไมในสวนของที่พักอาศัย จะมีการปลูกไมผลบาง ปะปนกับการปลูกตนไม           
ใหรมเงา ซ่ึงการดูแลรักษาในสวนนี้จะตํ่ากวาในบริเวณอ่ืน ๆ จึงทําใหเกิดความไมสวยงาม                 
ในบางบริเวณ 

 
6) สภาพดิน 

พื้นท่ีโดยสวนมากมีความอุดมสมบูรณตํ่า มีธาตุอาหารท่ีเหมาะแกการเจริญเติบโต        
ของพืชพันธุนอย ผลการเจาะสํารวจคุณภาพดินของดินในพ้ืนท่ีจํานวน 18 จุด โดยเจาหนาท่ี
สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 กรมพัฒนาท่ีดิน พบวา ดินสวนใหญมีฤทธ์ิเปนกรด อยูในชวงต้ังแต
กรดเล็กนอยไปจนถึงกรดรุนแรง มีฟอสฟอรัสตํ่าถึงตํ่ามาก ในขณะท่ีมีโปแทสเซียมสูงถึงสูงมาก 
ดังนั้น เจ าหนา ท่ีจึงได มีการแนะนําใหใส ปุ ย อินทรีย  รวมกับปุย เคมี ท่ี มีธาตุไนโตรเจน                  
และธาตุฟอสฟอรัสเปนหลัก และแกไขปญหาความเปนกรดของดิน โดยใสปูนขาวไหมเหมาะสม
กับสภาพของดินในแตละบริเวณ 
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7) ระบบสัญจรในพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ 
ระบบสัญจรบริเวณรอบๆ สวนสมุนไพรฯ ถนนหลักเปนถนนคอนกรีต ท่ีเช่ือมตอ

กันเปนโครงขาย ในลักษณะท่ีเปนระบบกริด เดินรถได 2 ทาง มีความกวางประมาณ 8 เมตร            
แบงพื้นท่ีภายในบานพักพนักงาน ปตท. ออกเปนสวนตาง ๆ ตามลักษณะการใชงานอยางชัดเจน 
โดยมีถนนบริการกวางประมาณ 4 เมตร ตัดเลียบไปตามริมร้ัว เปนวงบรรจบ รอบ ๆ พื้นท่ีบานพัก 
ท้ังนี้ มีตําแหนงปอมยามรักษาการณยอย ๆ กระจายบนถนนบริการท้ังหมด 5 จุด คือ บริเวณ
ทางเขา-ออก ท้ัง 2 ประตู บริเวณเรือนเพาะชํา บริเวณบานพัก และบริเวณสวนปา เนื่องจากพ้ืนท่ี
บานพัก เปนพื้นท่ีขนาดใหญ และเจาหนาท่ีสวนใหญใชรถยนตเปนพาหนะ จึงทําใหมีทางเดินเทา
เฉพาะเพื่อใหเดินเทาไดสะดวก แตจะมีเฉพาะบางบริเวณท่ีไมสามารถเดินทางเขาถึงไดดวยเสนทาง
เดินเทา เชน บริเวณท่ีเช่ือมตอระหวางอาคารสํานักงานไปยังเรือนเพาะชําผานลานจอดเฮลิคอปเตอร 
บริเวณท่ีเช่ือมตอระหวางอาคารสํานักงานไปยังอาคารสโมสรและไปยังบริเวณสวนบานพัก
พนักงาน  และทางเดินเทาเลียบสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น  สวนระบบสัญจรภายในบริ เวณ                    
สวนสมุนไพรฯ มีถนนคอนกรีต ความกวางประมาณ  4 เมตร และทางเดินเทา ความกวาง              
ประมาณ 2 เมตร นอกจากนี้ยังมีการสรางส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเดินชมอยางเพลิดเพลินดวย 
บอน้ําขนาดใหญ น้ําพุ หรือแปลงดอกไมขนาดใหญท่ีมีสีสันสวยงาม เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว         
เปนตน 

 
8) การจัดแบงพื้นท่ีใชสอยตาง ๆ 

พื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท. ถูกแบงออกเปนสวนตาง ๆ อยางชัดเจนตามลักษณะ           
การใชงาน โดยมีแนวถนนหรือกลุมอาคารเปนตัวแบงขอบเขตของแตละพื้นท่ี ซ่ึงประกอบไปดวย           
สวนตาง ๆ ดังนี้ 

- สวนกลุมอาคารสํานักงาน หองประชุม ซอมบํารุง และสวนยางหรือสวนปา
เศรษฐกิจ 

- สวนสวนสมุนไพรฯ และแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
- สวนกลุมอาคารสโมสร โรงยิม และสนามกีฬา 
- สวนเรือนเพาะชํา โรงกรองน้ํา และหอเก็บน้ํา 
- สวนลานจอดเฮลิคอปเตอร สนามพัทกอลฟ และพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาล 
- สวนบานพักรับรอง จํานวน 8 หลัง 
- สวนบานพักเจาหนาท่ี จํานวน 15 หลัง 
- สวนบอบําบัดน้ําเสีย และอาคารเก็บวัสดุ 
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- สวนสวนปา และบริเวณหมักปุยธรรมชาติ 
- สวนรักษาความปลอดภัย 
ซ่ึงในพื้นท่ีสวนของสวนสมุนไพรฯ มีการจัดแบงพื้นท่ีใชสอย ออกเปนสวนตาง ๆ 

อยางชัดเจนตามลักษณะการใชงาน ซ่ึงประกอบไปดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
- อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ (อาคาร A-B-C) 
- อาคารอเนกประสงค (อาคาร D) 
- พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 

 
9) ระบบสาธารณูปโภค 

พื้นท่ีสวนสมุนไพรในปจจุบันมีระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวของอยู 3 ระบบ 
- ระบบน้ํา 

ท่ีตองมีการซ้ือน้ําดิบจากหนวยงานเอกชนเขามาเพื่อผลิตเปนน้ําประปา        
แลวเก็บไวในหอเก็บน้ําขนาดใหญ เพื่อเปนน้ําใชในการอุปโภค สําหรับน้ําท่ีใชรดน้ําตนไมในพื้นท่ี
สวนสมุนไพรฯ และพ้ืนท่ีบานพัก ปตท. จะใชน้ําดิบโดยตรง โดยนํ้าดิบบางสวนจะถูกน้ํามาเก็บพัก
ไวในบอน้ําในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงจะใชเปนแหลงน้ําสําหรับรดนํ้าตนไมในสวนสมุนไพรฯ              
ท่ีใชระบบรดนํ้าแบบสปริงเกลอร บอน้ําท่ีถูกขุดข้ึนมามีรูปทรงอิสระไมชัดเจน มีขนาดความกวาง
ประมาณ 19 เมตร ความยาวเฉล่ียประมาณ 45 เมตร และลึกประมาณ 2 เมตร สามารถเก็บรักษาน้ํา
ไวท่ีความจุประมาณ 1,500 ลูกบาศกเมตร สําหรับรดนํ้าตนไมในสวนสมุนไพรฯ 

- ระบบไฟฟาและแสงสวาง 
มีการตอเสาไฟฟาแรงสูงเขามาในพ้ืนท่ีบานพักพนักงาน ปตท. สําหรับใช       

ในการติดต้ังไฟฟา ใหแสงสวาง และปมน้ําตาง ๆ ในบริเวณบานพักพนักงานปตท. และบริเวณ       
สวนสมุนไพรฯ โดยบริเวณสวนสมุนไพรฯ จะทําการเดินสายไฟฟาใตดิน เพื่อไมใหเปนการทําลาย
ทัศนียภาพภายในบริเวณสวนสมุนไพรฯ 

- ระบบรักษาความปลอดภัย 
ในพื้นท่ีบานพักพนักงาน  ปตท .มี ร้ัวโปรงลอมรอบ  มีตําแหนงปอมยาม

รักษาการณท้ังส้ิน 5 จุด ต้ังอยูบริเวณประตูหลัก 2 จุด และกระจายตัวบนถนนบริการอีก 3 จุด โดยมี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา รวมท้ังมีการติดต้ังไฟฟา
ใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณที่มีการใชงานในเวลากลางคืนอยางท่ัวถึง นอกไป       
จากน้ียังมีระบบการควบคุมคน และรถยนตท่ี เขา-ออก ภายในพื้นท่ี โดยการแลกบัตรประจําตัว 
และมีการทําบัตรสมาชิกใหแกผูท่ีเขามาพักผอน หรือเลนกีฬาอยางสมํ่าเสมออีกดวย 
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10) มุมมองของพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ จากภายนอก 
เม่ือมองจากภายนอกสามารถบอกถึงอาณาเขตของพ้ืนสวนสมุนไพรฯ ไดอยาง

ชัดเจน เนื่องจากเปนแนวพื้นท่ีท่ีมีพืชพันธุ และสีสันสวยงาม แตกตางจากพื้นท่ีโดยรอบอยางส้ินเชิง 
แตอยางไรก็ตามเม่ือมองจากภายนอกไมสามารถมองเห็นถึงกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในได เพราะ
ปริมาณตนไมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก 

 
4.1.2 การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ แบงการดําเนินงานบริหารจัดการ ตามเง่ือนไข
สัญญาระหวางบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ออกเปน 2 ระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน  - 31 ธันวาคม 2549 
ระยะท่ี 2 ระหวางวันท่ี   1 มกราคม    - 31 ธันวาคม 2550 

 
การดําเนินงานบริหารจัดการจะแบงพื้นท่ีดําเนินการออกเปน 3 สวนกลุมอาคารคือ 
สวนท่ี 1 อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ ปตท. (อาคาร A-B-C) 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
สวนท่ี 2 อาคารอเนกประสงค (อาคาร D) 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 19.00 น.) หยุดวันจันทร 
สวนท่ี 3 พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
  เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
 
ขอบเขตการดําเนินงานบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ประกอบดวยงาน 3 หมวดหลักคือ 
หมวดท่ี 1  การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
หมวดท่ี 2  การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
หมวดท่ี 3  การบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ 
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1.1) การดําเนินงานระยะท่ี 1 (ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน - 31 ธันวาคม 2549) 
 

- การบริหารจัดการพิพิธภัณฑและสวนสมุนไพรฯ 
บริษัท  แปลน โมทิฟ  จํากัด สรรหาและอบรมบุคลากรตามโครงสราง          

การจัดการ ประกอบดวย ผูจัดการ 1 คน และเจาหนาท่ี 21 คน วางแนวทางการบริหารจัดการ ดาน
การนําชม บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด จัดทําบทนําชมนิทรรศการ กําหนดเวลา และเทคนิคการนําชม                     
ในแตละโซนการจัดแสดงนิทรรศการ อบรมเจาหนาท่ีนําชมท้ังดานบุคลิกภาพ เทคนิคการนําเสนอ
กอนประจําการ (ระหวางวันท่ี 11 - 18 ธันวาคม 2549) นําเจาหนาท่ีศึกษาดูงานมหกรรม                   
พืชสวนโลก ท่ีจังหวัดเชียงใหม ทดสอบการนําชมเสมือนจริง (Run Through) และปรับปรุงแกไข 
โดยเร่ิมใหบริการนําชมต้ังแตวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 

 
- การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 

การจัดการรานอาหาร บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตงราน ต้ังช่ือ
ราน กําหนดรายการอาหารเพ่ือสุขภาพ และคัดเลือกผูขายจาก 25 ชุมชน  

การจัดการรานขายของท่ีระลึก บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตงราน 
จัดซ้ือสินคาเขาราน 5 หมวดไดแก หมวดสุขภาพ/เสริมสุขภาพ หมวดความงาม หมวดสินคา
อุปโภค-บริโภค หมวดหนังสือสมุนไพร/CD หมวดหัตถกรรมพื้นบาน และทําการออกแบบ รวมท้ัง
ผลิตสินคาหมวด Corporate Image “สินคาส่ือภาพลักษณองคกร” (สินคาหมวดท่ี 6) ตามเง่ือนไข
สัญญา  

การจัดการหองนวดเพื่อสุขภาพ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการตกแตง
หองนวดใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ ตกแตงใหมีบรรยากาศผอนคลาย คัดเลือกผูใหบริการนวดท่ีมี
มาตรฐาน ไดรับประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมนวดไทย จากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทย               
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข  

ท้ังนี้  เนื่องจากสวนบริการท้ังหมดเปนพื้นท่ีสําหรับกองอํานวยการรับเสด็จฯ 
จึงยังไมมีกิจกรรมการใหบริการและกิจกรรมการขายแตอยางใด 

 
- การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ทําการเสนอแผนคร้ังแรกในเดือนธันวาคม 2549             
ซ่ึงประธานตรวจจางมีความเห็นใหชะลอการดําเนินงานในสวนนี้  และปรับเปล่ียนแผน              
เพื่อเสนอภายหลังงานรับเสด็จฯ 
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1.2) การดําเนินงานระยะท่ี 2 (ชวงแรก ระหวางวันท่ี 1 - 25 มกราคม 2550) 

การดํา เนินงานโครงการสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                       
สยามบรมราชกุมารี ในชวงนี้พื้นท่ีของโครงการสวนสมุนไพรฯ อยูภายใตเง่ือนไขการเตรียมการ 
รับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยไดรับทราบนโยบายจาก              
การประชุมเตรียมการรับเสด็จเม่ือวันท่ี 25 ธันวาคม 2549 ใหปดการใหบริการเพื่อเตรียมการ             
รับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเนื่องในวโรกาสเปดอาคาร             
เฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ณ โครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 เพื่อเตรียมความพรอมทางดานการปรับปรุง
สถานท่ีลวงหนา โดยหนวยงานราชการและหนวยงานสํานักงานของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ดังนั้น ทางโครงการสวนสมุนไพรฯ จึงไมสามารถเปดรองรับคณะบุคคลภายนอก
ท่ัวไปท่ีเขามาเยี่ยมชม ในชวงวันท่ี 21 ธันวาคม - 25 มกราคม 2550 ได (ยกเวนบางคณะท่ีได                 
มี การนัดหมายกอนหนานี้แลว) การดําเนินงานดานการบริหารจัดการเดิมจึงไดมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเพื่อใหสอดคลองกับเง่ือนไขดังกลาว 

ดานการสนับสนุนการจัดการนําชมของทีมยุวมัคคุเทศก สวนมวลชนสัมพันธ 
กําหนดใหมียุวมัคคุเทศกจํานวน 20 คน โดยใหการอบรมความพรอมในการเปนผูนําชมสําหรับ
โครงการสวนสมุนไพรฯ และเพื่อใหทันการตอนรับ พิธีเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา             
ไดกําหนดใหเปนวันท่ี 20 มกราคม 2550 โดยใชเวลาฝกอบรมท้ังภาคเชา และภาคบาย รวมเวลา
อบรม 6 ช่ัวโมง 

ทําการปรับปรุงสถานท่ี ตกแตงภายในอาคารเพิ่มเติม เพิ่มพระบรมฉายาลักษณ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ในหองประชุม A 
เคล่ือนยายโตะประชุม เพื่อจัดเตรียมเปนหองรับรอง จัดแบงโครงสรางบุคลากรเขารวมงาน
เตรียมการ และงานวันรับเสด็จฯ 

 
1.3) การดําเนินงานระยะท่ี 2 (ระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550) 

เปนการบริหารจัดการตามเง่ือนไขสัญญาโดยแบงตามหมวดงาน ดังนี้ 
- การบริหารจัดการพิพิธภัณฑและสวนสมุนไพรฯ 

การจัดการหลักคือ  กิจกรรมนําชม  ซ่ึงบริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด  ได
ต้ังเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญา โดย ในป 2550 ตองบริหารจัดการใหมีผูเขาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 
ไมตํ่ากวา 55,000 คน 
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จํานวนผูเขาเยี่ยมชม ระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550 มีจํานวน
ท้ังส้ิน 22,402 คน คิดเปน 40.73% จากเปาหมายท้ังป (55,000 คน) 
 

- การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
การจัดการรานอาหาร แบงพื้นท่ีขายออกเปน 5 ราน ขายอาหาร 3 ประเภท คือ    

รานขายอาหารหลัก 3 ราน ไดแก รานอ่ิมอรอย จากชุมชนบานบน ขายขนมจีนเพื่อสุขภาพ              
รานอ่ิมรส จากชุมชนบานลาง ขายขาวแกง รานอ่ิมเอม จากชุมชนบานเพลง ขายกวยเตี๋ยวหมูตมยํา-
กวยเตี๋ยวหมูน้ําตก รานขายอาหารวาง 1 รานคือ รานไอกรุน จากชุมชนบานบน ขายอาหารวาง            
และกาแฟ รานขายนํ้าสมุนไพร 1 รานคือ รานอ่ิมใจ จากชุมชนมาบขา และรานขายเคร่ืองดื่ม               
และนํ้าผลไมปน 1 ราน จากชุมชนหวยโปงใน 

การจัดการรานขายของท่ีระลึก  มีการบริหารจัดการขาย  ส่ังซ้ือสินคา              
อยางตอเนื่องเพื่อใหมีสินคาพรอมท่ีจะจําหนายเสมอ ซ่ึงสินคาท่ีขายดีเปนอันดับ 1 คือ สินคา          
หมวด Corporate Image 

การจัดการหองนวดเพื่อสุขภาพ จัดใหมีเจาหนาท่ีผูใหบริการนวดในวัน
ธรรมดา  2 คน  และวันเสาร-อาทิตย  3-4 คน  และแพทยแผนไทยประจําวันเสาร-อาทิตย                        
เพื่อใหคําแนะนําแกผูเขารับบริการ 

 
- การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 

นอกเหนือจากนิทรรศการ และสวนสมุนไพรฯ ท่ีจัดเพื่อใหเกิดการเรียนรูแลวนั้น               
ส่ิงท่ีขาดไมไดคือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนเพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรความรู รวมไปถึงการสราง
จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอีกดวย 

การจัดกิจกรรมแนะนําสวนสมุนไพรฯ ส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road 
Show) ซ่ึงมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 3 กลุมคือ กลุมนักเรียน/ครู-อาจารย กลุมชุมชน และกลุม
เฉพาะ โดยมีเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรม Road Show กับท้ัง 3 กลุมเปนจํานวน 20, 
15 และ 10 คร้ัง ตามลําดับ การดําเนินงานระหวางวันท่ี 26 มกราคม-23 เมษายน 2550 ท่ีผานมา
สามารถจัด Road Show กับกลุมนักเรียนได 7 คร้ัง (ผูเขารวมกิจกรรม 810 คน) กลุมชุมชน 7 คร้ัง 
(ผูเขารวมกิจกรรม 809 คน) และกลุมเฉพาะ 10 คร้ัง (ผูเขารวมกิจกรรม 11,500 คน) 

การจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเผยแพรความรู (Activity Events) 
เง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ จํานวน 15 คร้ัง ซ่ึงบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
ไดดําเนินการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ ตามแผนงาน 17 คร้ัง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 กําหนดการในการดําเนินกิจกรรมของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ 
 

กิจกรรม กําหนดวนั - เวลา รายละเอียด 

กิจกรรมท่ี  1 - 5 24 กุมภาพนัธ - 23 มีนาคม 2550 
กิจกรรมตามรอยเสด็จ         

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

กิจกรรมท่ี  6 17 มีนาคม 2550 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดกิจกรรมกระบวนการ
เรียนรู” รวมกบัเครือขาย

โรงเรียน ชุมชน               
และหนวยราชการ 

กิจกรรมท่ี  7 - 9 24 กุมภาพนัธ – 5 พฤษภาคม 2550 คายขบวนการลูกยางนา 

กิจกรรมท่ี  10 มิถุนายน 2550 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ        
“การพัฒนาบรรจุภัณฑ” 

กิจกรรมท่ี  11-16 ระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2550 
ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ 

จํานวน 6 คร้ัง 

กิจกรรมท่ี  17 - 
โครงการสวนสมุนไพร         

ในโรงเรียน (รวมกับ อพสธ.) 
 

  การดําเนินงานระหวางวันท่ี 26 มกราคม - 30 เมษายน 2550 ไดดําเนินการ              
จัดกิจกรรมท่ี 1 ถึงกิจกรรมที่ 9 แลวเสร็จ โดย กิจกรรมท่ี 1-5 ตามรอยเสด็จสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีนักเรียนจากโรงเรียนในจังหวัดระยองเขารวมกิจกรรม              
เปนจํานวน  344 คน  กิจกรรมคร้ังท่ี  7-9 คายขบวนการลูกยางนา  มีนักเรียนจากโรงเรียน                    
ในจังหวัดระยอง รวมท้ังบุตรหลานของพนักงาน ปตท. เขารวมกิจกรรม เปนจํานวน 131 คน 
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4.1.3 การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ กับองคประกอบหลักของการทองเท่ียว              
เชิงนิเวศ 

ผู ศึกษาได ทําการศึกษาในเ ร่ืองของการจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพร                    
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางใกลชิด และมีความเห็นวาสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี นอกจากจะเปนศูนยการเรียนรู ขอมูลตาง ๆ         
ท่ีเกี่ยวกับสมุนไพรไทยอยางครบวงจรแลว ยังสามารถท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
เพื่อสงเสริมการเรียนรู รวมไปถึงการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอีกดวย หากแต
การดําเนินงานในเบ้ืองตนนั้น ผูดําเนินงานมุงความสําคัญไปท่ีเง่ือนไขสัญญาการจางงาน รวมไปถึง
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามนโยบายของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จึงทําใหการดําเนินงาน 
และบริหารงานในสวนขององคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับความสําคัญไมเต็มท่ี 
และขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานจริง 

 
1) องคประกอบดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดมอบหมายให คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูดําเนินการออกแบบ และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบ
ปรับปรุงภู มิทัศนผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ  ใหมีความสวยงามเปนท่ีดึงดูดนักทองเ ท่ียว               
และวางแนวความคิดในการออกแบบพื้นท่ีอ่ืน ๆ เชน สวนจัดแสดงนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ
เฉลิมพระเกียรติ  พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ  พื้นท่ีสวนปา  พื้นท่ีสวนเศรษฐกิจ  และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ                     
ใหสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และกิจกรรมการทองเท่ียว 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดทําการศึกษาขอมูลอยาง
ละเอียดตามความตองการของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และสํารวจพื้นท่ีเพื่อกําหนด
แนวความคิด ในการออกแบบเบ้ืองตน ท้ังในปจจุบัน และอนาคต มีการวิเคราะห และประมวลผล
เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบ แนวความคิดในการออกแบบ และการออกแบบภูมิทัศน                      
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการฯ รวมไปถึงการจัดทําแบบ และเอกสารประกอบ              
เพื่อแสดงผลการออกแบบ และเอกสารอื่น ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการกอสราง 

ผลจากการศึกษาออกแบบอยางละเอียดทําใหแตละพื้นท่ีของสวนสมุนไพร                
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เปนพื้นท่ีท่ีเหมาะสมแกการใชประโยชน            
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เปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย และมีความสวยงาม เปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic 
or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                          
สยามบรมราชกุมารีแหงเดียวเทานั้น 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา สภาพทางธรรมชาติภายในสวนสมุนไพรฯ นั้น ไมไดเปนสภาพท่ีเกิดข้ึนเอง          
ตามธรรมชาติ หากแตเปนสภาพธรรมชาติเดิมท่ีมีการปรับปรุงใหเหมาะสมแกการรองรับ                 
การทองเท่ียวเพ่ือเปนศูนยการเรียนรูสมุนไพรไทย ดังนั้นโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะไดเรียนรู              
และสัมผัสกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติจึงคอนขางเปนไปไดยาก หากแตตามสภาพธรรมชาติ
จริงก็คงมีโอกาสที่จะเปนไปไดยากเชนกัน ในการที่จะไดพบเห็น ไดศึกษาเรียนรู สมุนไพรไทย          
หายาก หลากหลายชนิดในแหลงเดียวกัน ซ่ึงจุดนี้ถือเปนจุดขาย หรือเปนส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
หรือนับวาเปนเอกลักษณเฉพาะ (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ท่ีมีเฉพาะ             
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว
ท่ีสนใจใหเขามาทองเท่ียวได 

 
2) องคประกอบดานการจัดการ 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานการจัดการ พบวา การออกแบบรวมกันของ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในโครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อยางละเอียด มีการวางแผน และการออกแบบเปนอยางดี ทําให
เปนการงายตอการบริหารจัดการ เพราะมีการแบงพื้นท่ีการใชประโยชนออกจากกันอยางเปน
สัดสวน (Zoning) ดังนี้ 

- พื้นท่ีสวนกลุมอาคารสํานักงาน หองประชุม และซอมบํารุง 
- พื้นท่ีสวนสวนสมุนไพรและแปลงปลูกพืชสมุนไพร 
- พื้นท่ีสวนเรือนเพาะชํา โรงกรองน้ํา และหอเก็บน้ํา 
- พื้นท่ีสวนสวนปาและบริเวณหมักปุยธรรมชาติ 
- พื้นท่ีสวนบอบําบัดน้ําเสีย และอาคารเก็บวัสดุ 
- พื้นท่ีสวนรักษาความปลอดภัย 
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- ลานจอดเฮลิคอปเตอร สนามพัทกอลฟ และพ้ืนท่ีจัดงานเทศกาลตาง ๆ 
- พื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับบานพักเจาหนาท่ี 
 
ดวยแนวคิดท่ีรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท. 

จํากัด  (มหาชน) ทําใหการบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการ เฝาระวังให
กิจกรรมการทองเท่ียวสงผลกระทบตอแหลงทองเท่ียวใหนอยท่ีสุด โดยการกําหนดขอปฏิบัติ
สําหรับนักทองเท่ียว และช้ีแจงใหนักทองเท่ียวทราบทุกคร้ังกอนท่ีจะนํานักทองเท่ียวเขาชมพื้นท่ี 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานพื้นท่ี พบวา เปาหมายสําคัญหนึ่งท่ีบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําสัญญากับบริษัท แปลน 
โมทิฟ จํากัด ผูรับประมูลการบริหารงาน คือ การประชาสัมพันธใหมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยว
ในป  2550 ไม ตํ่ากวา  55,000 คน  ทําใหแนวทางการบริหารงานมุง เนนไปในเ ร่ืองของ                        
การประชาสัมพันธเปนอันดับแรก ซ่ึงสงผลใหเปนกระแสนิยมใหหนวยงานตาง ๆ เขามาทองเท่ียว
ภายในพื้นท่ีเปนจํานวนมาก ซ่ึงในบางคร้ังก็มีจํานวนมากเกินขีดความสามารถในการรองรับ             
ของพ้ืนท่ี ทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง และกอใหเกิดผลกระทบ
สภาพแวดลอมและส่ิงปลูกสราง ไมมากก็นอย เชนการเหยียบย่ําสนามหญา โดยเฉพาะบริเวณปาย
อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ ปายสวนสมุนไพรฯ และบริเวณสวนดอกไมในสวนสมุนไพรฯ เปนตน   

 
3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดวาจางบริษัทแปลนโมทิฟ จํากัด ใหเขามาบริหาร
จัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ นับต้ังแตวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 - 31 ธันวาคม 2550 
โดยบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด มีขอบเขตการดําเนินงาน 3 หมวดหลักคือ 

หมวดท่ี 1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
หมวดท่ี 2 การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 
หมวดท่ี 3 การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 
บริษัทแปลน  โมทิฟ  จํากัด  เปนผูออกแบบเนื้อหาการนําเสนอในสวนของ                  

อาคารนิทรรศการ อาคารพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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3.1 การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพรฯ 
อาคารพิพิธภัณฑ และนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ ปตท. จัดอยูในบริเวณพ้ืนท่ี 

ของอาคาร A-B-C เปดใหบริการวันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 16.00 น.) หยุดวันจันทร 
 
อาคาร A และ B ประกอบดวยหองแหงการเรียนรูตางๆ ดังนี้ 

 
- หองการเดินทางของลูกยาง 

“การเดินทางของลูกยาง” เปนเร่ืองของลูกยางชางสงสัย พอหลนจากตนแม
แลวก็ไมงอกอยูกลับท่ี เพราะอยากรูวาโลกภายนอกนั้นมีอะไร เลยตัดสินใจออกเดินทางสูโลกกวาง 
และการเดินทางก็ทําใหไดพบเพื่อนใหม ๆ และไดเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ มากมาย และกลายเปน       
ตนยางท่ีเติบโตตอไป 

ลูกยางนา เปนพรรณไมท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โปรดเกลาฯ ใหนํา      
มาปลูกไวในวังสวนจิตรลดา ซ่ึงเปนจุดเร่ิมตนของการอนุรักษพันธุพืช และคือแรงบันดาลพระราช
หฤทัยของสมเด็จพระเทพฯ ในการอนุรักษพันธุพืชชนิดตางๆ ซ่ึงทําใหทรงไดรับยกยองใหเปน 
“เจาฟานักอนุรักษ” 

 
- หองเจาฟานักอนุรักษ 

แนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี        
ในการอนุรักษและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ  นิทรรศการจัดแสดงภาพถายฝพระหัตถ             
(Photo Gallery) สะทอนใหเห็น “หัวใจใฝรู” ซ่ึงเปนพระจริยวัตรของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา
ฯ วีดีทัศนและส่ิงของจัดแสดงท่ีเกี่ยวของกับโครงการตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ ไดแก โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืชฯ สวนจิตรลดา และโครงการอนุรักษ
พันธุกรรมพืชฯ แสมสาร ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการสํารวจ รวบรวม อนุรักษ ศึกษาวิจัย รวมท้ัง
โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน ซ่ึงใชเปนส่ือการเรียนรู  และปลูกสรางจิตสํานึก                
ในการอนุรักษพืชใหแกเยาวชน  ตนจันทนเทศจําลอง ซ่ึงเปรียบเสมือน “มงคลอนุสรณ”                  
การเสด็จสวนสมุนไพรฯ ของพระราชวงศ 

 
- หองพลังไทยพิทักษโลก 

เพื่อสรางจิตสํานึก การมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม โลกกําลัง
เผ ชิญภาวะความ เป ล่ียนแปลงของธรรมชา ติ  ท่ีส งผลกระทบอย า ง รุนแรงตอมนุษย                          
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เชน ปรากฏการณ เอล นิโญ (El Nino) ลานิญา (La Nina) สึนามิ (Tsunami) หรือไดยินขาวเกี่ยวกับ
น้ําทวม ไฟปา พายุไตฝุน ทอรนาโด  และภัยพิบัติอ่ืนๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ตอนนี้ภัยพิบัติ                 
ทางธรรมชาติกําลังเกิดข้ึนท่ัวโลก โดยเฉพาะในชวงไมกี่ปท่ีผานมา 

ปตท. ในฐานะท่ีเปนบริษัทพลังงานของคนไทย เปนหนึ่งในพลังของคน
ไทยท่ีมีสวนรวมในการฟนฟูธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม รวมท้ังสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหแกคนไทย เชน โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ 1 ลานไร ศูนยศึกษา
เรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี โครงการปลูกแฝกเฉลิมพระเกียรติ การคิดคนพลังงาน
ทดแทน 

การรักษาธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ไมใชหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่ง              
แตเปนหนาท่ีของเราทุกคน รอบๆ หอง มีขอความที่เขียนดวยภาษาตางๆ แตมีความหมายเดียวกัน
คือ  “คุณจะทําอะไรใหโลกใบนี้บาง?” คําถามนี้จึงตอบไดงายๆ เพียงเร่ิมตนท่ีตัวของเราเอง 

- หอง E-Learning 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว ท่ีสนใจศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

สมุนไพร ไมวาจะเปนช่ือสามัญ ช่ือเรียกประจําถ่ิน ช่ือวิทยาศาสตร สรรพคุณทางการแพทย             
วิธีใช ฯลฯ ขอมูลเหลานี่จะถูกรวบรวมใหคนควาไดในเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงมีการออกแบบ
โปรแกรมให มีภาพสีสันสวยงาม  มี ตัวการ ตูนดึงดูดใหน าสนใจ  และง ายตอการศึกษา                        
โดยนอกเหนือไปจากขอมูลทางสมุนไพรใหศึกษาแลว  ก็ยังมีเกมจับคูสมุนไพร  เกมจับคู               
อาหารพื้นบาน ใหลองเลนอีกดวย 

ภายในหอง E-Learning ยังมีช้ันวางหนังสือท่ีรวบรวมหนังสือเกี่ยวกับ        
พระราชกรณียกิจ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และหนังสือความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรตางๆ อีกมากมาย 

 
อาคาร C (อาคารพิพิธภัณฑสมุนไพร) ประกอบดวยหองแหงการเรียนรูตาง ๆ 

ดังนี้ 
 

- หอง “ปา.. แหลงกําเนิดสมุนไพร” 
สมุนไพร และภูมิปญญาเก่ียวกับยาสมุนไพรท่ีใชกันอยูในทุกวันนี้ 1 ใน 4         

มาจากพืชในปาเขตรอน และ3 ใน 4 ของประชากรโลกใชประโยชนจากสมุนไพรท่ีหาไดจากปา 
เพราะฉะนั้น ถาปาถูกทําลายจนหมดไป สมุนไพร และภูมิปญญาการรักษาโรคของแพทยพื้นบาน 
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ซ่ึงเปนหนึ่งในการรักษาของแพทยแผนไทยก็จะสูญหายไปดวย ในหองนี้จะเปนการจําลอง
บรรยากาศใหเปนปา มีเสียงนกรอง และเปนทางเดินเช่ือมตอไปสู “บานหมอยา” 

 
- หองสมุนไพรกับการแพทยพื้นบาน “บานหมอยา” 

เพื่อใหตระหนักถึงคุณคาของภูมิปญญาของแพทยพื้นบานในการรักษาโรค
ดวยสมุนไพร ซ่ึงยังคงอยูในวิถีชีวิตของคนไทยในแตละภาค และควรคาแกการสืบทอด รวมท้ัง
ศึกษาวิจัย เพื่อเก็บองคความรูไวอยางเปนระบบ 

“บานหมอยาพ้ืนบาน” และหุนจําลองหมอบุญ พนมแกน หมอยาพ้ืนบาน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใหผูชมรูสึกเหมือนกําลังแวะไปเยี่ยมท่ีบานหมอเพื่อดูการรักษา 
ภายในบานหมอยาจะมีวีดี ทัศนนํา เสนอเ ร่ืองราวเกี่ ยวกับหมอยาพื้นบานท้ัง  4 ภาค  ท่ี มี                   
ความเช่ียวชาญในการใชสมุนไพรทองถ่ินรักษาโรค ท่ีแตกตางกัน หลังจากชมวีดีทัศนแลว ผูชม   
จะรูสึกไดสัมผัสกับเร่ืองราวในวีดีทัศนอยางใกลชิดมากข้ึน ผานส่ิงของจัดแสดงท่ีจัดไวบนชาน
บาน (จําลอง) ซ่ึงประกอบดวย สมุนไพรชนิดตาง ๆ และอุปกรณในการรักษาท่ีหมอพื้นบานท้ัง 4 
ภาคใชโดยจัดวางเปนหมวดหมูตามการรักษาของหมอพ้ืนบานในแตละภาค 

 
- หอง “ผักพื้นบาน อาหารสมุนไพร” 

“หองครัว” สมัยใหม สีสันสดใส เปนตัวแทนวิถีชีวิตสมัยใหมของผูคน        
สวนใหญในปจจุบัน อุปกรณตาง ๆ ในหองครัวนี้สามารถเปดออกมาชมขอมูลได เชน ล้ินชักตู
กับขาว มีขอมูลรายช่ือผักพื้นบานท่ีมีวิตามิน และแรธาตุตาง ๆ สูง 10 ชนิด ล้ินชักตูเย็น มีขอมูล       
ผักพื้นบานท่ีมีสรรพคุณทางยา และช่ือเรียกท่ีแตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน ในตูอบ (จําลอง) 
ติดต้ังจอฉายวีดีทัศนเร่ืองการนําสมุนไพรไปใชในชีวิตประจําวัน มีท้ังดื่ม กิน ดม ทา นวด ใช         
และพน 

บนโตะทํากิจกรรม มีโมเดลจําลองสํารับอาหารท่ีประกอบไปดวยน้ําพริก       
4 ภาค ไดแก น้ําพริกออง (ภาคเหนือ) น้ําพริกปลารา (ภาคอีสาน) น้ําพริกกุงเสียบ (ภาคใต)             
และนํ้าพริกกะป (ภาคกลาง) และผักพื้นบานพรอมเคร่ืองเคียง ซ่ึงอุปกรณเหลานี้จะนําไปใชเลนเกม
จับคูน้ําพริก กับผักพื้นบาน 4 ภาค จากน้ัน ผูนําชมจะใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในน้ําพริก                
ซ่ึงบนเคานเตอร (ช้ันวาง) บนครัว จะสมุดภาพอาหาร (Big Book) ซ่ึงเปนสมุดภาพท่ีใหขอมูล ส้ัน 
และกระชับเกี่ยวกับอาหารสมุนไพรท้ัง 4 ภาค 
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- หอง “กินตามธาตุ” 
การแพทยแผนไทยเช่ือวา รางกายของคนเราประกอบดวยธาตุท้ัง 4 คือ ดิน 

น้ํา ลม ไฟ คนท่ีมีสุขภาพดีคือ คนท่ีมีธาตุท้ัง 4 อยูในภาวะสมดุล แตละคนจะมีธาตุใดธาตุหนึ่งเดน
ออกมา เรียกวา “ธาตุเจาเรือน” ซ่ึงสงผลใหแตละคนมีสุขภาพท่ีแตกตางกันไป 

ผูชมสามารถตรวจไดวามีธาตุเจาเรือนแบบไหน โดยการใชแผนหมุน
วงกลมท่ีเรียกวา “วงกลมวิเคราะหสุขภาพดวยแพทยแผนไทย” เม่ือทราบธาตุเจาเรือนแลว จะมี
แผนผัง และเอกสารแนะนําอาหารท่ีเหมาะสมตอรางกายตามธาตุ เพื่อใหรางกายและจิตใจอยูใน
ความสมดุล ซ่ึงเปนพื้นฐานของการมีสุขภาพดี 

 
- หอง “ใชสอยสารพัน” 

เพื่ อให เห็นถึงการประยุกตใชภู มิปญญาด านสมุนไพร  มาแปรรูป                   
เปนผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนยุคใหม การพัฒนาสมุนไพรเปนผลิตภัณฑ          
เพื่อดูแลต้ังแตศีรษะจรดปลายเทา และสามารถดําเนินการเชิงธุรกิจในรูปของ สินคา OTOP             
ธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ปจจุบันผลิตภัณฑจากธรรมชาติท่ีปลอดภัยกับสุขภาพและส่ิงแวดลอม 
กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก ไมเฉพาะในเมืองไทย แตถือวาเปนกระแสไปท่ัวโลก สมุนไพร
ไทยไดรับการพัฒนาเปนผลิตภัณฑที่หลากหลาย มีท้ังยาสมุนไพร อาหารเสริม เคร่ืองดื่ม ผลิตภัณฑ
เสริมความงาม เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองใชในครัวเรือน และผลิตภัณฑอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจาก
คุณภาพ รูปทรง กล่ิน และสีของผลิตภัณฑแลว ผูผลิตยังไดพัฒนาบรรจุภัณฑ (Packaging)                
ใหสวยงาม นาใชสอย เหมาะสมกับกลุมลูกคาและวิถีชีวิตยุคใหม  

โดยสวนประกอบท่ีเปนสมุนไพรหลากหลายชนิดนั้น สวนใหญมีรวบรวม        
ไวใหชมในสวนสมุนไพรฯ แหงนี้ดวย 

 
- หอง “โลกของพืชสมุนไพร” 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําสวนตางๆ ของพืชสมุนไพร มาใชทําเปนยาได
ท้ังหมด  ไมวาจะเปน ดอก  ใบ หัว  ราก  ผล เมล็ด เปลือก  และลําตน ซ่ึงแตละสวนของพืช                 
จะใหสรรพคุณในการรักษาแตกตางกันออกไป รวมท้ังปริมาณท่ีใชก็มีผลตอการรักษา ในการใช        
ยาสมุนไพรจะยึดหลัก “ถูกตน ถูกสวน ถูกขนาด ถูกวิธี และถูกโรค” 
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 ถูกตน  หมายถึง รูจักลักษณะของพืชสมุนไพรท่ีตองการใชอยางถูกตอง เพราะอาจมี
พืชหลายชนิดท่ีมีช่ือเหมือนกัน หรือมีลักษณะคลายกัน 
 ถูกขนาด   หมายถึง ใชสมุนไพรในปริมาณท่ีถูกตอง ไมมาก หรือนอยจนเกินไป 
 ถูกวิธี  หมายถึง ใชพืชสมุนไพรในรูปแบบท่ีถูกตอง เชน ใชสด แหง ตม ดองสุรา  
 ถูกโรค  หมายถึง พืชสมุนไพรท่ีนํามาใช ตองมีฤทธ์ิบําบัดรักษาโรค หรืออาการ
เจ็บปวยตางๆ นั้นไดอยางเหมาะสม โดยไมเกิดผลขางเคียง หรือเกิดนอยท่ีสุด 
 

ลักษณะของหอง “โลกของพืชสมุนไพร” จะมีตนไมจําลอง และมีชองให
ศึกษาในแตละสวน เชน ดอก ใบ หัว ราก ผล เมล็ด เปลือก และลําตน ซ่ึงจะส่ือใหรูวาทุกสวน           
ของตนไมนั้น สามารถเปนสมุนไพรไดท้ังหมด 

 
- หอง “ทองสวนสมุนไพรไปกับรถ NGV” 

เพื่อเปนการใหขอมูลเบ้ืองตน (Orientation) เกี่ยวกับพรรณไมสมุนไพร             
เขตรอนกวา 20,000 ตน ซ่ึงแบงไดมากกวา 260 ชนิด และแบงออกเปน 20 กลุม ตามสรรพคุณ           
ในการรักษา (20 กลุมอาการตามคัมภีรโบราณ) เพื่อใหนักทองเท่ียวรูจักสวนสมุนไพรฯ เบ้ืองตน 
กอนท่ีจะออกไปชมสวนสมุนไพรฯ ภายนอกโดยรถ NGV พลังงานทดแทน เพื่อส่ิงแวดลอม 

 
3.2 การบริหารจัดการรานอาหาร/รานขายของท่ีระลึก/หองนวดเพื่อสุขภาพ 

อาคารอเนกประสงค รานคา และสวนบริการ (อาคาร D) เปดใหบริการ              
วันอังคาร - วันอาทิตย (9.00 - 19.00 น.) หยุดวันจันทร 

อาคาร D ประกอบดวย รานคา และสวนบริการ 3 สวน ดังนี้ 
 

- รานอาหาร 
สวนของรานคาจําหนายอาหาร เจาหนาท่ีโครงการฯ ไดจัดพื้นท่ีจําหนาย

อาหารไวจํานวน 5 ราน และทําการคัดเลือกชาวบานในชุมชนใหเขามาจําหนายอาหารในพ้ืนท่ีท่ีจัด
ไวให โดยไมคิดคาใชจาย 
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รานอาหาร 5 รานท่ีจําหนายในศูนยอาหาร อาคาร D มีดังนี้ 
รานอ่ิมเอม จากชุมชนบานเพลง  ขายกวยเตี๋ยวหมู - หมูตมยํา 
รานอ่ิมอรอย  จากชุมชนบานบน  ขายขนมจีนเพื่อสุขภาพ  
รานอ่ิมรส  จากชุมชนบานลาง  ขายขาวแกง  
รานไอกรุน  จากชุมชนบานบน  ขายอาหารวาง และกาแฟ 
รานอ่ิมใจ  จากชุมชนมาบขา  ขายนํ้าสมุนไพร 

 
- รานขายของท่ีระลึก 

มีการเพิ่มเติมสินคาสมุนไพรอยางสมํ่าเสมอ และมีการเสริมผลิตภัณฑ
ใหมๆ เพื่อเสริมสรางภาพลักษณ และสอดคลองกับความเปนรานคาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวมท้ังการนําเสนอสินคาชุมชนเขามาจําหนายเพื่อกระจาย
รายไดสูชุมชน 

หมวดสินคาท่ีจําหนายแบงออกเปน 9 หมวด คือ 
- หมวดสินคาฝากขายชุมชน 

ไดแก น้ําวานหางจระเข แชมพูสมุนไพร ครีมพอกหนามะขาม  
- หมวดสินคาสุขภาพและเสริมสุขภาพ 

ไดแก ครีมไพล ยาแกไอมะขามปอม คาลาไมนพญายอ ฯลฯ 
- หมวดสินคาความงาม 

ไดแก ครีมลางหนามะขาม สบูเปลือกมังคุด สบูใยบวบ ฯลฯ 
- หมวดสินคาอุปโภค-บริโภค 

ไดแก ลูกกล้ิงดับกล่ิน ชาชงสมุนไพรปฐมอโศก ยาสีฟนครีม        
สูตรโบราณ ฯลฯ 
- หมวดหนังสือ/CD 

ไดแก หนังสือสรรพคุณพืชสมุนไพร ยาไทยบรรเทาโรค ซีดีเพลง  
- หมวดหัตถกรรม 

ไดแก ถุงชาชาวเขา สมุนไพรกันยุงไมกฤษณา เทียนหอมดอกบัว  
- หมวดสินคาชุดของฝาก 

ไดแก สินคาภูฟา 
- หมวดตนไม 

ไดแก พันธุไม และกลาไมสมุนไพรชนิดตางๆ 



 62 

- หมวดสินคาสงเสริมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
ไดแก โปสการด เส้ือ สมุด พวงกุญแจ ฯลฯ 

 
- หองนวดเพื่อสุขภาพ 

หองนวดมีการตกแตงใหสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีบรรยากาศผอนคลาย 
คัดเ ลือกผู ใหบริการนวดท่ีมีมาตรฐาน  ได รับประกาศนียบัตรหลักสูตรอบรมนวดไทย                    
จากกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และเปนชาวบาน
ในชุมชนใกลเคียง 

 
เมนูนวดท่ีไดรับความนิยมจากผูใชบริการ ไดแก 

นวดเทาเผ่ือผอนคลาย 1 ช่ัวโมงตอคร้ัง 
   นวดตัวเพื่อสุขภาพ  1 ช่ัวโมงตอคร้ัง 

นวดคลายเครียด  30 นาที  ตอคร้ัง 
 

3.3 การบริหารจัดการกิจกรรมตางๆ 
จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                

สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการบริหารจัดการกิจกรรม
ตาง ๆ พบวา การบริหารจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในสวนสมุนไพรฯ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด เปน
ผูออกแบบ และดําเนินการจัดกิจกรรม ใหเปนไปตามเปาหมาย และเง่ือนไขสัญญาจางงาน โดยให
ความสําคัญในกิจกรรมแนะนํา และประชาสัมพันธสวนสมุนไพรฯ เปนอันดับแรก เพราะเปน
สถาน ท่ีทอง เ ท่ี ยวแห ง ใหม ท่ี ยั ง ไม เปน ท่ี รู จั ก  จึ งต องดํ า เนินการจั ดกิ จกรรมแนะนํา                           
และประชาสัมพันธพื้นท่ีทองเท่ียวแหงนี้ใหเปนท่ีรูจักในตลาดทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียว         
และผูท่ีสนใจ (กลุมเปาหมาย) ไดเขามาทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

การบริหารจัดการ และดําเนินการกิจกรรมแนะนํา ประชาสัมพันธสวนสมุนไพรฯ                
(Road Show) และกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ (Activity Event) มีการบริหารจัดการ ใหตรงตาม
เปาหมาย และเง่ือนไขสัญญาจาง ซ่ึงระบุวา การจัดกิจกรรมแนะนําสวนสมุนไพรฯ                            
ส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) ซ่ึงมีการกําหนดกลุมเปาหมาย 3 กลุมคือ กลุมนักเรียน/ 
ครู-อาจารย กลุมชุมชน และกลุมเฉพาะ โดยมีเปาหมายตามเง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรม             
Road Show กับท้ัง 3 กลุมเปนจํานวน 20, 15 และ 10 คร้ัง ตามลําดับ และการจัดกิจกรรมภายใน
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สวนสมุนไพรฯ เพื่อเผยแพรความรู (Activity Events) เง่ือนไขสัญญาการจัดกิจกรรมภายใน             
สวนสมุนไพรฯ จํานวน 15 คร้ัง 

การจัดการกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ (Activity Events) นอกจากจะเปน         
การเผยแพรความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยแลว ยังมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสรางเครือขาย             
ความรวมมือระหวางสวนสมุนไพรฯ กับกลุมเปาหมาย และเปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธ 
CSR corporate image ของ PTT Group อีกทางหนึ่งดวย 

การบริหารจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ มีการวางแผนการศึกษา
เตรียมการ เตรียมความพรอมดานพื้นท่ีเปนอยางดี ทําใหการวางแผนการบริหารจัดการดานกิจกรรม
ตางๆ สามารถดําเนินการไดโดยงาย และเอ้ือประโยชนตอการดําเนินการจัดกิจกรรม 

สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เร่ิมใหบริการ 
นํ า ช ม ต้ั ง แ ต วั น ท่ี  2 3  พฤศจิ ก า ยน  2 5 4 9  โ ด ย มี ก า ร จั ด พิ ธี เ ป ด อ ย า ง เ ป นท า ง ก า ร                            
ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 การดําเนินการระยะแรก (ระยะท่ี 1 ระหวางวันท่ี 23 พฤศจิกายน                   
- 31 ธันวาคม 2549) เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 21 คน          
และ  เจ าหนา ท่ีดูแลโครงการสวนสมุนไพรฯ  ของบริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน )  2  คน                       
ไดทําการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางมาก เพื่อนํามาใชประโยชนในการจัดการ                 
และดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ เพราะการบริหารจัดการทองเท่ียวนั้น                  
ถือเปนการเร่ิมตนสําหรับเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จากท้ัง 2 หนวยงาน 

จากการศึกษาปญหา  และอุปสรรค  ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานการบริหารจัดการกิจกรรมตาง ๆ พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวน
สมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการท่ีเอ้ือ
ประโยชนตอการเรียนรูเปนอยางดี โดยมีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และระบบนิเวศ
ของสวนสมุนไพรฯ เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณในการทองเท่ียว สรางความตระหนัก 
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองใหแกนักทองเท่ียว  ประชาชนในทองถ่ิน  และผูสนใจเขาชม                     
สวนสมุนไพรฯ  ซ่ึงสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว ประชาชนในทองถ่ิน และผูสนใจ          
เขาชมสวนสมุนไพรฯ เปนอยางมาก  

ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามเปาหมาย เง่ือนไขสัญญา
คือ ตองดําเนินการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ใหมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมในป 
2550 เปนจํานวนไมตํ่ากวา 55,000 คนนั้น ทําใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญ        
ในเร่ืองของกิจกรรมประชาสัมพันธโดดเดนกวากิจกรรมการใหความรู การปลูกจิตสํานึก               
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และกิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงจะเห็นไดจากการมุงเนนประชาสัมพันธโดยไมไดมีการคํานึงถึงขีดจํากัด         
ในการรองรับของพื้นท่ี ทําใหในบางเทศกาล มีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมเปนจํานวนมากเกินไป 
ทําให เจาหนา ท่ีโครงการฯ  ไมสามารถดูแลได ท่ัวถึง  สงผลกระทบให เกิดความเสียหาย                       
ตอสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ และกอใหเกิดความรูสึกไมประทับใจตอนักทองเท่ียว            
ผูเขาเยี่ยมชมดวยกันเอง 

 
4) องคประกอบดานองคกร 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานองคกร พบวา การบริหารจัดการดานองคกรในสวนสมุนไพรฯ นั้น เปนการบริหารงาน             
ของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ประกอบไปดวย ทีมงานของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
จํานวน 21 คน และ ทีมงานของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 คน ซ่ึงการบริหารจัดการ
ด านองคกรนี้  แมว าจะไมได เปดโอกาสใหประชาชนในทอง ถ่ินได เข ามา มีสวนรวม                            
ในทุกกระบวนการ แตเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้เปนอยางมาก  

ในกระบวนการวางแผนการจัดการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการ           
สวนสมุนไพรฯ ไดคํานึงถึงแนวทาง และแผนการดําเนินการ เพื่อเปดโอกาสใหประชาชน                  
ในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ เพื่อตองการ            
ใหใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ิน และกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินดวย 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดานดานองคกร  พบวา  การจัดการดานการมีสวนรวมนั้น  เปนไปไดยากท่ีจะเปดโอกาส                       
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการจัดการตลอดกระบวนการ เพราะพื้นท่ี                   
สวนสมุนไพรฯ นั้นเปน พื้นท่ีในเขตบานพักพนักงาน ปตท. และโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ 
นั้น เปนโครงการขนาดใหญ ท่ีใชทรัพยากรตาง ๆ และงบประมาณเปนจํานวนมาก  บริษัท ปตท. 
จํากัด  (มหาชน) ผู เปนเจาของโครงการ  จึงตองการทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง                       
ในการบริหารจัดการเ พ่ือใหโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ  สําเ ร็จลุลวงตามเปาหมาย                      
และระยะเวลาท่ีกําหนด 
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4.1.4 การจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ กับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 

จากการศึกษาการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ              
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น 
เปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงการเรียนรู ซ่ึงมีการนําชมนิทรรศการ พิพิธภัณฑ ส่ือการเรียนรู                
ในรูปแบบตาง  ๆ  รวมไปถึงการเดินชมสมุนไพรในสวน  ซ่ึงมีการใหความรูความเขาใจ                        
แกนักทองเท่ียวตลอดเวลาท่ีเขาชมสวนสมุนไพรฯ ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ภูมิปญญาชาวบาน รวมไปถึงความมุมานะ และพระอัจฉริยภาพ          
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อใหเปนแบบอยาง และเปนหลักปฏิบัติ
แกพสกนิกรชาวไทย 

บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําการพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเทิดพระเกียรติในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา           
โดยวาจางบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ในการดําเนินการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ 
ท้ังหมด  

แนวทางการจัดการดานการตลาดพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) พบวา 

- ผลิตภัณฑ (Products) 
สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีจุดสนใจท่ี

สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดคือ สวนสมุนไพรฯ เปนแหลงความรูเกี่ยวกับสมุนไพรฯ อยางครบ
วงจร โดยมีการรวบรวมพืชพรรณสมุนไพรไทย และสมุนไพรหายากหลากหลายชนิด เพื่อให
นักทองเท่ียว และผูสนใจไดศึกษาหาความรูอยางใกลชิด นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการนําเสนอ
หลากหลายรูปแบบ ท่ีชวยกระตุนใหเกิดความสนใจ งายตอความเขาใจและการเรียนรูของทุกเพศ
ทุกวัย เปนสถานท่ีออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจ มีความสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวกข้ัน
พื้นฐานท่ีดี เปนศูนยการเรียนรูในรูปแบบของนิทรรศการ พิพิธภัณฑ และสวนสมุนไพร
ธรรมชาติ ท่ีประสบความสําเร็จ มีกลุมเยาวชน กลุมนักวิชาการหรือผูท่ีสนใจเขามาศึกษา ดูงาน
และเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง เปนสถานท่ีท่ีเต็มไปดวยความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย และภูมิปญญาไทย                         
และเปนสถานท่ีท่ีมีความสําคัญ  มีคุณคาแกการได เขามาเยี่ ยมชม  และไดตระหนักถึง                      
พระอัจฉริยภาพของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
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- ราคา (Price) 
การดํา เนินงานของเจ าหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ไมได มี เป าหมาย                    

เพื่อหวังผลตอบแทนหรือกําไรใด ๆ เพราะวัตถุประสงคหลักในการพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพร
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อเทิดพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา และเปนศูนยรวมแหงการเรียนรู
สมุนไพรกับภูมิปญญาไทย เปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษ เปนส่ือกลางในการรวมสงเสริม          
ใหประชาชน และเยาวชนตระหนักถึงคุณคาของสมุนไพรไทย และการมีสวนรวมในการสืบสาน
สมุนไพรไทย อันเปนภูมิปญญาท่ีมีคุณคาของไทยอยางยั่งยืนสืบไป และเปนสวนสาธารณะสําหรับ
การพักผอนหยอนใจของประชาชน ซ่ึงการใหบริการเยี่ยมชมภายในสวนสมุนไพรฯ จะไมคิด
คาใชจายใด ๆ แตจะมีในสวนของรานอาหาร ของท่ีระลึก และหองนวดเพื่อสุขภาพ ท่ีถือเปน           
การสนับสนุนใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม และเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนอีกทางหนึ่ง 

 
- ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

การหาตลาดการทองเท่ียวของโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ไมอาจทําไดเหมือนการตลาดของการทองเท่ียวโดยท่ัวไป เพราะไมมี
วัตถุประสงคในการหวังผลประโยชนเชิงพาณิชย แนวทางท่ีเหมาะสมคือ การประชาสัมพันธ     
เชิญชวนกลุมเปาหมายเฉพาะท่ีตองการเรียนรูและประสบการณอยางแทจริง และการติดตอ
ประสานงานในหนวยงานราชการ โรงเรียน และชุมชน เพื่อเชิญชวนใหเขามารวมศึกษาเยี่ยมชม
สวนสมุนไพรฯ สําหรับกลุมนักทองเท่ียวท่ีสนใจเขาศึกษาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ สามารถติดตอ
ไดท่ีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธของสวนสมุนไพรฯ 

 
- การโฆษณาประชาสัมพันธ (Promotion) 

ความสําเร็จในการจัดการทองเท่ียวของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดเปน      
ท่ีรูจัก และบอกเลาตอ ๆ กันในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา และชุมชนตาง ๆ      
ในบริเวณใกลเคียง ทําใหสวนสมุนไพรฯ คอย ๆ เปนท่ีรูจักมากข้ึน และในพิธีเปดสวนสมุนไพรฯ 
อยางเปนทางการ ในวันท่ี 25 มกราคม 2550 เวลา 9.30 น. สมเด็จพระเทพพระรัตนราชสุดาฯ         
สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินทรงประกอบพิธีเปด “อาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี” และทอดพระเนตรสวนสมุนไพรฯ                  
โดยมีกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และผูบริหารระดับสูงของกลุม ปตท. 
พรอมดวยขาราชการระดับสูงของจังหวัดระยองรวมรับเสด็จฯ ซ่ึงไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน
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แขนงตาง ๆ อยางมาก ทําใหสวนสมุนไพรฯ เร่ิมเปนท่ีรูจักในตลาดการทองเท่ียวของจังหวัดระยอง 
และประเทศไทย โดยภายหลังพิธีเปดเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี ไดเร่ิมทําการประชาสัมพันธอยางเต็มท่ี เร่ิมจากพื้นท่ีในจังหวัดระยอง             
และจังหวัดใกลเคียง โดยใชส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) ตามสถาบันการศึกษา         
และชุมชนตาง ๆ ในพื้นท่ี และมีการติดตอประชาสัมพันธไปยังหนวยงานขาราชการ และหนวยงาน
ตาง  ๆ  เพื่อ เ ชิญชวนเขา เยี่ ยมชมสวนสมุนไพรฯ  นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมภายใน                   
คายส่ิงแวดลอม ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ โดยเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน         
ไดเขามามีสวนรวม ซ่ึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และประชาชนจากชุมชนตาง ๆ              
ในจังหวัดระยอง ทําใหสามารถดําเนินการจัดกิจกรรมไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ปจจุบัน           
สวนสมุนไพรฯ จึงเปนท่ีรูจัก และไดรับความสนใจจากหลากหลายกลุมในสังคมมากข้ึน ท้ังนี้           
การประชาสัมพันธดวยการสรางความเขาใจกับสาธารณชนถึงคุณคาเชิงการทองเที่ยวท่ีได                  
จากการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ก็เปนส่ิงสําคัญท้ังนี้เพื่อใหการพัฒนาเปนไปตามเจตนารมณท่ีต้ังไว 

การตลาดถือเปนเร่ืองสําคัญของการจัดการทองเท่ียว เพราะเปนงานอีกดานหนึ่งท่ี
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จะตองพัฒนาองคความรูดานตลาดการทองเท่ียว ตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการ  และนําเสนอ เชน ประเภทของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 
ท่ีตองการกลุมเปาหมายท่ีสนใจศึกษา เรียนรู เกี่ยวกับสมุนไพร ระบบนิเวศวิทยา หรือการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ไมยึดติดกับความหรูหรา ความสะดวกสบายมากนัก ไมวาจะเปนกลุมของนักวิชาการ 
กลุมเยาวชน กลุมนักศึกษา และกลุมนักทองเท่ียว ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการ
เรียนรูพฤติกรรมของแตละกลุมวามีเปาหมาย และมีความตองการรูปแบบการทองเท่ียวอยางไร 
เพื่อท่ีจะไดจัดรูปแบบใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง กับความตองการของนักทองเท่ียวตาม
ศักยภาพที่สามารถจัดการไดเพื่อการเขาถึงกลุมนักทองเท่ียว หรือกลุมหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงในการ
จัดการทองเท่ียวจําเปนตองใหความสําคัญ และทําควบคูไปกับการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตนเองในการจัดการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความยั่งยืน 

จากการศึกษาปญหา และอุปสรรค ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ           
สยามบรมราชกุมารี โดยพิจารณาตามหลักแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น มีความเหมาะสม               
ท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหการศึกษาเรียนรูรวมกันในเร่ืองสมุนไพรฯ ภูมิปญญาไทย               
และเร่ืองของนิเวศวิทยา และส่ิงแวดลอมท่ีนาสนใจ ทําใหมีนักทองเท่ียวและกลุมตาง ๆ เขามา
ศึกษาดูงานและรวมกิจกรรมอยูอยางสมํ่าเสมอ เปนสถานท่ีพักผอนท่ีรมร่ืนและสวยงาม อากาศดี        
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มีการคมนาคมท่ีสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานรองรับท่ีดี ทําใหสวนสมุนไพรฯ         
เปนท่ีสนใจ และมีการเขาเยี่ยมชมของนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการติดตอประสานงานกับประชาชน และชุมชน     
ในทองถ่ินอยางสม่ําเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนแนวทางในการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวม
ในกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงแมจะไมไดมีวัตถุประสงคเปนผลประโยชนคาตอบแทนท่ีมากมายนัก แตก็
เปนโอกาสในการชวยประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาง ๆ ของชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ถือเปน
แนวทางหนึ่งท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดดําเนินการเพื่อชุมชน 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ท่ีดําเนินการในสวนประชาสัมพันธมี 1 คน ซ่ึงตอง
ประจําอยูในสวนสมุนไพรฯ  เพื่อใหขอมูลตลอดเวลา  และเจาหนาท่ีท่ีดําเนินการในสวน                 
ของกิจกรรม ซ่ึงไดรับมอบหมายใหดูแลในเร่ืองของส่ือประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี (Road Show) นั้น 
มีเพียง 2 คน ซ่ึงอาจทําใหดูแล ใหความรู และความบันเทิงแกกลุมเปาหมายไดไมท่ัวถึงในบาง
โอกาส และไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดท้ังหมด เพราะขอจํากัดในการจัดส่ือประชาสัมพันธ
เคล่ือนท่ี (Road Show) และจํานวนบุคลากร 
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4.2 ศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

4.2.1 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 
1) ศักยภาพทางดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา            
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี            
ให เปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศดานพื้นท่ี  พบวา  พื้นท่ีของ                  
สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีนั้น เปนพื้นท่ีประกอบไปดวย
องคประกอบของแหลงทองเท่ียวอยางครบถวน ไมวาจะเปน ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเขาถึง 
(Accessibility)  ส่ิ ง อํานวยความสะดวก  (Amenity)  กิจกรรม  (Activity)  และความสะดวก                
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ซ่ึงท้ัง 5 องคประกอบท่ีกลาวมานัน้ 
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการสงเสริม และพัฒนา ใหเปนแหลงทองเท่ียวอยางสมบูรณ 

 
- สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานสถานท่ีตั้ง 
พบวา พื้นท่ีของสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบ 
และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบปรับปรุงภูมิทัศนผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ            
โดยนักวิชาการคณะทํางาน  จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                     
ซ่ึงมีแนวความคิดในการออกแบบปรับปรุงพื้นท่ีโดยคํานึงถึงการใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูเดิม       
ใหมากท่ีสุด ซ่ึงเปนการรักษาคุณคาของสภาพพื้นท่ีใหยังคงความสําคัญตอไป และเปนการออกแบบท่ี
คํานึงถึงระดับความสําคัญของความตองการในการใชงานในแตละพื้นท่ีท่ีแตกตางกัน  ทําใหหลักการ
ออกแบบสําคัญ ๆ มุงเนนไปในการปรับปรุงสภาพของเดิมใหสามารถ ใชประโยชนไดดียิ่งข้ึน ตอบ
รับกับความตองการที่เปล่ียนแปลงไป และตองการการดูแลรักษาใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ทําให
พื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ ในปจจุบันนั้น ยังคงสภาพเดิมได ในหลายสวน ไมวาจะเปนสระน้ําพุ 
สระน้ํา หรือสระบัว ซ่ึงสภาพเดิมเหลานี้ ทําใหคุณคาของพื้นท่ีในความทรงจําไมเลือนหายไป อีก
ท้ังการปรับปรุงพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชประโยชนท่ีมากข้ึน ทําใหศักยภาพทางดานพื้นท่ีของ
สวนสมุนไพรฯ นั้น สามารถท่ีจะประกอบกิจกรรมอ่ืน ๆ ไดหลากหลายมากข้ึน เชน กิจกรรมการ
เดินชมธรรมชาติ การนั่งรถ NGV ชมสวนสมุนไพรฯ การปนจักรยานชมสวนสมุนไพรฯ ดูนก  
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หรือแมกระท่ังกิจกรรมใหญ ๆ เชน โครงการคายการเรียนรูตาง ๆ หรือตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ 
เปนตน อีกท้ังพื้นท่ีในสวนของศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ปตท. นั้น ยังสามารถที่จะ
จัดการใหเปนพื้นท่ีรองรับการทองเท่ียวฉุกเฉินได ในกรณีท่ีมีการจัดกิจกรรมขนาดใหญในสวน
สมุนไพรฯ เชน พิธีรับเสด็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และเน่ืองใน
วโรกาสเปดอาคารเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา ซ่ึงเปนพิธีการท่ีไดรับความสนใจจากส่ือมวลชน 
นักทองเท่ียวท้ังในและนอกพื้นท่ี และเจาหนาท่ี พนักงาน ปตท. รวมไปถึงบุคคลท่ัวไปเปนจํานวน
มาก อีกท้ังยังมีเจาหนาท่ีเตรียมพิธี จากหลายหนวยงานอีกมากมาย ซ่ึงพื้นท่ีเพียง 60 ไรนั้น ยอมไม
เพียงพอแกการรองรับพิธีการนี้ได ดังนั้นจึงมีการจัดการพ้ืนท่ีในสวนของศูนยบํารุงรักษา             
และบานพักพนักงาน  ปตท .  เพื่อเปนสถานท่ีเตรียมงาน  พื้นท่ีจอดรถ  รวมไปถึงลานจอด
เฮลิคอปเตอรรับเสด็จ 

จากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงศักยภาพทางดานพื้นท่ีของสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ในการรองรับกิจกรรมตาง  ๆ  ท่ีจัด                    
ในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงสามารถท่ีจะสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ใหสอดคลองกับหลักแนวคิดการทองเท่ียว        
เชิงนิเวศมากข้ึน 

 
- ขนาดของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานขนาด       
ของแหล งท อง เ ท่ี ยว  พบว า  พื้น ท่ีของสวนสมุนไพร  สมเด็ จพระ เทพรัตนราชสุดาฯ                      
สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบ และวางแผน โครงการพัฒนาสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ปรับปรุงอาคารเฉลิมพระเกียรติ และออกแบบปรับปรุงภูมิทัศน
ผังบริเวณสวนสมุนไพรฯ โดยนักวิชาการคณะทํางาน จากคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีการแบงพื้นท่ีใชประโยชนออกเปนสัดสวน ทําใหสามารถจัดแบง                  
การใชประโยชนของพื้น ท่ี  60  ไร  โดยแบ ง เปนพื้น ท่ีของอาคาร  A 520  ตาราง เมตร                     
อาคาร B 260 ตารางเมตร อาคาร C 520 ตารางเมตร อาคาร D 400 ตารางเมตร และพ้ืนท่ี            
สวนสมุนไพร  ประมาณ  60 ไร  และมีการจัดพื้นที่รองรับการจัดกิจกรรม  ท้ังในสวนของ                   
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการ รวมท้ัง การจัดพื้นท่ีรองรับการจัดกิจกรรมในพื้นท่ีสวนสมุนไพร
อีกดวย ทําใหสามารถออกแบบกิจกรรมเพื่อการเรียนรูไดหลากหลายมากข้ึน อีกท้ังพื้นท่ี 60 ไร          
ยังเปนขนาดของพื้นท่ีท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ สามารถใหความดูแล บริการขอมูลตาง  ๆ                



 71 

แกนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง เปนสถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขามาทองเท่ียวเพื่อ
เรียนรู และพักผอนสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาไมมากสามารถชมสภาพท่ัวไป ของสวนสมุนไพรฯ 
โดยรอบไดดวยบริการรถ NGV โดยไมตองใชเวลามากในการเยี่ยมชม 

 
- การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดาน                
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว  พบวา  สวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                 
สยามบรมราชกุมารี ต้ังอยูบริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพัก ปตท. บนถนนทางหลวง                
หมายเลข 3191 ตําบลมาบขา กิ่งอําเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง สามารถเดินทางเขาถึงโดย 
รถยนตและจักรยานยนต ไดหลายเสนทาง ดังนี้ 

- การเดินทางไปตามถนนทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากกรุงเทพฯ 
โดยมีจุดเร่ิมตนตรงจุดส้ินสุดทางดวนดานเฉลิมนคร อําเภอบางนา ผาน อําเภอบางพลี จนมาถึง  
กม.ท่ี 140  อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เล้ียวซายเขาสูทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) จากนั้น
เดินทางไป จังหวัดระยอง มาถึงแยกมาบขาเล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยู
ทางขวามือ 

- สายมอเตอรเวยเร่ิมตนท่ีถนนพัฒนาการ  เขตประเวศ กรุงเทพฯ จะส้ินสุด  
ท่ี จังหวัดชลบุรี ระยะทาง 75 กม. จากนั้นใชทางหลวงหมายเลข 36 (บายพาส) อีก 100 เมตร จะถึง       
แยกมาบขา เล้ียวขวาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพรจะอยูทางขวามือ 

- เดินทางมาจากจันทบุรีหรือในตัวเมืองระยอง ใชถนนสาย 36 (บายพาส)        
วิ่งตรงมาประมาณ 15 กม. ถึงแยกมาบขาเล้ียวซายเขามาประมาณ 800 เมตร สวนสมุนไพร            
จะอยูทางขวามือ 

นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ โดยใชถนนทางหลวง         
ซ่ึงสามารถเดินทางเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดงายและสะดวก มีปายบอกเสนทาง และปาย           
ส่ือความหมายท่ีชัดเจน สังเกตไดงายตลอดเสนทาง  

กรณีเดินทางมาเปนหมูคณะ ควรทําเปนหนังสือแจงลวงหนา ถึงผูชวยกรรมการ
ผู จั ดการใหญโรงแยกก าซธรรมชาติ  จั งหวัดระยอง  กรณี เดินทางมา เปนการสวนตัว                     
หรือเปนครอบครัว  สามารถเ ดินทางเข ามาติดตอและลงทะเบียนท่ีจุดประชาสัมพันธ                     
ในวันเวลาทําการ (อังคาร – อาทิตย) 
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- เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาศักยภาพในการสงเสริม และพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดาน           
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี มีเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียวโดดเดนในเร่ืองของการใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรฯ และมีการจัดการใหความรูแกนักทองเท่ียว ในรูปแบบการเรียนรูรวมกัน       
รวมไปถึงการแทรกขอคิดการอนุรักษส่ิงแวดลอม สาระ และความบันเทิงในขณะนําชม  

นอกเหนือจากความมีเอกลักษณเฉพาะท่ีโดดเดนในเร่ืองของการใหความรู
เกี่ยวกับสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ยังพยายามศึกษาถึงการหาส่ิงดึงดูดใจ       
ในพื้นท่ีดานอ่ืน  ๆ  เพื่อนํามาเปนจุดขาย  นําเสนอไปยังกลุมเปาหมาย  ประชาสัมพันธให                
สวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีส่ิงดึงดูดใจ และมีความนาสนใจมากข้ึน 

ปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดรับความสนใจมากข้ึน เพราะนอกจากจะ           
เปนประโยชนในการชวยรักษาสภาพทรัพยากรแลว  ยัง เปนประโยชนแกนักทองเ ท่ียว                        
ท่ีจะไดพักผอน สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิด ไดรับความรูจากแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ โดยเฉพาะ
นักเรียน นักศึกษา ท่ีสามารถใชแหลงทองเท่ียวเปนสถานที่ศึกษาหาความรูนอกตําราไดเปนอยางดี 
ซ่ึงสวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีแหงนี้ เปนสถานท่ี                  
ท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศได 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ          
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานพื้นท่ี พบวาประสบปญหา                 
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

 
- สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ            
สถานท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                       
เปนสวนสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย  เ ม่ือป 2527-2528 ณ  บริเวณศูนยบํารุงรักษา                 
และบานพักพนักงาน หัวมุมทางหลวงหมายเลข 3191 และ36 ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา          
จังหวัดระยอง  ซ่ึงการท่ีสวนสมุนไพรฯ  ต้ังอยู ในพื้นท่ีของ ศูนย บํา รุงรักษาและบานพัก              
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พนักงาน ปตท. นั้น ทําใหภาพลักษณของสวนสมุนไพรฯ เปนพื้นท่ีปดกลาวคือ เปนสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีต้ังอยูในอาณาเขตครอบครองของปตท. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ประจําตําแหนง
ปอมยามรักษาการณบริเวณประตูหลักท้ัง 2 จุด ตลอด 24 ช่ัวโมง ทําใหนักทองเท่ียวรูสึกไมเปนมิตร 
และรูสึกไมเปนอิสระในการทองเท่ียว 

 
- ขนาดของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ             
ขนาดของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 60 ไร ซ่ึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ขนาด 60 ไร นั้น ไดมีการรวบรวมพันธุพืช
สมุนไพรหายากมาปลูกแสดงกวา 270 ชนิด โดยจัดแบงกลุมสมุนไพร จําแนกตามสรรพคุณ           
การรักษาโรคตามคัมภีรยาไทยโบราณออกเปน 20 กลุม ซ่ึงในพ้ืนท่ีเพียง 60 ไร ทําใหความสามารถ
ในการรองรับนักทองเท่ียวนั้นนอยลงตามไปดวย ซ่ึงจะเห็นไดในชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีมี
นักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนจํานวนมาก ๆ นั้น พื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ            
ท้ังในสวนของนิทรรศการ พิพิธภัณฑ สวนบริการตาง ๆ และในสวนสมุนไพรนั้น จะเต็มไปดวย
นักทองเท่ียวในทุก ๆ จุด เจาหนาท่ีนําชมไมสามารถบริการ ดูแล และใหขอมูลไดท่ัวถึง ทําให          
เสียทัศนียภาพ บรรยากาศแออัด และเสียอรรถรสในการทองเท่ียว ซ่ึงอาจกอใหเกิดความรูสึก        
ไมประทับใจแกนักทองเท่ียวได 

 
- การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ                
การคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว พบวา การคมนาคมเขาถึงสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถเขาถึงไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวง
จังหวัดสาย 3191 โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไมมีรถประจําทางผาน ทําใหนักทองเท่ียวท่ี 
ไมมียานพาหนะสวนตัว เดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ ไดยาก เพราะตองเหมารถโดยสาร             
ในการเดินทาง ซ่ึงคนขับรถประจําทางมักจะคิดคาบริการในราคาสูง เพราะระยะทางจาก           
สวนสมุนไพรฯ คอนขางไกลจากตัวเมือง และบริเวณสวนสมุนไพรฯ ไมมีบานเรือนในละแวก
ใกลเคียง ทําใหไมมีผูโดยสารในขากลับ จึงเปนเหตุใหคนขับรถประจําทางคิดคาบริการในราคาสูง 
ซ่ึงเปนอุปสรรคแกนักทองเท่ียวท่ีอยูหางไกล และไมสะดวกในการเดินทาง ทําใหไมตัดสินใจ
เดินทางไปเยี่ยมชม 
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- เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ  อุปสรรคทางดานพื้นท่ี  ในประเด็นของ
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเท่ียว พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ               
สยามบรมราชกุมารี มีความมีเอกลักษณเฉพาะ (Uniqueness) ของแหลงทองเท่ียวท่ีโดดเดน            
ในเร่ืองของสมุนไพรฯ เพียงอยางเดียว ทําใหยังขาดส่ิงดึงดูดใจอ่ืนๆ ซ่ึงความมีเอกลักษณเฉพาะ
ของแหลงทองเที่ยวคือคุณสมบัติท่ีสําคัญของแหลงทองเ ท่ียว  ความไมหลากหลายของ                 
เอกลักษณเฉพาะของพ้ืนท่ี ทําใหปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของพ้ืนท่ีนั้นๆ มีนอย อาจทําให            
ไมสามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวไดเพียงพอ ทําใหนักทองเท่ียวบางกลุมตัดสินใจไมเดินทาง             
เขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ได 

 
4.2.2 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 

1) ศักยภาพทางดานการจัดการ 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา                

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ พบวา การจัดการ            
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการ           
ท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร         
การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  เพราะหนวยงานการปโตรเลียมแหง             
ประเทศไทย  บริษัท  ปตท .  จํ ากัด  (มหาชน )  มุ ง ม่ันในการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอม                      
โดยใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจโดยไมกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมาอยางตอเนื่อง ควบคู
ไปกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) โดยเนนใหทุก
โครงการและทุกพื้นท่ีของกลุม ปตท. โดยเฉพาะในพื้นท่ีจังหวัดระยองซ่ึงเปนท่ีต้ังของบริษัทตาง ๆ             
ในกลุม ปตท. ใหความสําคัญกับการรวมสรางสรรคสังคม ชุมชน และดูแลรักษาส่ิงแวดลอม           
ของพื้นท่ีจังหวัดระยองมาโดยตลอด ดังนั้นจึงใหความสําคัญในเร่ืองการรองรับผลกระทบ           
ทางดานส่ิงแวดลอมต้ังแตข้ันตอนแรกของการวางแผนการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 

 
- การจัดการขยะมูลฝอย 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ    
การจัดการขยะมูลฝอย พบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ      



 75 

สยามบรมราชกุมารี มีการออกแบบพ้ืนท่ีรองรับของเสีย ขยะมูลฝอย จากการทองเท่ียวเปนอยางดี 
ซ่ึงมีการคัดแยกขยะอยางคราว  ๆ  โดยกลุมแมบานท่ีดูแลสวนสมุนไพรฯ  ทําใหปจจุ บัน                    
ยังไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับขยะมูลฝอยจากการทองเท่ียว 

 
- การจัดการคุณภาพน้ํา 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพน้ํา  พบวา  แหลงน้ํา ท่ีนํามาใช อุปโภค-บริโภค  ในพื้นท่ีสวนสมุนไพร                 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  ได รับน้ํ าจากอาง เก็บน้ํ าดอกกราย                   
โดยแบงน้ําออกเปน 2 สวน คือน้ําประปา และนํ้าดิบ ซ่ึงน้ําประปาจะนํามาใชอุปโภค-บริโภค           
และใชประโยชนตาง ๆ  ในตัวอาคาร สวนน้ําดิบนั้นจะทําการสูบน้ํามาพักในบอพักน้ําเพื่อปรับ
สภาพคุณภาพน้ํากอนจะนํามาใชรดน้ําตนไม และทําความสะอาดพ้ืนท่ีบริเวณสวนสมุนไพรฯ         
ซ่ึงในฤดูแลงนั้น จะมีปญหาการขาดแคลนนํ้าเปนบางชวง ทางสวนสมุนไพรฯ ก็จะทําการพักน้ํา
สํารองลวงหนา เพื่อนําไปใชประโยชนในฤดูแลง และในบางชวงท่ีคุณภาพน้ําไมดี เชน ขุน หรือ       
มีออกซิเจนตํ่า  ก็จะทําการพักน้ําในบอพักและเติมออกซิเจน  เพื่อปรับคุณภาพน้ําใหดี ข้ึน                 
กอนจะนําไปใชรดน้ํา ทําความสะอาด และใชประโยชนตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ 

 
- การจัดการคุณภาพอากาศ 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพอากาศ พบวา สภาพแวดลอมในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี เต็มไปดวยตนไมใหญ-นอยมากมาย ทําใหมีความรมร่ืน และถือไดวา           
เปนปอดใหแกคนในชุมชนมาบขา และชุมชนใกลเคียงไดมาพักผอน และสูดอากาศบริสุทธ์ิ             
ซ่ึงปจจุบันยังไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับคุณภาพอากาศ 

 
- การจัดการคุณภาพเสียง 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ 
การจัดการคุณภาพเสียง พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
เปนพื้นท่ีท่ีสงบรมร่ืน ซ่ึงปญหาเร่ืองคุณภาพเสียงจะมีเฉพาะชวงท่ีมีการซอมแซม หรือปรับปรุง
พื้นท่ี หรือบริเวณใกลเคียง เพียงแคระยะเวลาส้ัน ๆ เทานั้น สวนในเร่ืองของการคมนาคม หรือ          
การทํางานของเคร่ืองจักรตาง ๆ ไมพบปญหาใด ๆ เกี่ยวกับคุณภาพเสียง 
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- การจัดการดูแลพรรณพืช 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ  
การจัดการดูแลพรรณพืช พบวา ปญหาท่ีพบบอย ๆ ในระยะแรก ๆ ของการดูแลพรรณพืช              
ในสวนสมุนไพรฯ คือ ความไมอุดมสมบูรณของตนไม เนื่องจากการเคล่ือนยายสถานท่ี การแยง
ธาตุอาหารในดิน การบดบังแสงกัน ศัตรูพืช ฯลฯ ซ่ึง 1 ในเจาหนาท่ีดูแลโครงการสวนสมุนไพรฯ 
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําหนาท่ีจัดการดูแลความเรียบรอยในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
ท้ังหมด โดยทําการวาจาง หางหุนสวนจํากัด เอส เอ็ม วี การเดน แอนด คอนสตรัคช่ัน เพื่อรับหนาท่ี
ดูแลความเรียบรอยในพื้นท่ีของสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงปญหาดังกลาวขางตน ไดรับการดูแลรักษา          
และปรับปรุงอยางดี ทําใหปจจุบันสภาพสวนสมุนไพรฯ มีความอุดมสมบูรณ และมีความรมร่ืน
มากข้ึน แตก็ตองมีการดูแลรักษาสภาพทางธรรมชาติ ควบคูไปกับความเปนระเบียบเรียบรอย         
และคงความสวยงามอยางตอเนื่อง ซ่ึงคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย            
ไดทําการศึกษาขอมูลอยางละเอียด ทําการสํารวจพื้นท่ีและออกแบบการจัดวางกลุมพันธุพืช          
ใหงายตอการดูแลจัดการ 

 
- ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน พบวา นอกจากจะมีการใหความรูทางดาน         
การอนุรักษส่ิงแวดลอม ยังมีการจัดการดานประสิทธิภาพของการใชทรัพยากร และพลังงาน           
เปนอยางดี โดยใหบริการนั่งรถ NGV (รถท่ีใชเช้ือเพลิงจากกาซธรรมชาติ ทดแทนน้ํามัน)             
ชมรอบสวนสมุนไพรฯ มีการหมุนเวียนน้ําท้ิงจากบานพักพนักงานปตท. และสวนสมุนไพรฯ          
มาบําบัดกอนจะนํากลับไปใชรดน้ํ าตนไม  และใชประโยชนตาง  ๆ  ในสวนสมุนไพรฯ                     
เพื่อเปนการใชทรัพยากรและพลังงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
- การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ   
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                           
มีการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนไวเพื่อรองรับนักทองเท่ียว แตก็ยังไมครบ ทุกปจจัย 
เชน การติดตอส่ือสารดวยโทรศัพทเคล่ือนท่ีในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ คอนขางมีปญหาเพราะ
สัญญาณของผูใหบริการบางเครือขาย ไมสามารถเขาถึง และไมมีการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะ        
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ในพื้นท่ี ภายในพื้นท่ีไมมีการติดต้ังเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ ทําใหนักทองเท่ียวหลายคนท่ีสนใจซ้ือ
ของท่ีระลึกแตเตรียมเงินมาไมพอ หรือไมไดเตรียมเงินมา ไมสามารถซ้ือของท่ีระลึกตามความ
ตองการได ความไมพอเพียงของหองน้ํา และความไมสะดวกของจุดทองเท่ียวท่ีหางไกลหองน้ํา 
สวนของท่ีพัก เปนเรือนรับรองแขกของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ซ่ึงนักทองเท่ียว ท่ีตองการพัก
ในเรือนรับรอง ตองทําเปนหนังสือแจงลวงหนา ถึงผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ โรงแยกกาซ
ธรรมชาติ จังหวัดระยอง ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีแผนการดําเนินการแกไขตอไป 

 
- การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานการจัดการ ในประเด็นของ    
การใหความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน พบวา พื้นท่ีสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี มีร้ัวโปรงลอมรอบ มีตําแหนงปอมยามรักษาการณต้ังอยูบริเวณประตูหลัก         
2 จุด โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา รวมท้ัง          
มีการติดต้ังไฟฟาใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณที่มีการใชงานในเวลากลางคืน          
อยางท่ัวถึง 
 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานการจัดการ 
พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนอยางดี ต้ังแตข้ันตอนแรกของการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงสวนสมุนไพรฯ             
ทําใหการดําเนินการจัดการตาง ๆ ดําเนินไปไดโดยงาย ในสวนของปญหา และอุปสรรคท่ีพบ
หลังจากการเก็บขอมูล และตรวจสอบขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวของเจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ และนําเสนอในท่ีประชุมเพื่อหาแนวทางรวมกันในการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีตอไป 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานการจัดการ 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ          
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานการจัดการ พบวาประสบปญหา
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้  การจัดการในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี มีการวางแผนการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม มีการจัดการ           
ท่ียั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากรการจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ 
อยางเปนระบบ ทําใหยังไมมีปญหาในเร่ืองของมลพิษทางดานตาง ๆ สวนของปญหาในเร่ืองของ
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การจัดการดูแลพรรณพืชภายในสวนสมุนไพร อันเนื่องมาจากความไมอุดมสมบูรณของตนไม  
หรือสาเหตุจากการรบกวนของกิจกรรมการทองเท่ียว ก็ตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด 
เพื่อปองกันความเส่ือมโทรมอยางเชนท่ีเคยเกิดข้ึนกับสวนสมุนไพรฯ ในอดีต และในสถานท่ี
ทองเท่ียวอ่ืน ๆ ดวย ปญหาและอุปสรรคในเรื่องของการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดทําการเก็บขอมูลขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของนักทองเท่ียว          
อยางตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ และจัดส่ิงอํานวย             
ความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากข้ึน เชน หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ และเคร่ืองกดเงินอัตโนมัติ 
เปนตน 

 
4.2.3 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 

1) ศักยภาพทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา               

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา 
การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี             
กลุ ม  ปตท .  ได ใหความ สํ า คัญใน เ ร่ืองของการดู แล สังคมและ ส่ิงแวดล อมมาตลอด                           
และมีการดําเนินงาน รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอส่ิงแวดลอม               
ในแตละพื้นท่ีท่ัวประเทศ มาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะในพื้นท่ีของจังหวัดระยอง เพราะถือวา            
เปนพื้นท่ีเขตอุตสาหกรรม และเปนท่ีต้ังของโรงแยกกาซธรรมชาติ ปตท.  จังหวัดระยอง                    
จึงมีเปาหมายท่ีจะใหความรูในเร่ืองของส่ิงแวดลอมแกเยาวชนท่ีจะเติบโตข้ึนเปนกําลังหลักของชาติ
ตอไปในอนาคต ประกอบกับกลุม ปตท. เล็งเห็นวา สวนสมุนไพรแหงแรกของประเทศไทย           
ท่ีกลุม ปตท. ไดสรางข้ึนเม่ือป 2527-2528 ณ บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน              
ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง บนเนื้อท่ีประมาณ 60 ไร มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนา
ปรับปรุงใหสามารถเปนแหลงเรียนรูเร่ืองของส่ิงแวดลอมได โดยมีการส่ือความหมายหลายอยาง 
ในการนําเสนอ เชน การนําเสนอในเร่ืองของปญหาส่ิงแวดลอมโลกในปจจุบัน ปญหาสภาวะ        
โลกรอนท่ีเปนสาเหตุหลักของภัยพิบัติทางธรรมชาติ โยงไปถึงการช้ีใหเห็นถึงมนุษย สาเหตุสําคัญ
ของปญหาสิ่งแวดลอม  กระตุนใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของส่ิงแวดลอมและ            
สรางจิตสํานึกตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม นําเสนอโครงการตาง ๆ ท่ี กลุม ปตท. จัดทําเพื่อ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน เชนการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ การชวยเหลือชุมชนในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การกลับกลับคืนมาของความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติหลังโครงการพัฒนา เปนตน 
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มีการจัดการทองเ ท่ียวท่ี เ อ้ือตอกระบวนการเ รียนรู  ในเ ร่ืองของสมุนไพร              
และองคความรูท่ีเกี่ยวของ โดยใหความรูในลักษณะของการเรียนรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียว           
และผูบรรยาย  ซ่ึงในแตละหองการเรียนรูก็จะมีเนื้อหาในการนําเสนอท่ีแตกตางกัน มีส่ือ                
ท่ีหลากหลายรูปแบบ ทําใหการเรียนรูในแตละหองมีจุดดึงดูดความสนใจในการเรียนรู ตลอดเวลา 
เปนการเพ่ิมพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ รวมไปถึงการสรางความตระหนัก              
และปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเท่ียว ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม นักทองเท่ียวจึงสามารถ
ศึกษาเรียนรู เก็บเกี่ยวประสบการณตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ไดอยางเพลินเพลินโดยไมรูสึก         
เบ่ือหนายอีกท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีการจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค           
เพื่อสรางจิตสํานึกท่ีดีเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนั้นจึงมีการนําเนื้อหาแนวคิดการทองเท่ียว              
เชิงอนุรักษสอดแทรกในกิจกรรมตาง ๆ อยูตลอดเวลา และไดรับความสนใจจากกลุมนักทองเท่ียว          
ท่ีเขาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนอยางมาก จึงมีการนําแนวคิดในเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ     
การทองเท่ียวเชิงการเรียนรู และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เขาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น             
ในท่ีประชุมอีกดวย 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตระหนักถึงปญหาในเร่ืองของกระบวนการ          
ใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยวเปนอยางดี จึงพยายามท่ีจะศึกษา สังเกต          
ถึงปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเรงดําเนินการพัฒนา 
แกไขและปรับปรุงใหตรงตามความตองการของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ของ               
บริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน) เปนไปตามเงื่อนไขสัญญา  และแผนงานจากมติ ท่ีประชุม                  
และตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว รวมไปถึงภารกิจหลักคือการจัดการทองเท่ียวใน     
สวนสมุนไพรฯ และมีการศึกษา ดําเนินการจัดการ ปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรู          
อยางตอเนื่องควบคูไปดวย เพื่อใหสวนสมุนไพรฯ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถใหความรู              
และใหประโยชนแกนักทองเท่ียวไดจริง ซ่ึงกระบวนการจัดการใหความรูท่ีใชประโยชนไดจริง
นับเปนวัตถุประสงคสําคัญของการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ             
สยามบรมราชกุมารี และมีการจัดการใหกระบวนการใหความรูในสวนสมุนไพรฯ มีความตอเนื่อง
อยูตลอดเวลา 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                 
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานกิจกรรม
และกระบวนการ พบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถ
ท่ีจะพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) รวมไปถึงการจัดการ
ทองเท่ียวในรูปแบบการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Health Tourism) ไดอีกดวย 
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การจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ มีการใหความสําคัญเกี่ยวกับการเรียนรู          
ในเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมสอดแทรกอยูตลอดเวลา มีการศึกษาเรียนรูกับธรรมชาติ มีกิจกรรม
เดินชมสวนสมุนไพรฯ ท่ีนักทองเท่ียวจะมีโอกาสไดสัมผัสกับธรรมชาติอยางใกลชิด ไดเห็น
สมุนไพรไทยท่ีสําคัญ ๆ รวมไปถึงสมุนไพรหายาก ส่ิงเหลานี้ลวนกอใหเกิดจิตสํานึกในคุณคา          
ของการทองเ ท่ียว  และจิตสํานึกตอการอนุ รักษ ส่ิงแวดลอม  การพัฒนาบุคลากรในสวน               
ของเจาหนาท่ีนําชม ใหมีความเขาใจในเร่ืองของนิเวศวิทยา และแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ           
จะทําใหสามารถส่ือความหมายใหนักทอง เ ท่ียว เข าใจถึงความสํา คัญของระบบนิ เวศ                   
และส่ิงแวดลอมอยางลึกซ้ึงมากข้ึน ความรู และประสบการณตาง ๆ ท่ีไดรับจากการเยี่ยมชม           
สวนสมุนไพรอยางคุมคา อีกท้ังยังสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนในชีวิตประจําวันไดจริง 

 
2) ปญหา และอุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 

จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ        
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานกิจกรรมและกระบวนการ 
พบวาประสบปญหาและอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

 
- การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประ เด็นของการใหความ รู และสร างจิ ต สํ านึกในคุณค าของการทอง เ ท่ี ยว  พบว า                          
การประชาสัมพันธสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในภาพพจน
ของแหลงรวบรวมสมุนไพรหลากหลายชนิด อาจทําใหบุคคลบางสวนมีความคิดวาสวนสมุนไพรฯ 
เปนเพียงแค  สวนตนไม ท่ี มีการรวบรวมสมุนไพรไว เยอะ  ๆ  และมีสวนดอกไมตกแตง                     
เพื่อความสวยงามเพียงเทานั้น  ทําใหกลุมบุคคลเหลานั้น  ไมตัดสินใจเขามาทองเท่ียวใน             
สวนสมุนไพรฯ หรือบอยคร้ังท่ีเจาหนาท่ีนําชมสวนสมุนไพรฯ พบวานักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม
สวนสมุนไพรฯ ไมไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองของสมุนไพรมากนัก เพียงแคตองการเขามา
เยี่ยมชมเทานั้น แตเม่ือไดเห็นการนําเสนอ ประกอบกับรับฟงการบรรยายเก่ียวกับเร่ืองส่ิงแวดลอม 
จึงเกิดความสนใจใครรูในเร่ืองส่ิงแวดลอม และตองการขอมูลในเร่ืองของการอนุรักษส่ิงแวดลอม
เพิ่มเติม ซ่ึงเปนขอมูลท่ีนอกเหนือจากการเตรียมขอมูลของเจาหนาท่ีนําชมทําใหไมสามารถ         
ตอบคําถามใหเขาใจไดชัดเจน อีกท้ังนักทองเท่ียวสวนใหญจะมีเวลาในการเยี่ยมชมจํากัด จึงเลือก        
ท่ีจะเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ  ให ท่ัวถึงท้ังหมดแทนท่ีจะเก็บเกี่ยวความรู ท่ีสวนสมุนไพรฯ            
ตองการนําเสนอ 
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เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ตระหนักถึงปญหาในเร่ืองของการใหความรู
และสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเที่ยวเปนอยางดี  จึงพยายามที่จะพัฒนาบุคลากร              
และปรับปรุงกิจกรรมตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ใหสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรู
ของนักทองเท่ียวมากข้ึน โดยการปรับปรุงวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียว             
เพื่อการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
- วิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู พบวา แมวาจะมี        
การเตรียมการตอนรับนักทองเท่ียวเปนอยางดี  ท้ังการจัดเตรียมความพรอมของสถานท่ี               
และการฝกทักษะอบรมแกเจาหนาท่ีนําชมอยางเขมงวด แตปญหาจากการใหขอมูลความรู                      
แกนักทองเที่ยวนั้นก็ยังไมสามารถใหความเขาใจแกนักทองเท่ียวไดในทุก ๆ ประเด็น รวมไปถึง        
การเช่ือมโยง บรรยายขยายความ เนื้อหาความรูจากพ้ืนท่ีศึกษาไปสูความรูแขนงอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซ้ึงนั้นยังมีเพียงเล็กนอย เชน การใหความรูในเร่ืองสมุนไพร 
สรรพคุณของสมุนไพรนั้น ๆ และขยายความเช่ือมโยงไปถึงสภาพทางนิเวศวิทยาที่จะสามารถ          
พบเห็นไดบอย ๆ รวมท้ังการอธิบายถึงความเส่ือมโทรมของสภาพแวดลอมจากการกระทํา            
ของมนุษยในปจจุบันทําใหสมุนไพรชนิดนั้นๆ กลายเปนสมุนไพรหายาก ซ่ึงสามารถอธิบาย        
ใหนักทองเท่ียวตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดลอมได สวนคําถามเก่ียวกับการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน ก็เปนคําถามท่ีถูกพบบอย ๆ สําหรับเจาหนาท่ี
ประชาสัมพันธและเจาหนาท่ีนําชม ซ่ึงคําถามเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศนั้นจะเปนคําถาม         
ท่ีนอกเหนือไปจากการวัตถุประสงคการนําเสนอของพื้นท่ีและเจาหนาท่ีนําชม ซ่ึงขอบกพรอง           
ในแตละจุดเหลานี้อาจสงผลกระทบใหเกิดทัศนคติท่ีไมดี และอาจกอใหเกิดความไมประทับใจ         
แกนักทองเท่ียวได 

 
- ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู พบวา นักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม             
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จะแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
แจงลวงหนา และไมไดแจงลวงหนา ซ่ีงกลุมนักทองเท่ียวท่ีไมไดแจงลวงหนา และไมไดเขาไป
ลงทะเบียน ณ จุดประชาสัมพันธ ก็อาจจะไมไดรับการดูแลจากเจาหนาท่ีนําชม นักทองเท่ียวท่ีเขามา
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เยี่ยมเยียนสวนสมุนไพรฯ อาจจะมีวัตถุประสงคในการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ซ่ึงนอกจากปจจัย
ทางดานพื้น ท่ี  การจัดการทองเ ท่ียว  และกิจกรรมตาง  ๆ  ในสวนสมุนไพรฯ  ยังมีปจจัย                        
ของตัวนักทองเที่ยวเอง ท่ีมีความรู ความเขาใจ ท่ีแตกตางกัน ความต้ังใจ ความสนใจท่ีจะเรียนรู          
ก็จะมีผลตอการไดรับความรูท่ีแตกตางกันออกไปดวย ซ่ึงหากมีการแจงลวงหนาถึงจุดประสงค         
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จะมีการเชิญวิทยากร
กิตติมศักดิ์ ท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญมารวมบรรยายในหองประชุมเพื่อใหกลุมนักทองเท่ียวได        
เก็บเกี่ยวเนื้อหา สาระท่ีเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน เชนกลุมชุมชน/กลุมแมบาน ท่ีตองการเรียนรู
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรพื้นบาน จําพวกสบู ยาสระผม ครีมพอกหนา             
และเขียนจดหมายแจงเจาหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ลวงหนา  เจาหนาท่ีโครงการ                
สวนสมุนไพรฯ ก็จะดําเนินการประสานงานกับวิทยากรผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑสมุนไพร และ       
มีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดอบรมใหแกกลุมชุมชน/กลุมแมบานตอไป 
นอกจากการทองเท่ียวเผ่ือพักผอน คลายความเครียด และสูดอากาศบริสุทธ์ิในสวนสมุนไพร  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  การเรียนรูภายในสวนสมุนไพรฯ รวมไปถึง 
การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเอ้ือประโยชนตอการเรียนรูถึงความสําคัญของพันธุพืชสมุนไพร 
ความสําคัญของส่ิงแวดลอม ทําใหกลุมเยาวชนจากโรงเรียนตาง ๆ ในชุมชน เร่ิมมีการทําแปลงปลูก
พืชผัก พืชสมุนไพรในโรงเรียน โดยมีการผลัดเวรกันดูแลเปนอยางดี ซ่ึงเปนการทําความรูจัก
ประโยชนของพืชสมุนไพรท่ีตนเองปลูก ปลูกฝงใหเกิดการเรียนรูคุณคาของตนไม มีความรัก         
ตอตนไม ปาไม และปลูกสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม อีกท้ังสวนสมุนไพรฯ              
ยังเปนสถานท่ีศึกษาท่ีสําคัญของกลุมนักเรียนวิชาแพทยแผนไทยของชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดระยอง
ท่ีมีการจัดการเรียนการสอน ทัศนศึกษา ความรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทยสําคัญ ๆ อยางใกลชิด           
เปนสถานท่ีเรียนรูภาคสนามของนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง ๆ และเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ        
ของชุมชนมาบขา และจังหวัดระยองอีกดวย ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึน
แกนักทองเที่ยว และสวนสมุนไพรฯ เองนั้น ข้ึนอยูกับการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ 
ระหวางนักทองเท่ียว และสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงการเก็บเกี่ยวความรู ประสบการณ และการนําไป        
ปรับใชในชีวิตประจําวันของแตละบุคคลก็แตกตางกันออกไป 

 
- การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาขอมูลปญหาและ อุปสรรคทางดานกิจกรรมและกระบวนการ        
ในประเด็นของการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง พบวา การเปล่ียน
บุคลากรเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  ถือเปนปญหาท่ีสําคัญตอการปรับปรุงปจจัย              
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และกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง เพราะทําใหแผนการจัดการตาง ๆ ขาดความตอเนื่อง          
และอาจทําใหวัตถุประสงคของการดําเนินงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได ซ่ึงใน แผนการจัดการ
กิจกรรมของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ในการดําเนินงานระยะท่ี 2 จะแตกตางจาก           
บันทึกรางแผนการจัดการกิจกรรมท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ระยะเร่ิมตนโครงการ       
สวนสมุนไพรฯ ไดเขียนรางไว โดยกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีมีการประชุมวางแผนในระยะแรก เม่ือมี
การเปล่ียนแปลงบุคลากรเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ กิจกรรมเหลานั้นก็ขาดเจาหนาท่ีดูแล
รับผิดชอบ จึงถูกเล่ือนกําหนดการจัดหรือตัดออกจากผังกิจกรรมออกไป 

 
4.2.4 ศักยภาพ ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 

1) ศักยภาพทางดานองคกร 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อศึกษาแนวทาง ศักยภาพในการสงเสริม  และพัฒนา             

การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี           
ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการองคกร พบวา การจัดการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไมไดเปดโอกาส       
ใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของการวางแผนการจัดการ            
ดวยขอจํากัดหลาย ๆ ประการขององคกร ซ่ึงการวางแผนการพัฒนาปรับปรุงของคณะโครงการ
พัฒนาสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงควบคุมการดําเนินงานโดยกลุม ปตท. ไดคํานึงถึงเร่ืองของผลประโยชน  
ท่ีชุมชนจะไดรับเปนสําคัญ 

จากการศึกษาศักยภาพในการสง เสริม  และพัฒนาการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                    
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในประเด็นทางดานองคกร 
พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี         
มีการจัดการท่ีใหความสนใจ และใสใจในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชน และผลประโยชน
ตอทองถ่ินอยางละเอียด โดยมีเปาหมายท่ีจะการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปน
ประโยชนแกชุมชนในทองถ่ิน กอใหเกิดการกระจายรายไดในทองถ่ิน มีเปาหมายเปนศูนยกลาง
เช่ือมโยงเครือขายชุมชน ศูนยกลางการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณของแตละชุมชน         
โดยเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง           
ความคิดเห็น เพื่อนําขอเสนอแนะของประชาชนในแตละชุมชนไปพัฒนาการจัดการทองเที่ยว          
ใหมีคุณภาพ และกอใหเกิดผลประโยชนกลับคืนสูทองถ่ินมากข้ึน 
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2) ปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร 
จากการศึกษาการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ        

ใหเปนไปตามองคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานองคกร พบวาประสบปญหา             
และอุปสรรค สําคัญดังตอไปนี้ 

- ผลประโยชนตอชุมชน 
จากการศึกษาขอมูลปญหา  และอุปสรรคทางดานองคกร  ในประเด็น               

ของผลประโยชนตอชุมชน พบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี มีการศึกษาสภาพบริบทชุมชนท้ัง 23 ชุมชนในจังหวัดระยอง เพื่อศึกษาถึง
บริบทชุมชน ความตองการของแตละชุมชน และชองทางการเขาถึงชุมชน เพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําสวนสมุนไพรฯ ใหเปนท่ีรูจัก และมองหาโอกาสในการชักชวนใหชุมชนเขารวมเปน       
สวนหนึ่งของเครือขายสวนสมุนไพรฯ เพื่อรวมเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดจัดข้ึน 
การเขาถึงในบางชุมชนน้ันไมใชเร่ืองงายนัก เพราะปญหาส่ิงแวดลอมในนิคมอุตสาหกรรม          
มาบตาพุด และชุมชนใกลเคียงในจังหวัดระยองน้ัน เปนปญหาท่ีมีความรุนแรงในพื้นท่ีสูง 
ภาพลักษณของธุรกิจดานพลังงาน และโรงแยกกาซธรรมชาติขนาดใหญ ทําใหเกิดกําแพงกั้น          
ในการทําการประชาสัมพันธของเจาหนาท่ีสวนสมุนไพรฯ อีกท้ังเปาหมายที่ตองการใหทุกชุมชน
ไดรับผลประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ นั้นเปนไปไดยาก ซ่ึงตองมีการศึกษา 
วางแผน และตองใชระยะเวลาในการดําเนินงาน  

จากการศึกษาขอมูลบริบทชุมชนของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ และ
ความกระตือรือรน พยายามท่ีจะสรางสรรคกิจกรรมดีๆ เพื่อชุมชนของเจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ ทําใหประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนเปนประเด็นท่ีหัวหนาฝายกิจกรรม         
ของโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสนใจเปนอันดับแรก โดยพยายามที่จะดึงใหชุมชนไดเขามามี
สวนรวม เร่ิมจากโรงเรียนแตละโรงเรียนใน 23 ชุมชน หนวยงานราชการตาง ๆ และพัฒนา             
ไปสูชุมชนท้ังหมด 

 
- การมีสวนรวมของชุมชน 

จากการศึกษาขอมูลปญหา และอุปสรรคทางดานองคกร ในประเด็นของ           
การมีสวนรวมของชุมชน พบวา การจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                   
สยามบรมราชกุมารี ไมไดเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว เนื่องจาก
ขอจํากัดหลายประการ ซ่ึงชุมชนจะไมไดมีสวนรวมในการคิด วางแผนกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ของ
การทองเท่ียว  เพราะการจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ  บริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด              
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เปนผูดําเนินการจัดการ  ดูแลท้ังหมด  ในระยะการจัดการเตรียมการกอนท่ีจะทําการเปด                
สวนสมุนไพรฯ ใหเขาชมนั้น เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด         
มีระยะเวลาเพียงส้ัน ๆ ท่ีจะตองคัดหาบุคลากรรวมงาน โดยเจาหนาท่ีทางกลุม ปตท. จะกําหนด
เง่ือนไข และมาตรฐานในการพิจารณา และเจาหนาท่ีโครงการฯ ตองเตรียมบุคลากรใหพรอม       
ในระยะเวลาตามเง่ือนไขสัญญาจาง เ ง่ือนไขท่ีสําคัญคือ ตองเปนประชาชนจาก 23 ชุมชน              
ในจังหวัดระยองเทานั้น ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการฯ มีการประชาสัมพันธใหชุมชนรูจัก และเปดโอกาส         
ใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ โดยประกาศ
รับสมัครเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จัดหารานอาหารในชุมชนใหเขามาจําหนายอาหาร       
ในอาคารบริการ จัดหาเจาหนาท่ีประจําหองนวดเพื่อสุขภาพ คัดเลือกผูใหบริการนวดท่ีมีมาตรฐาน 
ได รับประกาศนี ย บัตรหลัก สูตรอบรมนวดไทย  จากกรมพัฒนาการแพทย แผนไทย                       
และการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข และแพทยแผนไทยประจําหองนวดเพื่อใหคําแนะนํา 
และความรูเกี่ยวกับสมุนไพรฯ และติดตอประสานงานกับกลุมผูจําหนายผลิตภัณฑสมุนไพร              
และผลิตภัณฑทองถ่ิน เพื่อนํามาจําหนายในรานขายของท่ีระลึก เพื่อเปนการกระจายรายได                 
ใหกลับสูชุมชนตอไป 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินศักยภาพในดานบริบทของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 

 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. ความยากลําบากในการเดนิทาง  3 สูง 

2. ความปลอดภัยในการเดินทาง                         
    (ความลาดชันหรือความกวางของถนน)  3 สูง 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน               
    ตลอดการเดินทาง  3 สูง 

4. จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง  3 สูง 

5. ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง   1 ตํ่า 

ภาพรวมศักยภาพในดานบริบท (Context)   2.6 สูง 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    

มีภาพรวมศักยภาพทางดานบริบทอยูในระดับสูง เหมาะท่ีจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา มีศักยภาพสวนใหญอยูในระดับสูง สวนประเด็นดานความสวยงามของ
ภูมิทัศนระหวางเสนทางนั้น มีศักยภาพอยูในระดับตํ่า 
 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินศักยภาพในดานปจจัยนําเขาของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
  

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  2 ปานกลาง 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดให 
    นักทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

3. จํานวนจุดทองเท่ียวในพืน้ท่ีรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

4. จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว  1 ตํ่า 
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5. กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชน    
    ในดานการทองเท่ียว  1 ตํ่า 

6. จํานวนท่ีพกัภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

7. จํานวนท่ีพกัรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

8. รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  2 ปานกลาง 

9. รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

10. หองสุขาสาธารณะ  2 ปานกลาง 

11. โทรศัพทสาธารณะ  1 ตํ่า 

12. เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย  1 ตํ่า 

13. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  3 สูง 

14. ไฟฟา  3 สูง 

15. แหลงน้ํา   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานปจจัยนําเขา (Input)   1.93 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    
มีภาพรวมศักยภาพทางดานปจจัยนํา เขาอยู ในระดับปานกลาง  สามารถท่ีจะพัฒนาเปน              
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของจํานวนจุดทองเท่ียวในพื้นท่ี
รอบๆ สวนสมุนไพรฯ, รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวได
สูงสุดตอคร้ัง, เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย, ไฟฟา,  แหลงน้ํา มีศักยภาพอยูในระดับสูง              
ในประเด็นของจํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ, จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ 
จัดใหนักทองเท่ียว, รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, 
หองสุขาสาธารณะ มีศักยภาพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นดานจํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชน
จัดใหนักทองเท่ียว, กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชนในดานการทองเท่ียว, จาํนวน
ท่ีพักภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, จํานวนท่ีพักรอบ ๆ        
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สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับนักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง, โทรศัพทสาธารณะ, เจาหนาท่ี
สาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย มีศักยภาพอยูในระดับตํ่า           
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินศักยภาพในดานกระบวนการของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ    
    จัดใหนักทองเท่ียว  2 ปานกลาง 

3. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ี     
    ทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

4. ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรม 
    ใหนกัทองเที่ยว  3 สูง 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัด 
    ใหนกัทองเที่ยว  1 ตํ่า 

6. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีชุมชน  
    จัดใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

7. ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกจิกรรมใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

8. การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเท่ียว   1 ตํ่า 

ภาพรวมศักยภาพในดานกระบวนการ (Process)   1.75 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    
มีภาพรวมศักยภาพทางดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง  สามารถท่ีจะพัฒนาเปน                
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชน       
อยูในระดับตํ่า ประเด็นของการติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว ความหลากหลายของกิจกรรม
ท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว อยูในระดับปานกลาง และประเด็นของความแปลกใหม 
หรือนาสนใจของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ       
จัดกิจกรรมใหนักทองเท่ียว มีศักยภาพอยูในระดับสูง 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินศักยภาพในดานผลของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 1 กอนทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียในชวง 
    กอนทดลองดําเนินการ  2 ปานกลาง 

2. แนวโนมนกัทองเท่ียวในชวงกอนทดลอง  
    ดําเนินการ  2 ปานกลาง 

3. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักภายในสวนสมุนไพรฯ   
    โดยเฉล่ียในชวงกอนทดลองดําเนินการ   ไมมีท่ีพักรองรับ - 

4. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายใน  
    สวนสมุนไพรฯ ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  2 ปานกลาง 

5. ผลประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ีย  
    ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

6. แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียว 
    ในชวงกอนทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

7. ปญหาเกี่ยวกับขยะ  3 สูง 

8. ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ   
    ใหเปนแหลงทองเท่ียว  3 สูง 

9. ชาวบานมีจติสํานึกอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี    
    ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  2 ปานกลาง 

10. การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหา 
     ความยากจนใหกับชุมชน  1 ตํ่า 

11. ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวของ 
     สวนสมุนไพรฯ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  2 ปานกลาง 

12. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ  
      สงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทางลบ  3 สูง 
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13. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผล  
      กระทบใหเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ และนํ้า  3 สูง 

14. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
       สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
      ของชาวบานในทางลบ  3 สูง 

15. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
      สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก  1 ตํ่า 

16. ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปน 
      แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ  2 ปานกลาง 

17. ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานผล (Output)    2.29  ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี    

มีภาพรวมศักยภาพทางดานผล อยูในระดับปานกลาง สามารถท่ีจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว      
เชิงนิเวศ เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ในประเด็นของการจัดการผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีดี          
และส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับอยูในระดับสูง ประเด็นดานจํานวนนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึน 
และปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง 
ประเด็นของการทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน รวมท้ังการ
จัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯสงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก อยูในระดับตํ่า 
สวนประเด็นของผลประกอบการดานการทองเท่ียวนั้น เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวไมไดมุงหวัง      
ผลกําไรตอบแทน ผูศึกษาจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

 
 ผลการประเมินการดําเนินงาน และศักยภาพดานตางๆ ของการจัดการทองเท่ียว          

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยใชเกณฑในการประเมิน
ท้ัง  4 ดาน  ไดแก  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานกระบวนการ  และดานผลผลิต  พบวา               
การดําเนินการจัดการทองเที่ยวของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ โดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง ซ่ึงยังมีศักยภาพสามารถที่จะสงเสริม และพัฒนาการจัดการทองเท่ียวภายในสวน
สมุนไพรฯ ใหเปนรูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึนได 
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4.3 เพื่อ ศึกษา  และประเมินการดํา เนินการสง เสริมและพัฒนา  การทองเที่ยวเชิงนิ เวศ                     
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

การศึกษาการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกุมารี ผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมกับเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ จาก 2 หนวยงาน คือ เจาหนาท่ีพนักงานบริหารทั่วไป บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 2 คน และเจาหนาท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ บริษัท แปลน โมทิฟ 
จํากัด จํานวน 21 คน ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนของสวนสมุนไพรฯ จากเอกสารตาง  ๆ               
ทําการสัมภาษณเจาหนาท่ีบริหารนิทรรศการและสวนสมุนไพรฯ อยางไมเปนทางการ จับกลุม
สนทนา (Focus Group) รวมสังเกตแบบมีสวนรวม และสังเกตแบบไมมีสวนรวม ทําการบันทึก
ขอมูลท่ีศึกษาเบ้ืองตน จากน้ันจึงทําการวิเคราะหและศึกษาขอมูลท่ีรวบรวมได และทําการกําหนด
ปญหาและอุปสรรค เพื่อศึกษาถึงวิธีการพัฒนาการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยยึดองคประกอบของการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เปนแนวทางในการ
ดําเนินการ 

 
4.3.1 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร  

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 (24 กุมภาพันธ-23 พฤษภาคม 2550) 
1) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีพบวา           
สวนสมุนไพรฯ มีทรัพยากรทางดานสมุนไพรที่โดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน เปนสถานท่ีท่ี
รวบรวมสมุนไพรไทย และสมุนไพรท่ีพบเห็นไดยาก จํานวนกวา 270 ชนิด บนพื้นท่ีขนาด    
ประมาณ 60 ไร ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนา และรักษาสภาพแวดลอมเดิม เพื่อใหเหมาะสมกับ              
การจัดการทองเท่ียว ซ่ึงจัดวาเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไดเปนอยางดี และมีการจัดแสดง
นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ รวมไปถึงพิพิธภัณฑสมุนไพรฯ ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ มีจุดเดน  
และจุดสนใจท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม รวมถึงกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมี              
ความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ อีกดวย จากการสอบถาม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูใหขอมูลหลัก พบวา คณะวิจัยโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ          
ไดมีการศึกษาขอมูล รวมไปถึงวางแผนการจัดการส่ิงแวดลอม และแนวทางการจัดกิจกรรม           
การทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ และมีการประสานงานระหวางคณะวิจัยโครงการพัฒนา          
สวนสมุนไพรฯ  และเจาหนา ท่ีโครงการบริหารจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ                
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อยางตอเนื่องทําใหแบบแผนการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ เปนไปตามหลักวิชาการ
ตามท่ีคณะวิจัยโครงการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ไดรางไว แตผูใหขอมูลหลักของเจาหนาท่ีโครงการ
บริหารจัดการทองเท่ียว จากบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด นั้น กลาววาบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด        
ยังไมเคยมีประสบการณในการจัดการทองเท่ียวมากอน และการจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ 
นั้น เปนงานใหมท่ีทาทายความสามารถของเหลาบุคลากร และทีมงานเปนอยางมาก ซ่ึงในการศึกษา
ผูศึกษาไดมุงประเด็นปญหาการตั้งคําถามและพยายามแสวงหาคําตอบ เพื่อใหกลุมเจาหนาท่ี
โครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ ไดเขาใจถึงความสามารถของกลุมเจาหนาท่ี
โครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ วาสามารถที่จะจัดการใหสวนสมุนไพรฯ            
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศไดหรือไม มีการกําหนดขอบเขตดานพื้นท่ีอยางไร มีจุดเดนท่ีสามารถ
ดึงดูดใจนักทองเท่ียวหรือไม มีการจัดการดานสาธารณูปโภค-ส่ิงอํานวยความสะดวกอะไรบาง 
ตลอดจนการเขาถึงแหลงทองเท่ียวมีสภาพอยางไร จากการศึกษาและสอบถามขอมูลจาก            
กลุมผูใหขอมูลหลักพบวา สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี           
มีความเหมาะสมท่ีจะพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวและสามารถที่จะพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว       
ให เป นการท อง เ ท่ี ย ว เ ชิ งนิ เ วศให ม าก ข้ึนได  เพื่ อพัฒนาให เป นแหล งท อ ง เที่ ย ว ท่ี มี                        
คุณภาพ (Quality Destination) เพื่อพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
(Sustainable Tourism) แตเจาหนาท่ีโครงการบริหารจัดการทองเท่ียวสวนสมุนไพรฯ ยังขาดความรู
ความเขาใจ และขาดการพัฒนาดานตาง ๆ ทําใหขาดประสิทธิภาพในการดูแลรักษาทรัพยากร             
และส่ิงแวดลอมทางการทองเท่ียว ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเส่ือมโทรมได ดังเชนแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ            
ท่ีประสบมา 

ผู ศึกษาและกลุมเจาหนาท่ีโครงการบริหารจัดการทองเที่ยวสวนสมุนไพรฯ              
ไดดําเนินการจัดประชุมสนทนากลุม เพื่อศึกษาความตองการของเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพร
ฯ  ท้ังจาก  บริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน)  และบริษัท  แปลน  โมทิฟ  จํากัด  ในการท่ีจะให                 
สวนสมุนไพรเปนแหลงทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศพบวา  กลุมเจาหนา ท่ี ผู เข าประชุมสวนใหญ                       
มีความตองการที่จะพัฒนาการทองเท่ียว ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตยังขาดความรู ความเขาใจ 
เกี่ยวกับการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ในกลุมเจาหนาท่ีบางสวนเกรงวาจะสงผลกระทบตอเง่ือนไข
สัญญาการจัดการทองเท่ียว เนื่องจากยังขาดความพรอมในดานการจัดการอีกหลายเร่ือง ในสวนของ
กลุมเจาหนาท่ี ปตท. คิดวาหากสามารถจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ไดเช่ือวา           
จะทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญและเปนประโยชนตอชุมชนมากข้ึน 
ซ่ึงเจาหนาท่ี ปตท. ไดอนุญาตและมอบหมายใหผูศึกษาไดทําการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีบริหาร
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จัดการทองเท่ียวของ บริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ในการวางแผนพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใน         
สวนสมุนไพรฯ ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ            
สยามบรมราชกมุารีทางดานพื้นท่ี ตองมีการจัดการในพ้ืนท่ีแตละสวน ดังนี้ 

1.1) อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ 
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ เปนอาคารสําหรับตอนรับ

นักทองเท่ียวท่ีเขามาชมสวนสมุนไพรฯ ภายในเปนจุดตอนรับ และจุดประชาสัมพันธ ซ่ึงเจาหนาท่ี
ตอนรับจะนํานักทองเท่ียวเขาสูจุดลงทะเบียน เขาชมวีดีทัศน และนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ
ตามลําดับ จากนั้นเจาหนาท่ีนําชมจะนํานักทองเท่ียวเขาชมอาคารพิพิธภัณฑสมุนไพรตอไป ภายใน
อาคารนิทรรศการเปนหองทํางานของเจาหนาท่ีโครงการบริหารของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด 
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสมุนไพรเปนจุดเดนของสวนสมุนไพร โดยมีส่ือวีดีทัศน 
นิทรรศการ ตัวอยางสมุนไพร ตัวอยางผลิตภัณฑสมุนไพร และความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาสมุนไพร 
ใหนักทองเท่ียวไดเขาเรียนรูและเยี่ยมชม ภายในมีส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับใหบริการ        
ไดแก หองน้ํา ภาชนะสําหรับท้ิงขยะ เกาอ้ีและโซฟาสําหรับนั่งพักผอน 

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง                
ในการพัฒนาพื้นท่ี ในสวนของอาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการสวนสมุนไพรฯ โดยการ            
เพิ่มจํานวนท่ีนั่งพักผอน การตกแตงสภาพภายในอาคารใหบรรยากาศใกลเคียงสภาพตามธรรมชาติ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกใกลชิดธรรมชาติมากท่ีสุด 

 
1.2) อาคารอเนกประสงค 

อาคารอเนกประสงค เปนอาคารท่ีจัดเตรียมสําหรับการบริการนักทองเที่ยว 
โดยจัดเปนศูนยอาหาร รานขายของท่ีระลึก หองนวดเพื่อสุขภาพ และดานหลังเปนหองทํางาน        
ของเจาหนาท่ีโครงการบริหารของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง              
ในการพัฒนาพื้นท่ี ในสวนของอาคารอเนกประสงคใหเหมาะสมแกการใหบริการนักทองเท่ียว  
โดยเพิ่มจํานวนโตะ-เกาอ้ี ในศูนยอาหาร ใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมมากข้ึน 
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1.3) พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ 
พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ มีลักษณะเปนสวนปา มีการเก็บรักษาตนไมใหญดั้งเดิม

โดยไมมีการเคล่ือนยายใด ๆ ทําใหภายในสวนสมุนไพรฯ มีความรมร่ืน และมีสภาพแวดลอม
ใกลเคียงสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ จุดเดนของสวนสมุนไพรฯ คือการรวบรวมสมุนไพร         
กวา 270 ชนิด โดยจําแนกออกเปน 20 กลุมอาการตามคัมภีรไทยโบราณ ซ่ึงเปนเอกลักษณเฉพาะ
สําคัญของแหลงทองเท่ียว ภายในสวนสมุนไพรฯ มีทางเดินเทาและถนนสําหรับรถ NGV               
มีมานั่งไม ตามจุดตาง ๆ และลานกรวด ซ่ึงเปนจุดพักผอน รวมไปถึงลานกิจกรรม สําหรับจัด
กิจกรรมในสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนา ท่ีโครงการ  ไดรวมคิดหาแนวทาง               
ในการพัฒนาพ้ืนท่ี ในสวนของพื้นท่ีสวนสมุนไพร ดวยการเพ่ิมจํานวนท่ีนั่งพักผอนโดยใชวัสดุ        
ท่ีเปนไม และเพิ่มจํานวนหองน้ําในสวนสมุนไพรฯ ดานหลังบริเวณสวนยางซ่ึงอยูไกลจาก             
อาคารพิพิธภัณฑและนิทรรศการ ติดต้ังระบบใหแสงสวางในจุดท่ีแสงไมเพียงพอในตอนกลางคืน 
จัดพื้นท่ีสําหรับวางภาชนะรองรับขยะ 

 
จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ

สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ           
สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีตามผลการสํารวจนั้น สามารถดําเนินการใหเสร็จส้ินไดในเวลา 
ไมนาน ซ่ึงการดูแลและบริหารจัดการใหถูกตองและเหมาะสมนั้น เจาหนาท่ีบริหารโครงการ      
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) จะทําการติดตอประสานงานกับแมบาน คนดูแลสวน พนักงาน        
ทําความสะอาด และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของในการดูแลพื้นท่ีในสวนตาง ๆ ใหทราบและเขาใจถึง          
การวิธีการดูแลท่ีถูกตองตอไป 

 
2) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการพบวา         
การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมเพื่อการทองเท่ียวเชิงนิเวศของสวนสมุนไพรฯ มีการจัดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน เปนการจัดการทองเท่ียวท่ีรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม โดยไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ประกอบดวย การจัดการ
โครงสรางพื้นฐานและการใหบริการดานการทองเท่ียว ไดแก การจัดการดานท่ีพัก การจัดการ       
ดานบริการรานคา การจัดการดานคมนาคม การจัดการดานขยะ การจัดการดานน้ําเสีย การจัดการ
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ดานความปลอดภัย และการจัดการมาตรการ กฎระเบียบขอบังคับของชุมชน การจัดการดานบริการ
ขอมูลขาวสาร การจัดการดานส่ือความหมาย ปาย/สัญลักษณ 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ        
สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการ ตองมีการจัดการแตละองคประกอบ ดังนี้ 

2.1)  การจัดการดานท่ีพัก 
เนื่องจากพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม       

ราชกุมารี ต้ังอยู ณ บริเวณศูนยบํารุงรักษาและบานพักพนักงาน ตําบลมาบขา กิ่งนิคมพัฒนา  
จังหวัดระยอง ซ่ึงอยูในความดูแลของ เจาหนาท่ีบริหารบานพักพนักงาน ปตท. โดยในพื้นท่ีบานพัก
พนักงานนั้น มีบานพักรับรอง ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวไดประมาณ 100 คน แตนักทองเท่ียว       
ท่ีตองการเขาพักในบานพักรับรองนั้น ตองทําหนังสือขออนุญาต ไปยังเจาหนาท่ีบริหารบานพัก
พนักงาน ปตท. ซ่ึงนับวาเปนการไมสะดวกท่ีนักทองเท่ียวจะเขาพัก ทําใหเจาหนาท่ีโครงการ 
บริหารจัดการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถใชบานพักรับรองในพื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท.        
เพื่อรองรับนักทองเท่ียวในสวนของสวนสมุนไพรได 

สําหรับพื้นท่ีสวนปาเศรษฐกิจบริเวณรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ นั้น สามารถ       
ท่ีจะพัฒนาใหเปนพื้นท่ีสําหรับกางเต็นทพักแรมได และมีหองน้ําในบริเวณใกลเคียง แตปญหา       
ในเร่ืองของเจาหนาท่ีโครงการ ท่ีไมสามารถดูแลนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา รวมถึงพื้นท่ี            
สวนสมุนไพรฯ ต้ังอยูในเขตบานพักพนักงาน ปตท. ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหารบกวนพนักงาน ปตท. 
ท่ีพักอยูในบานพักได ทําใหขอเสนอในเร่ืองการพัฒนาจุดกางเต็นท ไมไดรับการพิจารณา           
จากเจาหนาท่ีโครงการระดับสูง 

 
2.2) การจัดการดานบริการรานคา 

การจัดการดานการใหบริการแบงออกเปน 3 สวน ไดแก รานอาหาร รานขาย
ของท่ีระลึก และหองนวดเพื่อสุขภาพ 

- การจัดการรานอาหาร 
ในสวนของศูนยอาหารไดมีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดตาและสวยงาม 

เกิดบรรยากาศท่ีดีและจําหนายอาหารท่ีสอดคลอง เหมาะสมกับแนวคิดสมุนไพร และมีเมนูอาหาร   
ท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวท่ัวไปเชิงกวาง แบงเปน 3 ประเภท คือ อาหารหลัก อาหารวาง            
และเครื่องดื่ม แบงพื้นท่ีรานขายอาหารออกเปน 5 ราน ไดแก รานอ่ิมอรอย รานอ่ิมรส รานอ่ิมเอม 
รานไอกรุน และรานอ่ิมใจ ซ่ึงใหบริการอาหารและเคร่ืองดื่มสําหรับนักทองเท่ียว มีกลุมแมบาน 
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จากแตละชุมชนเปนผูรับผิดชอบในการประกอบอาหาร ซ่ึงกลุมแมบานผูประกอบการของ           
แตละรานเปนกลุมแมบานของแตละชุมชน ท่ีเจาหนาท่ีโครงการ ไดทําการคัดเลือกใหเขามาเปด
รานอาหารโดยไมคิดคาใชจายใด ๆ ซ่ึงอาหารท่ีจําหนายของแตละรานจะประกอบดวยอาหาร           
ท่ีเหมาะสําหรับธาตุเจาเรือนท้ัง 4 ธาตุ (ดิน น้ํา ลม ไฟ)และมีอาหารแนะนําท่ีมีสวนประกอบ         
เปนสมุนไพร รวมไปถึงเคร่ืองดื่มสมุนไพร และของหวาน-ขนม สมุนไพรดวย และไมมี             
การจําหนายเคร่ืองดื่มประเภทสุรา ของมึนเมา ในศูนยอาหารของสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา หลังจากนักทองเท่ียว
ไดศึกษาเร่ืองธาตุเจาเรือนในพิพิธภัณฑสมุนไพรแลว นักทองเท่ียวจะมีความสนใจในเร่ืองของ 
ชนิดอาหาร ผลไม สมุนไพร และเคร่ืองดื่ม ท่ีเหมาะสมตอธาตุของตนเอง และมีผลตอการเลือกซ้ือ
อาหารเพื่อรับประทานในศูนยอาหาร เจาหนาท่ีโครงการจึงมีแผนการจัดอบรมความรูเกี่ยวกับ         
ธาตุเจาเรือนใหแกกลุมแมบานผูประกอบการขายอาหาร เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจ และสามารถ
แนะนํานักทองเท่ียวในการเลือกรับประทานอาหาร ผลไม สมุนไพร และเคร่ืองดื่มได นอกจาก        
จะเปนการใหความรูแกนักทองเ ท่ียวแลว  ยังเปนการถายทอดความรูใหแกกลุมแมบาน                
เพื่อนําไปถายทอดสูชุมชนอีกดวย 

 
- การจัดการรานขายของท่ีระลึก 

รานขายของท่ีระลึกประกอบดวยสินคาท่ีระลึกตาง ๆ แบงออกเปน 9 
หมวด คือ หมวดสินคาฝากขายชุมชน หมวดสินคาสุขภาพและเสริมสุขภาพ หมวดสินคาความงาน         
หมวดสินคาอุปโภค-บริโภค หมวดหนังสือ/CD หมวดหัตถกรรม หมวดสินคาชุดของฝาก          
หมวดตนไม และหมวดสินคาสงเสรมภาพลักษณองคกร (Corporate Image) ซ่ึงเจาหนาท่ีดูแล        
รานขายของท่ีระลึก จะทําการจัดเรียงสินคาประเภทตาง ๆ ออกเปนหมวดหมู สะดวกในการเลือก
ซ้ือ  เปนระเบียบเรียบรอย  และสะอาดตา  เกิดบรรยากาศท่ีดี  จําหนายสินคา ท่ี มีคุณภาพ                         
และสอดคลองเหมาะสมกับแนวคิดสวนสมุนไพรฯ  

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา สินคาท่ีนํามาจําหนาย
ในรานขายของท่ีระลึกเร่ิมมีสินคาจากชุมชนโดยรอบในกลุมชุมชนเขตเทศบาลมาบตาพุด             
เขามาจําหนายในรานมากข้ึน รวมถึงการเพ่ิมแขนงสินคาจากชุมชนอ่ืนๆ รอบนอกทั้งใน            
จังหวัดระยอง และภูมิภาคตะวันออก เชน ชลบุรี จันทบุรี โดยมีสินคาของผูผลิตจากกลุมชุมชนท่ีมี
ความเปนมืออาชีพ เปนสินคาระดับหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนการกระจายสินคา และรายได
ใหกับชุมชน และยังเปนส่ือประชาสัมพันธผลิตภัณฑของชุมชนใหเปนท่ีรูจัก และไดรับความสนใจ
มากข้ึน อีกท้ังยังเปนตัวอยางสําคัญใหชุมชนท้ัง 25 ชุมชน ไดเรียนรูถึงท่ีมาของความสําเร็จ         
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ของผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับมืออาชีพ และไดเห็นตัวอยางผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ
ท่ีไดรับความนิยมยอมรับ เพื่อเปนตัวอยาง กรณีศึกษาใหชุมชนท่ีสนใจมีการนําความรูไปพัฒนา
ผลิตภัณฑของตนเองใหมีคุณภาพ และมาตรฐานดีข้ึน และสามารถพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง  
ออกสูทองตลาดได  

จากกระบวนการแลกเปล่ียนความรู และประสบการณ ระหวางกลุมผูผลิต
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ และกลุมชุมชนที่สนใจ ทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนส่ือกลาง         
ในการแลกเปล่ียนความรู และมีการจัดฝกอบรมคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ใหแก
ชุมชนท่ีผลิตสินคาสมุนไพร โดยเฉพาะ 25 ชุมชนในเขตเทศบาลมาบตาพุด และรับสินคา               
จากชุมชนเขามาจําหนายในรานขายของท่ีระลึกเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ และอบรมเจาหนาท่ีจําหนายสินคา        
ท่ีระลึก ใหสามารถตอบคําถาม และแนะนําสินคาแกนักทองเท่ียวได 

 
- การจัดการใหบริการหองนวดเพื่อสุขภาพ 

มีการตกแตงสถานท่ีใหสะอาดและสวยงาม เกิดบรรยากาศท่ีดี มีเคร่ืองมือ 
และอุปกรณตางๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับการนวด ผูชํานาญการดานการนวดท่ีผานเกณฑมาตรฐาน      
การใหบริการการนวดท่ีไดใบรับรองจากสาธารณสุขทุกคน  และมีแพทยแผนไทยท่ีชวย                
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพ สมุนไพร และการบําบัดโรคดวยสมุนไพร แกผูเขารับบริการอีกดวย 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา ในวันเสาร-อาทิตย 
มักจะมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม และใชบริการเปนจํานวนมาก จึงจัดใหมีการโทรศัพทติดตอ  
เพื่อจองเวลาลวงหนา และเพิ่มผูใหบริการนวดในวัน-เวลา ท่ีมีผูจองเขาใชบริการมากเปนพิเศษ 

 
2.3)  การจัดการดานคมนาคม 

การเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ สามารถเดินทางไดสะดวก เนื่องจาก
สามารถเขาถึงพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดโดยรถยนตและจักรยานยนต จากทางหลวงจังหวัดสาย 3191 
โดยตรง ท้ังนี้พื้นท่ีโครงการไมมีรถประจําทางผาน มีประตูทางเขาหลักอยู 2 ดานพรอมปอมยาม
ประจํา แตเปดใชเปน ทางเขา-ออก เพียง 1 ดานทางทิศใต สวนประตูทางทิศเหนือใชเปนทางออก
เพียงอยางเดียว ท้ังนี้ประตูท่ีใชเปน ทางเขา-ออก มีความสัมพันธกับ ตําแหนงเกาะกลางถนนท่ีทําให
สามารถเล้ียว เขา-ออก พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวาการเขาถึงสวนสมุนไพรฯ 
นั้น มีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก แตไมมีรถประจําทางผาน ทําใหนักทองเท่ียวอาจตัดสินใจ             
ไมมาเย่ียมชมสวนสมุนไพรฯ ได นับวาเปนจุดดอยของการจัดการดานคมนาคมเขาถึง ซ่ึงเปนการ
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จํากัดกลุมนักทองเท่ียว หรือเปนปจจัยท่ีคัดเลือกนักทองเท่ียวท่ีมีความต้ังใจเขามาเยี่ยมชม             
ปจจัยหนึ่ง จากการสอบถามชาวบานในชุมชนใกลเคียงถึงการเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ พบวา 
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงไดโดยเหมารถประจําทางใหเขามาสงหนาประตูทางเขา          
สวนสมุนไพรฯ ได หรือ ลงบริเวณปายรถประจําทางท่ีใกลเคียงสวนสมุนไพรฯ แลวเหมา                
รถประจําทาง หรือจักรยานยนตรับจาง ใหเขามาสงก็ได 

 
2.4)  การจัดการดานขยะ 

จากการศึกษาและสํารวจพบวา สวนสมุนไพรฯ มีการจัดภาชนะรองรับขยะ
อยางท่ัวถึงในแตละจุด และมีจุดรวบรวมขยะเพ่ือใหรถขยะของเทศบาลนําไปกําจัดตอไป  

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา ขยะสวนใหญท่ีพบ         
เปนขยะประเภทรีไซเคิล คือ ถุงพลาสติก และขวดพลาสติก สามารถแยกออกจากขยะประเภทอื่น ๆ 
ไดงาย ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการจะทําการแยกขยะอยางคราว ๆ และจะมีกลุมคนงานรวบรวม            
ขวดพลาสติก เพื่อนําไปใชประโยชนตอไป สวนขยะจากสวนสมุนไพรฯ สวนใหญ จะเปนกิ่งไม 
และใบไม ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการจะรวบรวมเพื่อนําไปทําปุยพืชสด และปุยชีวภาพ เพื่อนํามาใช
ประโยชนในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 

 
2.5)  การจัดการดานน้ําเสีย 

การจัดการดานน้ําเสียท่ีเกิดจากครัวเรือน (ในบานพักพนักงาน ปตท.)        
และกิจกรรมการใหบริการดานทองเท่ียวท้ัง 2 แหลง จากการศึกษาพบวา น้ําเสียท่ีใชแลวจากท้ัง          
2 แหลงจะมีทอระบายน้ํา นําไปสูบอบําบัดน้ําเสีย ดานหลังบานพักพนักงาน ซ่ึงน้ําเสียท่ีรวบรวม        
ลงสูบอบําบัดน้ําเสีย จะเขาสูระบบการบําบัดน้ําเสียใหมีคุณภาพดีข้ึน และมีการตรวจสอบคุณภาพ
น้ําใหเหมาะสม กอนท่ีจะปลอยน้ําเสียท่ีบําบัดแลว เขาสูบอพักน้ําเพื่อนําน้ําจากบอพักน้ําไปใช
ประโยชนต าง  ๆ  ในบ านพักและสวนสมุนไพรฯ  ตอไป  เชน  สํ าหรับใชรดน้ํ าตนไม                     
และทําความสะอาดพ้ืนท่ี และถนนภายในสวนสมุนไพรฯ ซ่ึงเปนการหมุนเวียนทรัพยากรน้ํา     
และชวยในการประหยัดคาใชจายในเร่ืองน้ําไดอีกดวย 

 
2.6)     การจัดการดานรักษาความปลอดภัย 

ระบบรักษาความปลอดภัย ในพื้นท่ีบานพักพนักงาน ปตท.มีร้ัวโปรงลอมรอบ 
มีตําแหนงปอมยามรักษาการณท้ังส้ิน 5 จุด ต้ังอยูบริเวณประตูหลัก 2 จุด และกระจายตัวบนถนน
บริการอีก 3 จุด โดยมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยเฝาประจํา 2 ผลัด ผลัดละ 12 คน ตลอดเวลา 



 99 

รวมท้ังมีการติดต้ังไฟฟาใหแสงสวางริมร้ัว ตามแนวถนน และบริเวณท่ีมีการใชงานในเวลากลางคนื
อยางท่ัวถึง 

จากการสอบถามและสังเกต พบวา การรักษาความปลอดภัยจะตองเพ่ิม        
จุดรักษาความปลอดภัยเพิ่มข้ึนอีก 2 จุด ซ่ึงเปนถนนท่ีสามารถเดินทางระหวางสวนสมุนไพรฯ         
และบานพักพนักงาน เพื่อใหเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยสามารถดูแลความปลอดภัยไดท่ัวถึง 
และสามารถใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวได เพื่อปองกันปญหาตาง ๆ        
ท่ีอาจเกิดข้ึนได ในสวนของการเกิดอุบัติเหตุ จะมีการจัดเตรียมเจาหนาท่ีประจําโครงการ              
ทําการปฐมพยาบาลขั้นตน และจะทําการติดตอประสานงานโรงพยาบาลใกลเคียง เพื่อรองรับ        
การเกิดอุบัติเหตุรายแรง 

 
2.7)  การจัดการมาตรการ และกฎระเบียบในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา มาตรการ และกฎระเบียบ
ท่ีกําหนดในการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ นั้น อาจจะไมสามารถปองกันผลกระทบหรือ
ความเสียหายได ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการพยายามใชวิธีการดูแลนักทองเท่ียวอยางใกลชิด เพื่อเปนการ
ใหขอมูล และปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการทองเท่ียวอีกทางหนึ่ง ซ่ึงเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 
ท่ีทําหนาท่ีตอนรับนักทองเท่ียว จะทําหนาท่ีช้ีแจงมาตรการ กฎระเบียบ และขอควรปฏิบัติ             
ของนักทองเท่ียวในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ ใหนักทองเท่ียวทราบ กอนท่ีจะนํานักทองเท่ียว         
เขาชมสวนสมุนไพรฯ 

 
2.8)  การจัดการดานศูนยขอมูลขาวสาร 

จากการ สัมภาษณก ลุ ม ผู ให ข อ มูลหลักพบว า  งานประชาสัมพันธ                  
สวนสมุนไพรฯ  เปนง าน สํ า คัญ ท่ี เ จ าหน า ท่ี โครงการให ความ สํ า คัญมาก เปนพิ เ ศษ                     
เพราะสวนสมุนไพรฯ เปนแหลงทองเท่ียวแหงใหม ท่ียังไมเปนท่ีรูจักแพรหลายนัก ทําใหตอง
ดําเนินการทางดานการประชาสัมพันธในเชิงรุก  โดยมีการติดตอประสานงานกับภาครัฐ                 
และหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อประชาสัมพันธ และแนะนําสวนสมุนไพรฯ ใหเปนท่ีรูจัก รวมไปถึงการ
ติดตอประสานงานกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน ๆ ท้ังภายในจังหวัด และจังหวัดใกลเคียงเพื่อสราง
เครือขายการทองเท่ียวอีกดวย 

จากการประชุมหารือของเจาหนาท่ีโครงการ พบวา การประชาสัมพันธ        
สวนสมุนไพรฯ นั้น จําเปนตองมีความพรอมในเร่ืองของขอมูลขาวสาร ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการ         
ไดทําการรวบรวมขอมูลอยางละเอียด และพรอมสําหรับการประชาสัมพันธใหแกประชาชนทีส่นใจ 
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และจัดใหมีผูใหบริการขอมูลขาวสารทั้งทางโทรศัพท  จดหมายอิเล็คทรอนิคส  (E-mail)                    
หนาจุดประชาสัมพันธประจําสวนสมุนไพรฯ และหนวยประชาสัมพันธเคล่ือนท่ี เปนตน 

 
2.9) การจัดการดานปาย/สัญลักษณบอกเสนทาง 

จากการสังเกตและสอบถามเจาหนาท่ีโครงการพบวา มีการเปล่ียนปาย       
บอกเสนทางไปยังสวนสมุนไพรฯ ใหม ใหเปนขนาดใหญ มีสีสันตางจากปายบอกเสนทางท่ัวไป 
เปนท่ีสังเกตไดงายข้ึนแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถยนต และจักรยานยนต โดยติดตอ            
กรมทางหลวงใหดําเนินการทําปายใหม และติดต้ังในจุดคมนาคมสําคัญ ๆ ท่ีสังเกตเห็นไดงาย 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินทางเขาถึงสวนสมุนไพรฯ ไดสะดวก รวมถึงปายสัญลักษณเสนทางศึกษา
ธรรมชาติภายในสวนสมุนไพร  ปายบอกชื่อสมุนไพร  และสรรพคุณ  ท่ี มีความชัดเจน                   
ขนาด เหมาะสม  และ สี สันกลมก ลืนกับสภาพแวดล อม  ทํ า ให ไม ขั ดกั บ ทัศนี ยภ าพ                          
ของสวนสมุนไพรฯ 

จากการศึกษารวมกับเจาหนาท่ีโครงการพบวา แนวทางการดําเนินการจัดการ
สงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวในสวนสมุนไพร มีการวางแผนจัดการท่ีดี สรางความรับผิดชอบ 
และไมกอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การบริหารจัดการบางดานนั้น มีการวางแผนการจัดการ           
ท่ีสอดคลองกับหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ต้ังแตข้ันตอนของการออกแบบพื้นท่ี เพื่อรองรับ
การจัดการทองเท่ียวอีกดวย ซ่ึงถือวาเปนแบบอยางท่ีดีสําหรับการวางแผนดานการจัดการ             
แกผูประกอบการทองเท่ียวรายอ่ืน ๆ และประชาชนท่ีเขามาทองเท่ียว 

 
3) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานกิจกรรมและ

กระบวนการ 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ      

ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม                     
และกระบวนการ พบวา การจัดการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ          
ซ่ึงเปนการจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในสวนสมุนไพรฯ ใหเอ้ือตอกระบวนการเรียนรู
รวมกันของเจาหนาท่ีนําชมและนักทองเท่ียว ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งคือ                
การใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ โดยเฉพาะการสรางความตระหนัก              
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ินอยางมีความรับผิดชอบ            
ตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  จากการศึกษาและสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลหลัก                  
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ท่ีดําเนินการใหความรูแกนักทองเท่ียวท่ีเขามาชมสวนสมุนไพรฯ พบวา มีกระบวนการเรียนรู
รวมกันของเจาหนาท่ีนําชม และนักทองเท่ียวหลาย ๆ ดาน ดังนี้ 

 
3.1) กระบวนการเรียนรูรวมกันและการส่ือสาร 

กระบวนการเรียนรูรวมกันและการส่ือสาร เปนหัวใจสําคัญประการหนึ่ง            
ในระบบการจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                
สยามบรมราชกุมารี ผูศึกษาพบวา เจาหนาท่ีโครงการบริหารการจัดการทองเท่ียว ของทุกหนวยงาน 
และสมาชิกชุมชนในทองถ่ินท่ีเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ               
มีการปฏิสัมพันธติดตอส่ือสาร และมีขบวนการเรียนรูรวมกันอยางเขมขน มีการพบปะพูดคุย 
แลกเปล่ียนทัศนคติ และวางแผนจัดการทองเท่ียว รวมไปถึงการทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน                
ต้ังแตเร่ิมตนโครงการ ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน การติดตอส่ือสารดังกลาวเปนการเรียนรู
รวมกันท่ีสําคัญยิ่ง 

จากการสอบถามและสังเกต รูปแบบของการจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเจาหนาท่ี
โครงการดําเนินงาน ในรูปแบบเดิมนั้น มีกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีนําชม       
และนักทองเท่ียวนอย  ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมสามารถที่จะเปล่ียนแปลงวิธีการนําเสนอขอมูล              
เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีนําชมกับนักทองเที่ยว และนักทองเที่ยว             
กับนักทองเท่ียวได 

รูปแบบของกิจกรรมทอง เ ท่ียว ท่ี เจ าหน า ท่ี โครงการกํ าหนดข้ึนใหม                
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหนักทองเท่ียวท่ีมาไดมีโอกาสไดเรียนรูถึงพระราชกรณียกิจ               
พระอัจฉริยภาพของกษัตริยไทย เรียนรูถึงภูมิปญญาหมอยาไทย เรียนรูถึงวิถีชีวิตคนสมัยกอน          
และไดสัมผัสกับธรรมชาติ ท้ังนี้เพื่อกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนท่ีมีความแตกตางกัน อันจะ
นําไปสูความเขาใจ และความรวมมือในการทํากิจกรรมรวมกัน ในขณะท่ีทางเจาหนาท่ีนําชมก็ได       
มีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณกับผูมาเยือน ดังนั้น เจาหนาท่ีโครงการจึงมีการจัดการ            
ดานบุคลากรซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญทางดานตาง ๆ เปนผูใหความรูแกนักทองเที่ยว ดวยการส่ือ
ความหมาย ดวยการนําเสนอเร่ืองราวท่ีเปนอยู ท่ีเกิดข้ึน และมีความเกี่ยวของเช่ือมโยงกับชีวิต         
และธรรมชาติ เปนการแสดงใหเห็นถึงคุณคา ความโดดเดน และแสดงความเปนเอกลักษณ
เฉพาะถ่ิน ซ่ึงเปนการสรางความรูความเขาใจดวยการสื่อความหมายดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ใหแกผูเขามาเยี่ยมชม ไดเรียนรูถึงการดํารงชีวิตอยางสอดคลองระหวางมนุษยกับธรรมชาติ        
มนุษยกับมนุษย รวมท้ังความนาสนใจในระบบนิเวศของธรรมชาติอีกดวย 
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3.2) การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร 
จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวา เจาหนาท่ีนําชมของโครงการ         

ตองผานการคัดเลือก และผานการฝกอบรมเพื่อเปนผูนําชมสวนสมุนไพรฯ รวมถึงคัดเลือกผูท่ีผาน
การฝกอบรมไปดูงาน และทดลองนําชมท่ีงานมหกรรมพืชสวนโลก จังหวัดเชียงใหม กอนท่ีจะ         
เร่ิมนําชมในสวนสมุนไพรฯ 

จากการสอบถามกลุมผูใหขอมูลหลักพบวา เจาหนาท่ีโครงการยังขาดความรู
ความเขาใจ และขาดประสบการณในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในหลาย ๆ ดาน ทําให             
การตัดสินใจในการดําเนินการทองเท่ียวมักจะไมไดรับความคิดเห็นจากเจาหนาท่ีบริหารโครงการ
ระดับสูง ในการสนับสนุนและการเขามามีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และจากการ
สอบถามเจาหนาท่ีระดับสูงของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด พบวา มีการจัดอบรม ทดสอบ           
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 
3.3) การจัดรูปแบบของกิจกรรมและใหการศึกษา 

จากการศึกษารูปแบบของกิจกรรมท่ี เหมาะสมสอดคลองกับลักษณะ              
ทางกายภาพของสวนสมุนไพรฯ พบวา กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแก 
กิจกรรมศึกษาเสนทางธรรมชาติ  กิจกรรมนักสํารวจ  กิจกรรมตามรอยสมเด็จพระเทพฯ              
และศึกษาความเปนมาของสวนสมุนไพรฯ  นอกจากนี้ยังมีการจัดรูปแบบกิจกรรมและส่ือ
ความหมาย 

- การเดินศึกษาสัมผัสธรรมชาติ โดยใชเสนทางเดินเทาในสวนสมุนไพรฯ 
เพื่อศึกษาถึงสมุนไพรฯ ท่ีนาสนใจ โดยนักทองเท่ียวสามารถเลือกเดินศึกษาเสนทางธรรมชาติ หรือ
นั่งรถ NGV ความสวยงามของสวนสมุนไพรฯ ในระหวางเสนทางนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูถึง
ความสําคัญของระบบนิเวศ และชนิดของพันธุพืชสมุนไพร รวมไปถึงความเช่ือและวัฒนธรรม
ทองถ่ินจากเจาหนาท่ีนําชม 

- การนําภูมิปญญาทองถ่ินมาส่ือความหมาย โดยใชวิธีการ เชน การนํา       
พืชสมุนไพรตางๆ มาตมเปนเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง หรือใหชิมรสชาติของสมุนไพรบางชนิด เชน       
กินมะขามปอมแลวใหดื่มน้ําตาม จะรูสึกหวาน เปนตน 

-  
จากการศึกษาถึงแนวทางการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียว      

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม
รวมกันระหวางผูศึกษา และเจาหนาท่ีโครงการ พบวา พื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถที่จะ               
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จัดกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกนักทองเท่ียวไดหลายรูปแบบ ซ่ึงกิจกรรมการนําชมจะมีทุกวัน
เพื่อเปนการรองรับนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชม ยกเวนวันจันทรท่ีเปนวันหยุดจะไมมีกิจกรรมใด ๆ 
นอกจากกิจกรรมการทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ ยังมีกิจกรรมพิเศษที่จัดข้ึนในวันสําคัญ เชน        
วันปใหม วันเด็ก วันสงกรานต วันลอยกระทง วันพืชมงคล เปนตน ซ่ึงรูปแบบการจัดกิจกรรม 
เจาหนาท่ีโครงการจะรวมกันออกแบบลักษณะกิจกรรม และกําหนดหนาท่ีของแตละฝาย ซ่ึงผูศึกษา
จะมีโอกาสไดแลกเปล่ียนขอมูลในเร่ืองของการจัดกิจกรรมตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

 
4) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานองคกร พบวา 
เจาหนาท่ีโครงการ ไมเปดโอกาสใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการใด ๆ อันเนื่องมาจาก
ขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะเร่ืองของขอจํากัดดานพื้นท่ีท่ีเปนพื้นท่ีของบานพักพนักงาน 
ปตท. และขอจํากัดดานการจัดการท่ีเปนการจัดการของบริษัทเอกชน จากการศึกษาพบวา มีเพียง
เฉพาะกลุมท่ีเกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวภายในสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น ที่ มีบทบาท                 
ในการรวมประชุม เพื่อวิเคราะหสภาพปญหา การกําหนดกิจกรรม แนวทางการแกไข การตัดสินใจ 
การรวมปฏิบัติ และการรวมประเมินผล จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักถึงรูปแบบการจัดการ
ทองเที่ยวพบวา เจาหนาท่ีโครงการบริหารของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดทําการศึกษาถึง       
การพัฒนาสวนสมุนไพรฯ รวมกับคณะนักวิชาการคณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย และไดประสานงานวาจางกับบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด ใหทําหนาท่ีบริหารจัดการ
ทองเท่ียวในสวนสมุนไพรฯ โดยฝายบริหาร ของ ปตท. เปนผูกําหนดวัตถุประสงค และขอบเขต 
ของงาน ซ่ึงรายละเอียดระบุในเง่ือนไขสัญญาจางงาน 

ในการดําเนินงานจัดการทองเที่ยวในสวนสมุนไพรฯ  มีการประชุมสรุปผล               
การดําเนินงานในทุกๆ เดือน โดยผูเขารวมประชุมจะเปนเจาหนาท่ีเฉพาะกลุมท่ีเกี่ยวของ             
ในการจัดการทองเ ท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  เทานั้น  ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาให เกิด                  
การมีสวนรวมของชุมชนน้ัน ทําไดแคเพียงนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นของชุมชน เสนอ         
ตอท่ีประชุม เพื่อจะไดหาแนวทางในการจัดการท่ีเอ้ือประโยชนตอชุมชนในทองถ่ิน เปดโอกาส      
ใหชุมชน  และประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวม  ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการพยายามท่ีจะ
ประสานงานกับทองถ่ิน เพื่อนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นจากแตละชุมชน มาเปนแนวทาง       
ในการดําเนินกิจกรรมท่ีเอ้ือประโยชนแกชุมชน กระจายรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิต               
ของประชาชนในทองถ่ินตอไป ซ่ึงในการประชุมสรุปผลการดําเนินงานในแตละเดือนจะมีการ 
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สรุปยอดงบประมาณผลตอบแทนจากกิจกรรมและกระบวนการทอง เ ท่ียว  วางแผน                      
การใชงบประมาณในการพัฒนา เพื่อจะนําผลตอบแทนท่ีไดจากการทองเท่ียวกลับมาพัฒนา       
สวนสมุนไพรฯ ใหดีข้ึน 
 

4.3.2 ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 

ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 1 โดยพิจารณา               
ตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 
1) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี พบวา เจาหนาท่ีโครงการ                
สวนสมุนไพรฯ พยายามท่ีจะรักษาสภาพทางธรรมชาติของสวนสมุนไพรฯ ใหมีสภาพเดิมมากท่ีสุด                       
เพื่อใหนักทองเท่ียวรูสึกไดสัมผัสบรรยากาศทามกลางธรรมชาติ และรูสึกผอนคลาย มีการรักษา
เอกลักษณเฉพาะทางดานสมุนไพร ใหเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว ซ่ึงการเตรียมความพรอม           
ของสถานที่ในการรองรับนักทองเท่ียว เพื่อกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู จําเปนตองไดรับ          
การดูแลอยางตอเนื่องและใกลชิด ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดวาจางพนักงาน              
จากบริษัทเอกชนตาง ๆ เพื่อดูแลสวนสมุนไพรฯ ใหสะอาดเรียบรอย  และพรอมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวไดตลอดเวลา ท้ังในสวนของตัวอาคารนิทรรศการ พิพิธภัณฑ อาคารอเนกประสงค 
และพ้ืนท่ีสวนสมุนไพร ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ               
ในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ีในระยะท่ี 1 พบวา เจาหนาท่ีโครงการ         
สวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญในการดูแลความเรียบรอยของพื้นท่ีมากข้ึน ใหความสําคัญ           
ตอการรักษาสภาพแวดลอมในสวนสมุนไพรฯ มากข้ึน และมีการจัดการปรับปรุงสภาพพ้ืนท่ี        
ใหเหมาะสม และรองรับกิจกรรมตางๆ ในการจัดการทองเท่ียวมากข้ึน เชน การจัดใหมีเจาหนาท่ี
ดูแลสวนสมุนไพรฯ เพื่อดูแลและรดนํ้า ตนสมุนไพร ท่ีบอบชํ้างายและตองการการดูแลเปนพิเศษ 
การจัดใหมีแมบานดูแลความสะอาดของอาคารนิทรรศการ และพิพิธภัณฑ  รวมไปถึงความเปน
ระเบียบของหองประชุม ความสะอาดของหองน้ํา เปนตน ซ่ึงการดําเนินการเหลานี้เปนการรักษา
สภาพทางธรรมชาติของสวนสมุนไพรฯ เปนการดูแลพื้นท่ีอยางใกลชิด และสงผลใหนักทองเท่ียว 
มีความพึงพอใจตอสวนสมุนไพรฯ สูงดวย 
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2) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการจัดการ พบวา เจาหนาท่ีโครงการ           
สวนสมุนไพรฯ มีการวางแผนการจัดการทางดานตาง ๆ ท่ีเหมาะสมตอการรองรับกิจกรรม             
และกระบวนการทองเ ท่ียวได เปนอยางดี  แตก็ใหความสนใจตอการรักษาส่ิงแวดลอม                      
ในสวนสมุนไพรฯ มากข้ึน โดยมีการศึกษาแนวคิดการจัดการอยางยั่งยืน เพื่อนํามาประยุกตใช          
ในการจัดการในสวนสมุนไพรฯ  โดยมีการประชุมรวมกันเพื่อวางแผนการจัดการแตละ
องคประกอบ ดังนี้ การจัดการดานท่ีพัก การจัดการดานบริการรานคา การจัดการดานคมนาคม          
การจัดการดานขยะ การจัดการดานน้ําเสีย การจัดการดานรักษาความปลอดภัย การจัดการมาตรการ 
และกฎระเบียบในการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ การจัดการดานศูนยขอมูลขาวสาร และการจัดการ
ดานปาย/สัญลักษณบอกเสนทาง ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพรฯ  พิจารณาองคประกอบดานการจัดการในระยะที่  1 พบวา  ชวยรักษา
สภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ ไดเปนอยางดี ทําใหสวนสมุนไพรฯ ไมเคยมีผลกระทบ          
หรือปญหาทางดานส่ิงแวดลอมใด ๆ เกิดข้ึน ซ่ึงนับวาเปนแบบอยางท่ีดีแกนักทองเที่ยว ประชาชน
ในทองถ่ิน และผูประกอบการอื่น ๆ 
 

3) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา                    
มีความเปล่ียนแปลงอยางมากในการจัดกิจกรรมและกระบวนการใหความรูแกนักทองเท่ียว        
โดยเปนการส่ือสารท่ีมีการแลกเปล่ียนความรูรวมกันระหวางนักทองเท่ียวและเจาหนาท่ีนําชม        
ซ่ึงทําใหเจาหนาท่ีนําชมจําเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบนิเวศของพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ 
เพิ่มเติมมากข้ึน เพื่อใหสามารถส่ือสาร และทําความเขาใจกับนักทองเท่ียวไดดีข้ึน ซ่ึงเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหเขาใจและสามารถดําเนินการ
จัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองมากข้ึน ในสวนของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในสวน
สมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ฝายกิจกรรมไดพยายามออกแบบรูปแบบกิจกรรมท่ี
ใหนักทองเท่ียวไดซาบซ้ึงถึงพระราชปณิธานของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี เพื่อนําแนวคิดของพระองคเปนแบบอยางในกระบวนการเรียนรู และกระตุนใหเกิดความ
สนใจ ถึงความสวยงามและความมหัศจรรยของธรรมชาติ ซ่ึงเปนการกระตุนใหนักทองเที่ยว                   
เกิดความสนใจท่ีตองการเรียนรูเกี่ยวกับสมุนไพรไทย ภูมิปญญาหมอยาไทย รวมไปถึงระบบนิเวศ
และส่ิงแวดลอมในสวนสมุนไพร และในแตละกิจกรรมก็เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน         
และจังหวัดใกลเคียงไดเขามามีสวนรวมอีกดวย ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการ
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ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการในระยะ    
ท่ี  1 พบวา กิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ ได รับความรวมมือจากหนวยงานตาง  ๆ                        
เปนอยางดี โดยเฉพาะประชาชนในทองถ่ิน ท่ีใหความสนใจและเขารวมกิจกรรมในสวนสมุนไพรฯ 
มากข้ึน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่เนนการแลกเปล่ียนความรู กระตุนการเรียนรู และสรางความตระหนัก
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการและประชาชนในทองถ่ิน  
 

4) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานองคกร พบวา เจาหนาท่ีโครงการพยายาม       
ท่ีจะเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ิน นักทองเท่ียว และผูประกอบการตาง ๆ ไดแสดงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะมากข้ึน เพื่อนําแนวคิดเหลานั้นเขาสูท่ีประชุม โดยมีการแบงหมวดหมู
ขอเสนอแนะ และความคิดเห็นออกเปนกลุมตาง ๆ เพื่อนําไปวิเคราะหหาแนวทางในการดําเนินการ
พัฒนาการทองเท่ียวใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียวมากข้ึน และมีการประสานงาน       
กับกลุมประชาชน ผูประกอบการในทองถ่ินตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรม         
ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ เพื่อเปนการกระจายรายไดและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน         
ในทองถ่ินใหดีข้ึน สวนผลตอบแทนท่ีไดจากการดําเนินการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ก็มีการนําไป
จัดสรร เพื่อใชในการจัดการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหรองรับความตองการของนักทองเท่ียว           
มากข้ึน ซ่ึงการดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ 
พิจารณาองคประกอบดานองคกรในระยะท่ี 1 พบวา เจาหนาท่ีโครงการไมสามารถเปดโอกาส          
ใหชุมชนและประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของกระบวนการได ซ่ึงทําให
การจัดกิจกรรมในแตละคร้ังสงผลใหไมตรงตามเปาหมายท่ีประชาชนคาดหวัง ซ่ึงทุกขอเสนอแนะ 
และทุกความคิดเห็นของประชาชน จะถูกนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 
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4.3.3 การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 (24 พฤษภาคม-31 สิงหาคม 2550) 

1) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานพื้นท่ี 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        

ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานพื้นท่ีพบวา           
สวนสมุนไพรฯ เปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหนักทองเท่ียว
หล่ังไหลเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ  อยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  โดยเฉพาะในชวง                 
เดือนเมษายน และพฤษภาคมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวสูงมากเพราะเปนชวงปดเทอม และเปนฤดูกาล
ทองเท่ียว ทําใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวได จึงทํา
ใหเกิดความแออัดของนักทองเท่ียวในพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ จึงมีการวางแผนการเพิ่มจุดดึงดูด         
ความสนใจ  เพื่อกระจายนักทองเ ท่ียวไมใหกระจุกในบริเวณเดียว  โดยแนะนําจุด เดน                            
ท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตางๆ กันออกไป ของสวนสมุนไพรฯ ออกเปน “5 ตองทํา 10 ควรเห็น”         
ซ่ึงชวยใหเจาหนาท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถแกปญหาการกระจุกตัวของนักทองเท่ียว และเจาหนาท่ี
นําชมสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูล และเรียนรูรวมกันกับนักทองเท่ียวได 

ในสวนการจัดการดูแลความเรียบรอยและความพรอมของพ้ืนท่ีไดรับการดูแล        
จากเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ อยางใกลชิด และมีพนักงานดูแลความเรียบรอยตลอดเวลา
ท้ังในบริเวณอาคารนิทรรศการ พิพิธภัณฑ อาคารอเนกประสงค และสวนสมุนไพร ทําให               
เปนการรักษาความสะอาด และสภาพแวดลอมของสวนสมุนไพรฯ ไดดวย 

 
2) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานการจัดการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานการจัดการพบวา 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ใหความสําคัญในเร่ืองของการจัดการอยางยั่งยืน และสราง 
ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก เพราะบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) เปนประกอบการ
ดานพลังงานท่ีมีวิสัยทัศนในเร่ืองของการรักษาส่ิงแวดลอม จึงตองการใหสวนสมุนไพรฯ           
เปนแบบอยางท่ีดีของการจัดการอยางยั่งยืน และมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมจากกิจกรรม         
และกระบวนการจัดการทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียว ประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการอ่ืนๆ 
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการอยางยั่งยืนดวย 
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3) การดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเที่ยวเชิงนิเวศดานกิจกรรม        
และกระบวนการ 

จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       
ในสวนสมุนไพร  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารีทางดานกิจกรรม                
และกระบวนการพบวา เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ของบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด              
มีการดําเนินกิจกรรมตามเง่ือนไขสัญญาวาจางอยางตอเนื่อง ซ่ึงแตละกิจกรรมที่จัดทําใหเกิด           
การเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ประชาชนทองถ่ิน ผูประกอบการตาง  ๆ                       
และนักทองเท่ียว สงผลใหการจัดการดานกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ                
มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง 

 
3.1)  การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว 
 เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ มีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

และระบบนิ เวศ  สรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเ ท่ียว  ผูประกอบการ                  
และประชาชนทองถ่ิน  ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมจะเปนผู ท่ีนํานักทองเที่ยวเยี่ยมชมสภาพท่ัวไป               
ของสวนสมุนไพรฯ  และจะ เปน ผู อ ธิบายให เข า ใจในส่ิง ท่ี เห็นว า มี ท่ีมา ท่ีไปอย างไร                           
และมีความสัมพันธกับส่ิงอ่ืนอยางไร เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความเขาใจและความประทับใจ          
และเปนการกระตุนใหคิด อยากรู อยากเห็น เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการทองเท่ียว           
ซ่ึงเปนการแลกเปล่ียนสองทางระหวางเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ และนักทองเท่ียว 

ในสวนของกลุมผูใหบริการตาง ๆ เชน กลุมแมบานท่ีใหบริการดานอาหาร
และเคร่ืองดื่มก็สามารถใหความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในชีวิตประจําวัน และสามารถแนะนํา             
อาหาร-เคร่ืองดื่ม  ท่ี เหมาะสมกับธาตุ เจาเ รือนธาตุตาง  ๆ  หรืออาการผิดปกติของรางกาย                     
ของนักทองเท่ียวแตละคนไดอีกดวย กลุมเจาหนาท่ีขายของท่ีระลึก สามารถใหขอมูลและแนะนํา
ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีเหมาะสมตอความตองการของนักทองเท่ียวได และกลุมเจาหนาท่ีผูใหบริการ
นวดแผนไทย สามารถวิเคราะหอาการเจ็บปวยและความผิดปกติของกระดูก และกลามเนื้อเบ้ืองตนได                
ซ่ึงสามารถแนะนําสมุนไพรท่ีใชรักษา รวมไปถึงวิธีการรักษาเบ้ืองตนได 

กระบวนการใหความรู  และส่ือความหมายของเจ าหนา ท่ีโครงการ                 
สวนสมุนไพรฯ สามารถชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวมีความสนใจท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ ท่ีเจาหนาท่ี 
นําชมส่ือได ซ่ึงความรูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของพ้ืนท่ีสวนสมุนไพรฯ สามารถ
กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ             
และประชาชนทองถ่ินได 
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3.2) วิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดทําการปรับปรุงวิธีการเผยแพรเนื้อหา

และการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการทําวารสารแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว (คูมือหัวใจ ใฝรู) และกําหนดจุดเดนของสวนสมุนไพรฯ “5 ตองทํา 10 ควรเห็น” 
ซ่ึงเปนการประโยชนจากความนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ มากําหนดเปนจุดท่ีใหความรู            
ในเร่ืองตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 จุดทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ 
 

จุดทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีนาสนใจของสวนสมุนไพรฯ 

5 ตองทํา 

-   น่ังรถ NGV ชมสวน 
-   ตรวจวิเคราะหเจาเรือน 
-   เลนเกมเมืองสมุนไพร 
-   บันทึกความรู ความประทับใจในคูมือหัวใจใฝรู 
-   ล้ิมรสอาหารสุขภาพ นวดผอนคลาย และจับจายผลิตภัณฑ เพ่ือสุขภาพ 

10 ควรเห็น 

- ตนจันเทศน            - ตนจําปสิรินธร 
- พืชสมุนไพรเดนๆ ในสวน           - บานหมอยา 4 ภาค 
- ผลิตภัณฑจากสมุนไพร 
- สารพัดผักพ้ืนบาน อาหารสมุนไพร 
- ภาพยนตรวีดีทัศน “การเดินทางของลูกยาง” 
- นิทรรศการรูปภาพ “หองเจาฟานักอนุรักษ” 
- กิจกรรมอนุรักษ “หองพลังไทย พิทักษโลก” 
- พาชมสวนผานแบบจําลองสวนสมุนไพรฯ และรถ NGV ว่ิงได 

 
ซ่ึงการกําหนดจุดเดนของสวนสมุนไพรฯ เปน “5 ตองทํา 10 ควรเห็น”         

ชวยใหเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  สามารถกระจายนักทองเท่ียวออกไปเยี่ยมชม               
ตามจุดตาง ๆ ไดในชวงเวลาท่ีมีนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชมสวนสมุนไพรฯ เปนจํานวนมาก             
ซ่ึงการแจกคูมือหัวใจใฝรู ประกอบการทองเท่ียวชวยใหนักทองเท่ียวไดทราบขอมูลเบ้ืองตน         
ของสวนสมุนไพรฯ และชวยกระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูไดเปนอยางดีดวย 

ในสวนของการจัดกิจกรรมภายในสวนสมุนไพรฯ เจาหนาท่ีโครงการ             
สวนสมุนไพรฯ มีวัตถุประสงคท่ีจะเปนศูนยกลางในการขยายเครือขายผูประกอบการทองถ่ิน        
ใหเกิดการพบปะ เรียนรู แลกเปล่ียนความรูระหวางกัน เพื่อใหกลุมผูประกอบการทองถ่ินนํา
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ประสบการณท่ีไดจากการพบปะ เรียนรู และแลกเปล่ียนขอมูล ไปพัฒนาผลิตภัณฑของตนเอง
ตอไป 

 
3.3)  ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู 

การจัดวิธีการเผยแพรเนื้อหาและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรู         
โดยเนนใหมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางเจาหนาท่ีนําชมและนักทองเท่ียว  กอให เกิด
ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรูแกนักทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะเจาหนาท่ีนําชม
สามารถวิเคราะหลักษณะของนักทองเท่ียวไดวา นักทองเท่ียวท่ีตนเองดูแลนั้น มีความตองการ
ทองเท่ียวแบบใด ซ่ึงเจาหนาท่ีนําชมจะเลือกวิธีการสื่อความหมายท่ีเหมาะสมตอนักทองเท่ียวกลุมนั้น ๆ               
ทําใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรูในส่ิงท่ีเจาหนาท่ีนําชมนําเสนอ และเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูกัน มีการเรียนรูรวมกัน ทําใหการจัดกิจกรรมและกระบวนการทองเท่ียวภายใน
สวนสมุนไพรฯ เอ้ือใหเกิดผลประโยชนและเกิดความคุมคาในการเรียนรู 

 
3.4)  การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 

เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  มีการวางแผนการปรับปรุงปจจัย          
และกระบวนการใหความรูภายในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง          
โดยมีการวางแผนงานระยะยาวในการเปนศูนยการศึกษาความรูทางดานสมุนไพรฯ และยัง           
เปนศูนยกลางในการขยายเครือขายผูประกอบการทองถ่ิน ทําใหตองมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรม
อยางตอเนื่อง  โดยนําความคิดเห็น  และขอเสนอแนะ  รวมถึงปญหา  และอุปสรรคตาง  ๆ                    
ในการดําเนินงาน เปนแนวทางในการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง 
 

4) ดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศดานองคกร 
จากการศึกษาถึงการดําเนินการจัดการสงเสริมและพัฒนา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ       

ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทางดานองคกรพบวา 
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถท่ีจะเปดโอกาสใหประชาชนทองถ่ินไดเขามา            
มีสวนรวมในกระบวนการวางแผนการจัดการตาง ๆ ในสวนสมุนไพรฯ ได แตก็พยายามท่ีจะเขาถึง
ความตองการของทุก ๆ ฝาย ท้ังผูประกอบการ ประชาชนทองถ่ิน และนักทองเท่ียว เพื่อใหชุมชน
ไดผลประโยชนจากการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ และมีการสรุปงบประมาณ 
เพื่อนําผลตอบแทนท่ีไดจากกิจกรรมการจัดการทองเท่ียวกลับมาพัฒนาสวนสมุนไพรฯ ใหรองรับ
ความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 
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4.3.4 ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 

ผลการศึกษาติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเท่ียว        
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ชวงท่ี 2 โดยพิจารณา
ตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามหลักแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้ 

 
1) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี พบวา เจาหนาท่ีโครงการ               
สวนสมุนไพรฯ ผูรับผิดชอบในการจัดการและดูแลความเรียบรอยของสถานท่ี ไดใหความรวมมือ
ในการดําเนินการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนอยางดี และเปนผูสนับสนุนขอมูลหลักในการวิจัย
อย างตอ เนื่อง  ทําใหการดํ า เนินการสง เสริมและพัฒนา  การจัดการทองเ ท่ียวเ ชิงนิ เวศ                        
ในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานพื้นท่ี ตรงตามเปาหมายท่ีผูศึกษาและเจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ ไดคาดการณไว ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมี          
ความสวยงาม  คงสภาพทางธรรมชาติ  และเอกลักษณ เฉพาะ  กอให เกิดความประทับใจ                  
แกนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมอยูเสมอ 

 
2) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว         

เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการจัดการ พบวา เจาหนาท่ีโครงการ       
สวนสมุนไพรฯ มีการจัดการท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม และมีการดําเนินการจัดการ           
อยางยั่งยืน ซ่ึงเปนผลจากการใหความสําคัญในเร่ืองของผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ทําให               
การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณา
องคประกอบดานการจัดการ ตรงตามเปาหมายท่ีผูศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ       
ไดคาดการณไว ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ เปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนแบบอยางในการวางแผน
รองรับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเปนแบบอยางท่ีดีของการจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 

3) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา เจาหนาท่ี
โครงการสวนสมุนไพรฯ มีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศ มีการ           
สรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ิน         
รวมไปถึงการปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง ทําใหการดําเนินการสงเสริม
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และพัฒนา การจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานการกิจกรรม
และกระบวนการ ตรงตามเปาหมายท่ีผู ศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไดคาดการณไว                   
ซ่ึงทําใหสวนสมุนไพรฯ  เปนศูนยกลางตลาดผลิตภัณฑสมุนไพรฯ  ท่ีได รับความสนใจ                
จากนักทองเท่ียว และประชาชนทองถ่ินมากข้ึนเร่ือย ๆ ภายใตช่ือ ตลาดนัดสวนสมุนไพร                  
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

4) ผลการติดตามประเมิน การดําเนินการสงเสริมและพัฒนา การจัดการทองเที่ยว          
เชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ พิจารณาองคประกอบดานองคกร พบวา เปนปญหาและขอจํากัดสําคัญ
ท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ ไมสามารถเปดโอกาสใหชุมชนและประชาชนทองถ่ินเขามา       
มีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการวางแผนการจัดการได เพราะเง่ือนไข ขอกําหนด และเปาหมาย
ของเจาของสถานท่ีคือ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กําหนดคือ ตองมีการจัดการใหนักทองเท่ียว
เขามาเยี่ยมชมเปนจํานวน 55,000 คนตอป และตองจัดกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ตามเปาหมาย           
ท่ีกําหนด ทําใหภาระหนาท่ีการจัดการอยูท่ีบริษัท แปลน โมทิฟ จํากัด และเจาหนาท่ีบริหารทั่วไป 
ของบริษัท  ปตท .  จํากัด  (มหาชน) เปนเพียงผูดูแลความเรียบรอย  ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการ                 
สวนสมุนไพรฯ  ไดพยายามแกปญหาโดยการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียว  ผูประกอบการ             
และประชาชนในพ้ืนท่ีไดแสดงความคิดเห็นในโอกาสตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศภายในสวนสมุนไพรฯ ตอไป 
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ตารางท่ี 7 ผลการประเมินศักยภาพในดานบริบทของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 

 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. ความยากลําบากในการเดนิทาง  3 สูง 

2. ความปลอดภัยในการเดินทาง                         
    (ความลาดชันหรือความกวางของถนน)  3 สูง 

3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน               
    ตลอดการเดินทาง  3 สูง 

4. จํานวนจุดทองเท่ียวระหวางเสนทาง  3 สูง 

5. ความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทาง   2 ปานกลาง 

ภาพรวมศักยภาพในดานบริบท (Context)   2.8 สูง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน 

สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานบริบทใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีการติดตอประสานงานกับกรมทาง
หลวง เพื่อติดต้ัง และปรับปรุงปาย ใหมีความชัดเจน งายตอการสังเกต สะดวกแกการเดินทางเขาถึง
มากข้ึน เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา ศักยภาพสวนใหญอยูในระดับสูง สวนผลการประเมินประเด็น
ของศักยภาพดานความสวยงามของภูมิทัศนระหวางเสนทางนั้น มีการพัฒนาเกาะกลางถนน         
ในบริเวณเขตรับผิดชอบของเจาหนาท่ีโครงการฯ ใหมีความรมร่ืน สะอาด และสวยงามมากข้ึน 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินศักยภาพในดานปจจัยนําเขาของสวนสมุนไพรฯ ในการที่จะพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 

  

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนจุดทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

2. จํานวนกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดให 
    นักทองเท่ียว  3 สูง 

3. จํานวนจุดทองเท่ียวในพืน้ท่ีรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ  3 สูง 

4. จํานวนกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัดใหนกัทองเท่ียว  1 ตํ่า 

5. กิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ ใหบริการแกชุมชน    
    ในดานการทองเท่ียว  3 สูง 

6. จํานวนท่ีพกัภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

7. จํานวนท่ีพกัรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  1 ตํ่า 

8. รานอาหารภายในสวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

9. รานอาหารรอบ ๆ สวนสมุนไพรฯ สามารถรองรับ 
    นักทองเท่ียวไดสูงสุดตอคร้ัง  3 สูง 

10. หองสุขาสาธารณะ  3 สูง 

11. โทรศัพทสาธารณะ  1 ตํ่า 

12. เจาหนาท่ีสาธารณสุข หรือ สถานีอนามัย  1 ตํ่า 

13. เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  3 สูง 

14. ไฟฟา  3 สูง 

15. แหลงน้ํา   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานปจจัยนําเขา (Input)   2.33 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน 
สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานปจจัยนําเขา ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง             
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวามีการพัฒนาศักยภาพดานปจจัยนําเขาหลายประเด็นดวยกัน โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการพัฒนาจุดทองเท่ียวใหมีความหลากหลายมากข้ึน มีการจัดการกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมี
ความสรางสรรค กระตุนใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจ แบงประเภทกิจกรรมใหเหมาะสมแก
นักทองเท่ียว และชุมชน เปดโอกาสใหชุชนทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึง
การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก ใหสามารถรองรับความตองการนักทองเท่ียวท่ีเขามาเยี่ยมชมเปน
จํานวนมากขึ้นเร่ือย ๆ ได สวนประเด็นท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาอยูในระดับตํ่า เชน กิจกรรม        
ท่ีชุมชนจัด  ท่ีพัก  โทรศัพทสาธารณะ  และเจาหนาท่ีสาธารณะสุขนั้น  จะถูกจํากัดดวยขีด
ความสามารถของพื้นท่ีสวนสมุนไพรฯ และเจาหนาท่ีโครงการฯ แมวาจะมีการจัดการมาตรการ
รองรับ แตก็ไมสามารถพัฒนาไดอยางเต็มท่ี            
 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินศักยภาพในดานกระบวนการของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปน

แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. การติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว  3 สูง 

2. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางสวนสมุนไพรฯ    
    จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

3. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ี     
    ทางสวนสมุนไพรฯ จัดใหนักทองเท่ียว  3 สูง 

4. ชวงเวลาท่ีทางสวนสมุนไพรฯ จัดกิจกรรม 
    ใหนกัทองเที่ยว  3 สูง 

5. ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีทางชุมชนจัด 
    ใหนกัทองเที่ยว  1 ตํ่า 

6. ความแปลกใหม หรือนาสนใจของกจิกรรมท่ีชุมชน  
    จัดใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 

7. ชวงเวลาท่ีชุมชนจัดกจิกรรมใหนักทองเท่ียว  1 ตํ่า 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

8. การมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการทองเท่ียว   2 ปานกลาง 

ภาพรวมศักยภาพในดานกระบวนการ (Process)   2.1 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ        
ในสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานกระบวนการ ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา มีการพัฒนาประเด็นของการติดตอประสานงานดานการทองเท่ียว          
ใหนักทองเท่ียวสามารถติดตอประสานงานไดสะดวกมากข้ึน มีการจัดการดานกิจกรรมโดยเพ่ิม
ความหลากหลายของกิจกรรมท่ีจัดใหเหมาะสมกับลักษณะนักทองเที่ยวท่ีเขารวมมากข้ึน              
เปนกิจกรรมท่ีสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวไดไมวาจะนอยหรือมาก และเปนกิจกรรม               
ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาถึงเนื้อหาในการสรางจิตสํานึก อนุรักษส่ิงแวดลอม และภูมิปญญาหมอยา
ไทยไดงายข้ึน และในประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชนแมจะมีการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขา
มามีสวนรวมในกิจกรรม และเสนอแนะความคิดเห็นมากข้ึน แตผลการสํารวจยังพบวามีคะแนน         
อยูในระดับตํ่า  
 
ตารางท่ี 10 ผลการประเมินศักยภาพในดานผลของสวนสมุนไพรฯ ในการท่ีจะพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ (ประเมินคร้ังท่ี 2 หลังทดลองดําเนินการ) 
 

รายการ   คะแนน ระดับศักยภาพ 

1. จํานวนนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียในชวง 
    หลังทดลองดําเนินการ  3 สูง 

2. แนวโนมนกัทองเท่ียวในชวงหลังทดลอง  
    ดําเนินการ  3 สูง 

3. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาพักภายในสวนสมุนไพรฯ   
    โดยเฉล่ียในชวงหลังทดลองดําเนินการ   ไมมีท่ีพักรองรับ - 

4. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการรานอาหารภายใน  
    สวนสมุนไพรฯ ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  3 สูง 
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ตารางท่ี 10 (ตอ) 
 

5. ผลประกอบการดานการทองเท่ียวโดยเฉล่ีย  
    ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

6. แนวโนมผลการประกอบการดานการทองเท่ียว 
    ในชวงหลังทดลองดําเนินการ  ไมมีการศึกษา - 

7. ปญหาเกี่ยวกับขยะ  3 สูง 

8. ชาวบานมีความพึงพอใจท่ีมีการพัฒนาสวนสมุนไพรฯ   
    ใหเปนแหลงทองเท่ียว  3 สูง 

9. ชาวบานมีจติสํานึกอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี    
    ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม  2 ปานกลาง 

10. การทองเท่ียวไดสรางความเขมแข็งและแกปญหา 
     ความยากจนใหกับชุมชน  2 ปานกลาง 

11. ผลการดําเนินการดานการทองเท่ียวของ 
     สวนสมุนไพรฯ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  3 สูง 

12. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ  
      สงผลกระทบตอธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทางลบ  3 สูง 

13. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ สงผล  
      กระทบใหเกิดมลพิษทางเสียง อากาศ และนํ้า  3 สูง 

14. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
       สงผลกระทบตอวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม 
      ของชาวบานในทางลบ  3 สูง 

15. การจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ 
      สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก  2 ปานกลาง 

16. ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด ในการพัฒนาเปน 
      แหลงทองเท่ียวเชิงนเิวศ  2 ปานกลาง 

17. ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวไดรับ   3 สูง 

ภาพรวมศักยภาพในดานผล (Output)    2.71  สูง 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ชวงทดลองดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ใน สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีการพัฒนาภาพรวมศักยภาพ
ทางดานผล ใหเหมาะสมท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาตัวบงช้ี พบวา 
ในประเด็นของการจัดการผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีดี  ส่ิงที่นักทองเท่ียวได รับ  จํานวน
นักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนตลอด อยูในระดับสูง ประเด็นของปญหาอุปสรรค ขอจํากัด           
ในการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมไปถึงประเด็นของการทองเท่ียวไดสรางความ
เขมแข็งและแกปญหาความยากจนใหกับชุมชน รวมทั้งการจัดการทองเท่ียวของสวนสมุนไพรฯ
สงผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจ ในทางบวก อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเจาหนาท่ีโครงการฯ 
ไดเชิญชวนผูประกอบการในชุมชน และจังหวัดใกลเคียงท่ีประสบความสําเร็จ ใหเขารวมกิจกรรรม   
ท่ีจัดข้ึนในสวนสมุนไพรฯ ทําใหมีการรวมกลุม แลกเปล่ียนประสบการณ ความรู และเทคโนโลยี
การผลิต และนําความรูเหลานั้นไปพัฒนาสินคา และผลิตภัณฑของตนเอง ทําใหชุมชนมีพัฒนาการ
มากข้ึน รวมไปถึงมีเครือขาย และชองทางการจําหนายผลิตภัณฑท่ีกวางขวางข้ึน สงผลใหแมบาน
ในบางชุมชนมีการรวมกลุมกันเพื่อเรียนรูการผลิตสินคา และผลิตภัณฑเพื่อจําหนายเปนรายไดเสริม 
เชน ผลิตภัณฑสมุนไพร อาหารสมุนไพร เคร่ืองดื่มสมุนไพร และผลิตภัณฑขนมเบเกอรร่ี เปนตน 
สวนประเด็นของผลประกอบการดานการทองเท่ียวนั้น เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวไมไดมุงหวัง
ผลกําไรตอบแทน ผูศึกษาจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

 
 ผลการประเมินหลังการทดลองการดําเนินงาน และประเมินศักยภาพดานตาง ๆ           

ของพัฒนาการจัดการทองเท่ียวใน สวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี                        
ใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน โดยใชเกณฑในการประเมินท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบริบท          
ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และดานผลผลิต พบวา การดําเนินการจัดการทองเท่ียวของ
เจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ โดยรวมอยูในระดับปานกลางกลาวคือผลประเมินศักยภาพ
ทางดานบริบท และดานผลผลิต อยูในระดับสูง สวนผลประเมินศักยภาพทางดานปจจัยนําเขา           
และดานกระบวนการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงจากการทดลองดําเนินการ 2 ชวงท่ีผานมา ผูศึกษา 
และเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ พบวาหากมีการประสานงานเจาหนาท่ีทุก ๆ ฝายใหมี
ความเห็นตรงกันในประเด็นของความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นท่ีสวน
สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึงความ
เขาใจในการทํางานเปนทีม และความตอเนื่องในการดําเนินการ การดําเนินการจัดการจะยังมี
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ศักยภาพ สามารถท่ีจะสงเสริม และพัฒนาการจัดการทองเท่ียวภายในสวนสมุนไพรฯ ใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคของการทองเท่ียว เชิงนิเวศมากข้ึนได 
 

จากการศึกษาการดําเนินการสง เสริมและพัฒนา  การจัดการทองเ ท่ียวเชิงนิ เวศ                      
ในสวนสมุนไพรฯ เชิงปฏิบัติการรวมกันระหวางผูศึกษาและเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ 
พบวา สวนสมุนไพรฯ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สามารถพัฒนา             
การจัดการทองเท่ียวใหเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศได เพื่อกอใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ระหวางเจาหนา ท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ  และนักทองเ ท่ียว  กอให เกิดความตระหนัก                
และปลูกจิตสํานึกตอนักทองเท่ียว ผูประกอบการ และประชาชนทองถ่ิน ซ่ึงการพัฒนาการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพรฯ  กอใหเกิดประโยชน  และความคุมคาในการเรียนรู               
แกนักทองเท่ียวมากข้ึน รวมไปถึงผลประโยชนตอชุมชน และผูประกอบการทองถ่ินจากกิจกรรม        
ท่ีเจาหนาท่ีโครงการสวนสมุนไพรฯ จัดข้ึน ซ่ึงรูปแบบการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงจากการ
ทดลองดําเนินการท้ัง 2 คร้ัง จะนําไปเปนแนวทางในการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในสวนสมุนไพร            
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ตอไป 


