
 
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การจัดการมนุษยท่ีดี คือการใหความรูในเรื่องท่ีตองการจะดําเนินการและการใหมนุษยได

เขามีสวนรวมในเรื่องท่ีตองการจะดําเนินการ เปนการจัดการมนุษย เพ่ือใหพรอมปรับตัวเขากับเรื่อง

ท่ีตองการจะดําเนินการไดอยางยั่งยืน โครงการ หรือกิจกรรมใดท่ีนําเขาสูชุมชน มีความจําเปนอยาง

ยิ่งท่ีตองใหความรูและความเขาใจอยางละเอียดถึงความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมนั้นโดย

จะตองระบุถึงขอบเขตบริเวณพ้ืนท่ีจะดําเนินการ ชวงระยะเวลาดําเนินการตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ 

ไดรับทราบแหลงท่ีมาของงบประมาณ หนวยงานท่ีจะเขารับผิดชอบ ตลอดจนผลประโยชนท่ีจะเกิด

มีขึ้น ไดทําการประเมินผลกระทบทางสังคม ผลกระทบทางส่ิงแวดลอมเบ้ืองตนแลวและไดทําการ

วิเคราะหเปรียบเทียบระหวางการพัฒนากับการอนุรักษใหปรากฏชัด เม่ือชุมชนไดรับความรู

เรื่องราวความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมแลว จึงจะเกิดสภาวะความพรอมทางจิต เกิดเจตคติ

สามารถแสดงความรูสึกนึกคิด เปนพฤติกรรมภายในและความคิดเห็น เปนพฤติกรรมภายนอกท่ีมี

รูปแบบการแสดงออกทั่งในทิศทางบวกและทิศทางลบ บงบอกถึงความตองการกอใหเกิด

ขอเสนอแนะ เพ่ือหาแนวทางใหโครงการ หรือกิจกรรมสามารถดําเนินการไปอยางราบรื่น มีความ

ประสงคเขาไปใหการชวยเหลือสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมนั้น คือการมีสวนรวมของชุมชน

ดังนั้นโครงการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในชุมชน จะเสมือนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  เปน

ทรัพยากรของชุมชนท่ีพ่ึงดูแลรักษา โครงการ หรือกิจกรรมนั้นยอมเกิดความยั่งยืน 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาถึงระดับความรู เจตคติและการมีสวนรวมของ

ชุมชนบานตีนธาตุหมู 9 ตําบลทุงยาว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ท่ีมีตอโครงการกระเชาไฟฟา

เชียงใหม-แมฮองสอนท่ีจะเกิดขึ้น จึงไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี ้

2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องความรู 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องเจตคต ิ

2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเรื่องการมีสวนรวม 

2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเร่ืองความรู 
2.1.1 แนวคิดเร่ืองความรูของชุมชนท่ีมีตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน 

ชุมชนบานตีนธาตุบางสวนอาจ ไดรับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับโครงการกระเชาไฟฟา

เชียงใหม-แมฮองสอน ซ่ึงเปนขอมูลเบ้ืองตนจากส่ือหนังสือพิมพวิทยุ โทรทัศน โดยขอมูลท่ีได

รับทราบจากหลายชองทางนั้น มีท้ังเสริมและขัดแยงกัน กอใหมีการวิจารณไปหลายประเด็นตาม

ผูนําชุมชนท่ีนํามาบอกกลาว จากนักสํารวจท่ีนํามาเผยแพร ยังไมมีรายละเอียดความชัดเจนเพียงพอ

จากแหลงขอมูลขาวสารท่ีไดรับเขามา ทําใหเกิดความรูสึกขึ้นไดท้ังแนวรับและแนวตานตอ

โครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน หากชุมชนสามารถนําขอมูลเบ้ืองตนท่ีไดรับมาจาก

แหลงตางๆ ทําการประมวลขอมูลเหลานั้น (Information Processing) ผลจากการประมวลขอมูลก็

เกิดเปนความรูของชุมชนท่ีนาเ ช่ือถือได  ตามทฤษฎีประมวลผลความรู  (The Information-

Processing Theory) เม่ือชุมชนไดรับความรู ยอมเกิดความรูสึก นึกคิด หรือเจตคติตอโครงการ

กระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอนตามพื้นฐานความรู ขึ้นอยูกับความรูของชุมชนมีอยูมากนอยใน

ระดับใด ซ่ึงยอมขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับและแหลงท่ีมาของขอมูล มีความนาเช่ือถือเพียง

พอท่ีจะนําไปวิเคราะหหาเหตุหาผลไดมากนอยเพียงใด 

                                                          

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
ทฤษฎีการเรียนรูแบบส่ิงเราและการตอบสนอง (S-R Theory) ทฤษฎีนี้มีช่ือเรียกหลายชื่อ

ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีช่ือเรียกตางๆ กัน เชน Associative 

Theory, Associationism, Behaviorism เปนตน นักจิตวิทยาท่ีสําคัญท่ีอยูในกลุมนี้คือพาฟลอฟ 

(Pavlov) วัตสัน (Watson) ธอรนไดค (Thorndike) กัทธร ี(Guthrie) ฮัล (Hull) ทฤษฎีนี้เนนผูเรียนได

ปรับพฤติกรรมไดถูกตอง อันจะเปนหนทางการเรียนรูท่ีดี หนาท่ีของผูสอนจึงควรจะตองพยายาม

ทําวิธีการสอน ท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดรับประสบการณแหงความสําเร็จ การสรุปใหเปนกฎเกณฑ 

(Generalization) ไดแกการท่ีไดรับประสบการณตางๆ จนสามารถสรางมโนทัศน (Concept) 

จนกระทั่งสรุปเปนกฎเกณฑท่ีจะนําไปใชได  การแยกแยะ (Discrimination) ไดแกการจัด

ประสบการณท่ีผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางของขอมูลไดชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะทําใหเกิด

ความสะดวกตอการเลือกตอบ สกินเนอร (Skinner) อธิบายวา หลักการของทฤษฏีส่ิงเราและการ

ตอบสนอง วาการเสริมแรง (Reinforcement) เปนตัวกระตุนใหเกิดการตอบสนอง หรือกอใหเกิด

พฤติกรรมของการเรียนรู โดยมีลักษณะทางการสอนและการเรียนท่ีสัมพันธกันมากขึ้นเชนการให

รางวัล การทําโทษ หรือการชมเชยเปนตน ผูสอนจึงควรจะตองหาวิธีกระตุน ใหผูเรียนมีความใครรู 

ใครเรียนมากท่ีสุด การฝกฝน (Practice) ไดแกการใหทําแบบฝกหัด หรือการฝกซํ้าเพ่ือใหเกิดทักษะ
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ในการแกปญหา ท่ีสัมพันธโดยเฉพาะวิชาท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติ การรูผลการกระทํา (Feedback) 

ไดแกการสามารถใหผูเรียนไดรูผลการปฏิบัติการไดทันที เพ่ือจะทําใหคํานึงถึงความใกลชิด

ระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงเหมาะสําหรับการสอนคําเปนตน 
ทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2500. หนา 14-15) 

แนวความคิดของกลุมพฤติกรรมนิยม มีความเช่ือวาพฤติกรรมของสัตวและมนุษยเกิดจากส่ิงเรา เม่ือ

มีส่ิงเราจึงมีการตอบสนอง ในชั้นตนอาจเปนการตอบสนองแบบลองผิดลองถูกกอนได แตตอมา

เม่ือทราบวาการตอบสนองใดแกปญหาได ก็เกิดการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง ซ่ึง

บุคคลจะเลือกการตอบสนองนั้นเม่ือพบส่ิงเรานั้นๆ   

ทฤษฎีประมวลผลความรู  (The Information Processing Theory) (สุโขทัยธรรมา-             

ธิราช, 2533. หนา 15-16) ทฤษฎีนี้พยายามอธิบายการเรียนรูของมนุษยวามีขั้นตอนอยางไร เทากับ

เปนการวิเคราะหใหเห็นโครงสรางภายในสมองของคนเรา กลาวคือในขั้นแรกผูเรียนจะรับส่ิงเรา 

แลวบันทึกส่ิงท่ีไดรับนั้นไวในสมองในชวงเวลาอันส้ัน ประมาณสอง-สามรอยของวินาทีแลวก็

เลือนหายไป สวนท่ีจะคงอยูในสมองไดนานไปกวานั้นผูรับส่ิงเราจะตองมีความตั้งใจ (ความตั้งใจนี้

ทําใหเกิดการรับรูอยางเลือกสรรขึ้นได) สวนท่ีเหลือจากการจดจําชวงยาวก็จะลบเลือนไปจนหมด  

การรับรูอยางเลือกสรร เปนขั้นตอนของการมองส่ิงตางๆ อยางพินิจพิเคราะหและจัดรวมส่ิงท่ี

เหมือนกันไวเปนกลุมกอน เชนมุม ลวดลาย สวนกวาง ยาว สูงของวัตถุในขณะเดียวกันก็ละท้ิงสวน

ท่ีไมเกี่ยวของออกไป การเก็บความจําชวงส้ัน (Short-Term memory Storage) ส่ิงเราท่ีถูกแปล

ความหมายแลว จะเขาไปเก็บอยูในความจําชวงส้ันและจะอยูไดเปนเวลาจํากัด ประมาณ 20 วินาที 

ระหวางท่ีส่ิงเราเก็บอยูในความจําชวงส้ันนั้น สมองจะทําการทบทวนส่ิงท่ีรับรู ซ่ึงเรียกวาการซอม 

(Rehearsal) การซอมเพ่ือเรียกความจํานี้ จะชวยในการแปลงส่ิงท่ีรับรูเปนรหัส (Encoding) รหัสท่ี

ไดนี้ ก็จะเปนขอมูลปอนเขา (Input) เพ่ือเก็บไวในหนวยความจําชวงยาว (Long-Term Memory)  

การเขารหัส (Encoding) ชวงสําคัญของการรับรูก็ คือตอนท่ีขอมูลจากความจําชวงส้ันจะเขาสู

ความจําชวงยาว กระบวนการนี้เรียกวา “การเขารหัส” ขอมูลจะเปล่ียนเปนความคิดรวบยอด (มโน

ทัศน) จะไมคงอยูในลักษณะเดิม เชนรูปราง สีและรายละเอียดตางๆ แตจะยนยอลงเหลือเพียงมโน

ทัศน กระบวนการเขารหัสนั้นอาจเปนลักษณะตารางแผนภาพฯลฯ แตลักษณะสําคัญของขอมูลท่ี

เขารหัส เพ่ือนําไปเก็บไวในหนวยความจําชวงยาวนั้น จะเปนส่ิงท่ีมีความหมาย หรือจัดอยางมี

ความหมาย การเก็บความจํา (Storage) ขอมูลเม่ือเขารหัสแลวจะนําไปเก็บไวในความจําชวงยาว  

อยางไรก็ตามส่ิงท่ีเก็บไวนี้ อาจจะนําออกมาใชไมไดดวยเหตุบางประการ เชนเกิดความสับสน

ระหวางความจําใหมกับความจําเกา หรืออาจจะเปนดวยวิธีการคน หรือเรียกขอมูลไมดีก็ได  การ

เรียกขอมูล (Retrieval) การเรียนรูท่ีจะจัดวาเปนการเรียนรูจริงนั้นส่ิงท่ีเรียนไวแลว จะตองเรียก
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ออกมาไดจากความจําชวงยาว การเรียกขอมูลจําเปนตองมีเครื่องช้ีนํา (Cues) ท้ังจากภายนอก หรือ

จากความทรงจําเรื่องอ่ืนของผูเรียนเอง ขอมูลท่ีเรียกนั้นจะกลับมาสูความจําชวงส้ัน ทําใหสามารถ

ระลึกได ส่ิงท่ีเรียนรูจะอยูในสภาพพรอมใชงานได โดยผูเรียนขอมูลท่ีมีอยูแลวนั้น ผูเรียนอาจจะ

รวมเขากับขอมูลอ่ืน กลายเปนขอมูลใหม (รหัสใหม) หรืออาจจะเขากระตุนใหเกิดการตอบสนอง

และการกระทําตอไป กลไกการตอบสนอง (Response Generator) ในการตอบสนองน้ันจะมีคําส่ัง

ของกลไกภายในสมองวาจะใหตอบสนองอยางไร เชนจะตอบสนองดวยคําพูด หรือตอบสนองดวย

การเคล่ือนไหวกลามเนื้อใหญ กลามเนื้อเล็กท่ีมือ หรือดวยอาการอยางอ่ืน อีกประการหนึ่งกลไกนี้

จะกําหนดรูปแบบของการตอบสนอง เชนจะใหมีลําดับการตอบสนองอยางไรและมีจังหวะเวลาการ

ตอบสนองอยางไร การกระทํา (Performance) ขั้นสุดทายของการประมวลความรู  (Information 

Processing) ก็คือการกระทํา การกระทํานั้นเปนกิจกรรมท่ีแสดงออกมาใหสังเกตได เชนการบอก

กลาว การอธิบายการเขียน การสรุป การอาน ขอมูลปอนกลับ (Feedback) การเรียนรู เปน

กระบวนการท่ีดูเหมือนจะตองการปดวงจร (Loop) ซ่ึงตั้งตนจากการกระตุนดวยส่ิงแวดลอม

ภายนอก มาจนถึงการกระทําส่ิงท่ีเช่ือมโยงวงจรอันนี้ก็คือเหตุการณ หรือการกระทําท่ีอยูภายนอก

ตัวผูเรียนในส่ิงแวดลอมของเขาเอง ขอมูลปอนกลับทําใหผูเรียนไดทราบวาผลของการกระทําของ

เขาสําเร็จ หรือไมสําเร็จ ไดผลมากนอยเพียงไร แมวาการปอนกลับจะเปนการกระทําท่ีอยูภายนอก 

แตผลท่ีบังเกิดขึ้นอยูท่ีภายในตัวผูเรียนเอง ลักษณะของการปอนกลับนี้เราเรียกวา การเสริมแรง 

(Reinforcement) 

ทฤษฎีการรับรู (Perception Theory) การรับรูเปนพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีสําคัญของบุคคล 

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะขึ้นอยูกับการรับรู  จากสภาพแวดลอมของตนและ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้นๆ ดังนั้นการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ จึงขึ้นอยูกับ

ปจจัยการรับรูและส่ิงเราท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยการรับรูประกอบดวยประสาทสัมผัสและปจจัย

ทางจิต คือความรูเดิม ความตองการและเจตคตเิปนตน การรับรูจะประกอบดวยกระบวน การสาม

ดาน คือการรับสัมผัส การแปลความหมายและอารมณ 

Good (1973) ใหความหมายของความรูวาความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ท่ีมนุษยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ 

ความรู คือขอมูลสารสนเทศผสมผสานกับประสบการณ ความรอบรูในบริบท การแปล

ความหมายและการแสดงการแสดงความคิดเห็น โดยเปนขอมูลสารสนเทศที่มีคุณคาสูง ท่ีพรอมจะ

นําไปประยุกตใชในการตัดสินใจ หรือใชในการทํางาน แมวาความรูและขอมูลขาวสารสารสนเทศ

เปนส่ิงท่ีแทบจะแยกกันไมออก แตท้ังสองส่ิงนี้มีคาและเกี่ยวของกับบุคคลมากกวาขอมูลดิบ โดย

เหตุท่ีมีความสําคัญดังกลาว แทบทุกองคกรจึงใหความสนใจเรื่องนี้ ดวยการแสวงหาวาความรู คือ
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อะไรจะสรางและถายทอดตลอดจนใชความรูอยางมีประสิทธิผล (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย

พัฒนากิจการอวกาศกลาโหม, 2552) ความรูสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท่ีปรากฏชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีสามารถเขียน หรืออธิบาย

ออกมาเปนตัวอักษร ฟงกช่ัน หรือสมการได (อยูในตํารา เอกสาร วารสาร คูมือ คําอธิบาย วีซีดี

คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ฐานขอมูล) 

2. ความรูท่ีไมปรากฏชัดแจง (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีไมสามารถเขียน หรือจะ

อธิบายได การถายโอนความรูประเภทนี้ทําไดยาก จําเปนตองอาศัยการเรียนรูจากการกระทําฝกฝน 

(อยูในสมองคน เช่ือมโยงกับประสบการณ ความเชื่อ คานิยมท่ีไมสามารถถายทอดออกมาได

ท้ังหมด) แตยังมีความรูอีกประเภทหนึ่ง ท่ีสําคัญเรียกวาความรูประเภทท่ี 3 เปนความรูท่ีฝงอยูในวิธี

ปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขอตกลง กฎกติกา คูมือขององคกรฝงอยูในผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต 

ความรูสําคัญอยางไร 

1. ความรูทําใหคนเรามีคามากขึ้น 

2. ความรูทําใหสินคามีคามากขึ้น 

3. ความรูทําใหบริการมีคามากขึ้น 

4. ความรูทําใหคนเราเปล่ียนพฤติกรรม 

5. ความรูทําใหคนเราทําในส่ิงท่ีไมเคยทํามากอนได 

6. ความรูทําใหคนเรามีมุมมองใหม 

Watson และ Glaser (1964) ใหความหมายของการคิดอยางมีวิจารณญาณไว สรุปไดวา

หมายถึงความคิดท่ีประกอบดวย เจตคต ิความรูและทักษะดังนี้ คือ 

1. เจตคติ (Attitude) หมายถึงความสนใจในการแสวงหาความรู ตลอดจนการคนหา

หลักฐานมาสนับสนุนส่ิงท่ีอางวาเปนจริง 

2. ความรู (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการอนุมาน การสรุปใจความสําคัญ

และการสรปุนัยท่ัวไปโดยพิจารณาจากหลักฐานและการใชหลักตรรกวิทยา 

3. ทักษะ (Skills) หมายถึงความสามารถท่ีจะนําเอาเจตคติและความรูไปประยุกตใช

พิจารณาตัดสินปญหา ขอความหรือขอสรุปตางๆ ได วิชัย  วงศใหญ (2530) ใหความหมายความ

ของความรูไววา ความรูเปนพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําได หรือระลึกไดโดยการมองเห็น 

โดยการไดยิน ความรูในขั้นนี้ คือขอเท็จจริงกฎเกณฑ คําจํากัดความเปนตน 

เธียรศร ี วิวิธศิร ิ(2527) กลาววา การเรียนรูในผูใหญเกิดจากการประสบการณ 3 ประการ

ดังนี้ 
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1. การเรียนรูท่ีเกิดจากประสบการณทางธรรมชาติ (natural steeling) เรียนรูจากสภาพ

ธรรมชาติท่ีอยูใกลๆ ตัว 

2. การเรียนรูจากประสบการณทางสังคม (society setting) มีอยูท่ัวไปในชีวิตประจําวัน

เชนการเรียนรูจากการอานหนังสือ โทรทัศนเปนตน 

3. การเรียนรูจากสภาพการณการของการจัดการเรียนการสอน (formal instructional 

setting) คือมีผูแทนจากสถาบันจัดระดับการเรียนรูมีจุดหมายและตอเนื่อง 

จิตรา  วสุวานิช (2528) ใหความหมายของความรู วาเปนการจําขอเท็จจริง เรื่องราว

รายละเอียดท่ีปรากฏในตํารา หรือส่ิงท่ีไดรับการบอกกลาว 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) กลาวถึง การรู หรือเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ส่ิงท่ีส่ังสมมา

จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ

ความเขาใจ หรือสารสนเทศท่ีไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด

หรือการปฏิบัต ิองควิชาในแตละสาขา เชนความรูเรื่องเมืองไทย ความรูเรื่องสุขภาพ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526) ไดใหคําอธิบายวา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตนท่ีผูเรียนรู

เพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกได หรือโดยการมองเห็นไดยิน จําไดความรูในช้ันนี้

ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวน

ความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการเขียน

บรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเองและ “การใหความหมาย” ท่ีแสดงออกมาใน

รูปของความคิดเห็นและขอสรุปรวมถึงความสามารถในการ“คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะ

เกิดอะไรขึ้น 

Bloom (อางถึงในอักษร สวัสดี, 2542) ไดใหความหมายของความรูวาหมายถึง  เรื่องท่ี

เกี่ยวกับการระลึกถึงส่ิงเฉพาะวิธีการและกระบวนการตางๆ รวมถึงแบบกระบวนของโครงการ

วัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจําอันเปน

กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ.1965 Bloom ไดเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู หรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ของคนวาประกอบดวยความรูใน

ระดับตางๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นต่ําไปสูระดับของความรูในระดับท่ี

สูงขึ้นไป โดยแจกแจงกรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด

วัตถุและปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเริ่มจากส่ิงงายๆ ท่ีเปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจํา

ในส่ิงท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 



15 
 

   

2. ความเข าใจ  หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทาง            

สติปญญาในการขยายความรู  ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดง

พฤติกรรมเม่ือเผชิญกับส่ือความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการ

ขยายความส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (Knowledge) 

ความเขาใจ หรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีอยูเดิมไปแกไขปญหาท่ีแปลก

ใหมของเรื่องนั้น โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา

ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการขยายความส่ิงนั้น 

4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจและการ

นําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเปนสวนยอย ท่ีมีความสัมพันธกัน

รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้น สามารถเขากันได

หรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 

5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ หรือ

สวนใหญๆ เขาดวยกัน เพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการ

เปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบ หรือ

โครงสรางท่ียังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน

ขอบเขตของส่ิงท่ีกําหนดให 

6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิดคานิยม 

ผลงานคําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ (Criteria) 

เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ 

(Characteristics of Cognitive Domain) ท่ีตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใชการวิเคราะห

และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือทําการประเมินผลส่ีงใดส่ิงหนึ่ง 

ความรู คือส่ิงท่ีมนุษยสราง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใช

ขอเท็จจริง ขอคิดเห็น ตรรกะ แสดงผานภาษา เครื่องหมายและส่ือตางๆ โดยมีเปาหมายและ

วัตถุประสงคเปนไปตามผูสราง ผูผลิตจะใหความหมาย ความรูมีโครงสรางอยู 2 ระดับ คือ

โครงสรางสวนบนของความรูไดแก Idea ปรัชญา หลักการ อุดมการณ โครงสรางสวนลางของ

ความรูไดแก ภาคปฏิบัติการของความรู คือองคความรูท่ีแสดงในรูปของขอเขียน สัญลักษณ             

การแสดงออกในรูปแบบตางๆ เชนศิลปะ การเดินขบวนทางการเมือง โครงสรางสวนลางของ

ความรูมีโครงสรางระดับลึก คือความหมาย (Significant) ความรูและอํานาจเปนส่ิงเดียวกัน เพราะ

ถูกผลิตและเคลือบไวภายใตรูปแบบ 2 รูปแบบ คือ  
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1. รูปแบบท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง ไดแกความรูทางดานการปราบปราม การทหาร

การควบคุม นักโทษ อาชญวิทยา การสงคราม จิตเวชศาสตร 

2. รูปแบบท่ีแสดงออกถึงความไมรุนแรง แตแฝงไวดวยความรุนแรง ไดแกความรู

ทางดานส่ือสารมวลชน การโฆษณา การตลาด ทฤษฎีบริหารธุรกิจ ทฤษฎีทางการเมือง ความรู

ทางการศึกษา การพัฒนาและทุกส่ิง ท่ีใชการครอบงําความคิด ผานปฏิบัติการทางการสรางความรู

เพ่ือกีดกัน/เบียดขับ/ควบคุมมนุษย 

ความรูภายใตบริบทเฉพาะ (Situated Knowledge) คือความรูท่ีมีความเฉพาะเจาะจงไป

ท่ีบางบริบท บางสถานการณ ใหลองจินตนาการถึงเห็ดสองพันธุท่ีขึ้นอยูคนละฟากของภูเขา พันธุ

หนึ่งสามารถรับประทานได อีกพันธุหนึ่งเปนเห็ดมีพิษ เม่ือขามขอบเขตนั้นไปอีกฝงหนึ่ง การใช

ความรูท่ีขึ้นกับขอบเขตนิเวศเดิม อาจทําใหอดตาย หรือไมก็เกิดอันตรายจากพิษได 

กระบวนการสรางความรูบางอยาง เชนการลองผิดลองถูก หรือการเรียนรูจาก

ประสบการณ มักกอใหเกิดความรูท่ีอยูภายใตบริบทเฉพาะ ประโยชนหนึ่งของกระบวนการ

วิทยาศาสตร คือทฤษฎีท่ีไดจากระเบียบ วิธีนี้มักจะอิงกับบริบทเฉพาะนอยกวาวิธีอ่ืนๆ 

ความรูภายใตบริบทเฉพาะมักแฝงอยูในภาษา วัฒนธรรม หรือประเพณี นักวิพากษลัทธิ

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม กลาววาการเกิดขึ้นของวัฒนธรรมเดี่ยว ทําใหความรูทองถ่ินบางอยาง

ถูกทําลายลง 

 

2.1.3 ผลงานการทดลอง 

Wolfgang Kohler (1887-1967) ไดทําการทดลองกับลิงชิมแพนซี โดยขังลิงไวในกรง 

นอกกรงแขวนกลวยไวหนึ่งหวีใหพนชวงแขนของลิง ภายในกรงมีลังหลายใบมีขนาดตางๆ กัน

ตั้งอยู แตถาลิงยืนบนลังเหลานั้นแตละใบ จะไมสามารถเอ้ือมแขนใหถึงกลวยได ลิงจะตองหา

วิธีการตางๆ ในขั้นแรกลิงไดหาวิธีนํากลวยมากินแบบลองผิดลองถูกอยูพักหนึ่ง แตในทันทีนั้นมัน

ก็คิดหาวิธีขึ้นไดโดยการนําลังมาซอนกันหลายๆ ใบทําใหสูงขึ้น เม่ือมันขึ้นไปบนลังใบสุดทายจึง

สามารถหยิบกลวยมากินได การทดลองกับลิงชิมแพนซีอีกตัวหนึ่ง Kohler ไดใสไมไว 2 อัน               

ซ่ึงสามารถนํามาตอใหยาวเปนอันเดยีวได หลังจากลิงไดลองผิดลองถูกมาหลายๆ ครั้งแลวในท่ีสุด

มันก็เอาไม 2 อันนั้นมาตอกันและสอยเอากลวยมากินได Kohler จึงสรุปวา การกระทําของลิง

ไมไดเพียงแตเดาสุม หรือลองผิดลองถูก แตยังเปนการหย่ังเห็นในทันทีทันใดวาจะแกปญหา

อยางไร สรุปไดวาการนําส่ิงท่ีรับรู รับฟงมาสังเคราะหเปนความรู เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจใน

เรื่องตางๆ เพ่ือใหไดผลประโยชนสูงสุดตอผูรับรู เปนพ้ืนฐานของมนุษยตอส่ิงแวดลอม 
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2.1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
การศึกษาความรูของชุมชนท่ีมีตอโครงการ หรือกิจกรรมใด มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี

ชุมชนตองไดรับทราบความเปนมาของโครงการ หรือกิจกรรมนั้นๆ การไดรับทราบขาวสารจากส่ือ 

ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหชุมชนมีความรู  ความเขาใจ ถึงระดับมากพอที่จะแสดงเจตคติไดตรง

ประเด็น เปนเพียงการวิจารณตามท่ีไดรับมาจากส่ือ เกิดความแปลกแยกของการแสดงความคิด ท้ัง

ดานบวกและดานลบตามแตผูนํากลุมจะชักนําไป งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับความรูนําเสนอไดพอสังเขป

ดังนี้ 

นรินทร  นักฟอน (2534) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูและความตระหนักของนักศึกษา

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงครามท่ีมีตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยวิทยาลัยไมมีการสอนหลักสูตร

เรื่องส่ิงแวดลอมและนักศึกษาไมเคยเขารวมกิจกรรมดานส่ิงแวดลอมใดๆ แตนักศึกษาไดรับ

ขาวสารจากส่ือและเคยเรียนมาบางเม่ือครั้งเรียนมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามี

ความรูและความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับกลาง  

จารุวรรณ  สกุลคู (2543) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูความเขาใจการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยในระบอบรัฐสภาและคานิยมทางการเมืองของนิสิตนักศึกษา มหาวิทยาลัยเขต

กรุงเทพมหานครฯ พบวา นักศึกษามีความรูความเขาใจการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยูใน

ระดับกลาง คานิยมทางการเมืองอยูในระดับกลางเชนกันและท่ีควรนํามาเปนปญหาสําคัญของ

สังคมก็คือการใหความรู 

สมพงษ  กระตายทอง (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและพฤติกรรม

ในการแกปญหาส่ิงแวดลอมของครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษา                

กรมสามัญศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร โดยแยกการวิจัยเปน 3 ดาน คือความรูท่ัวไปเกี่ยวกับ

ส่ิงแวดลอม ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรรอยหลอและความรูเกี่ยวกับภาวะมลพิษ ผลวิจัยพบวา              

ครูวิทยาศาสตรระดับมัธยมศึกษาดังกลาว มีผลรวมความรูท้ัง 3 ดานอยูในระดับระดับนอยและ

พฤติกรรมในการแกปญหาส่ิงแวดลอมอยูในระดับต่ํามาก 
 
2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเร่ืองเจตคต ิ

2.2.1 แนวคิดเร่ืองเจตคตขิองชุมชนตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน 

เจตคติ คือความรูสึก ความคิดเห็น อารมณภายในและเจตนารมณท่ีแสดงออกมาภายนอก 

เกิดจากความรูและสถานการณท่ีไดรับมาจะสรางเจตคติใหคงอยูตลอดไป จนกวาจะเกิด                  

การเปล่ียนแปลงความรูใหมและสถานการณเปล่ียนไป หรือไดแสดงเจตคตินั้นออกไปแลว ผลของ

เจตคติชุมชนมีไดท้ังแนวรับและแนวตาน ดังนั้นผลจากการศึกษาเจตคติของชุมชนตอโครงการ



18 
 

   

กระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน ผูบริหารโครงการท่ีดีตองสามารถสลายแนวตานใหลดลงได

หรือเปล่ียนแนวตานใหกลายเปนแนวรับโดยใชวิธีการเปล่ียนแปลงเจตคต ิซ่ึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงเจตคต ิ(วินัย วีระวัฒนานนท, 2523) ดังนี้ 

1. การวางเง่ือนไข (Operant) แนวคิดนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน ท่ีวาการจูงใจ (Reinforcement) 

หรือเง่ือนไขบางประการเปนปจจัยท่ีสามารถทําใหเจตคติเปล่ียนแปลงได 

2. ความขัดแยง (Cognitive Dissonance) เม่ือบุคคลมีความเช่ือในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ขัดแยงกับบุคคลอ่ืนๆ ก็จะทําใหบุคคลนั้น เกิดความไมแนใจในความคิดและเจตคติของตนเอง        

อันอาจทําใหเจตคติเปล่ียนไปได 

3. การยอมรับตนเอง (Self Perception) บุคคลยอมมีความเช่ือเกี่ยวกับตนเอง เชนเดียวท่ี

คนอ่ืนเขามองตนเอง นั่นคือบุคคลมักจะอิงความคิดของตนหรือการกระทําของตน กับความคิดของ

คนอ่ืนๆ อยูมาก 

4. การส่ือความหมาย (Communication) การส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ยอมทําให

ผูฟงคลอยตามและกลายเปนความเช่ือ หรือเจตคติท่ีเกิดขึ้นใหมได ซ่ึงขึ้นอยูกับความสามารถของผู

พูด วิธีการพูดและตัวผูฟง 

5. การซึมซับของขอมูล (Information Integration) การนําเอาความรู หรือขอมูลท่ีได

รับมาใหม เขาไปผสมกลมกลืนกับความรูท่ีมีอยูเดิม อาจทําใหเจตคติเกิดการเปล่ียนแปลงไป

หรือไมก็ได 

เจตคติเปนเรื่องของความพรอมท่ีจะแสดงออกมีสวนประกอบของความรู ความเขาใจกับ

อารมณ เปนสภาวะท่ีเกิดความพรอมทางจิตเพ่ือการตัดสินใจ มีสวนประกอบจากความรูและ

ประสบการณ การมีเจตคตท้ัิงการแสดงออกและการตัดสินใจตองมีความรูเปนสวนประกอบ การทํา

การวิจัยเรื่องเจตคติเปนการประเมินความรูสึก ของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือในสถานการณใด

สถานการณหนึ่ง การประเมินผลจะไรคาในกรณีท่ีบุคคลไมไดเกี่ยวของกับส่ิงท่ีมีผลกระทบ หรือ

สถานการณนั้นและขาดความรู  

 
2.2.2 ความหมายของเจตคต ิ
Allport (1962) กลาววา เจตคติเปนสภาวะความพรอมทางดานจิต ซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ สภาวะความพรอมนี้จะเปนแรงท่ีกําหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีตอ 

บุคคล ส่ิงของ หรือสภาพที่เกี่ยวของ (อางอิงจาก วงพักตร ภูพินศรีและศิรินันท ดํารงพล, 2534. 

หนา 218) ซ่ึงเจตคติเปนลักษณะภายในจิตใจ ท่ีแสดงออกในแงของอารมณท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 
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Thurstone (1964) กลาววาเจตคต ิหมายถึงผลรวมท้ังหมดของมนุษยท่ีเกี่ยวกับระดับความ

มาก-นอยของความรูสึก ในดานบวกและในดานลบท่ีมีตอส่ิงตางๆ ความรูสึกเหลานี้สามารถบอกต

วามแตตางของบุคคลวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวย (อางอิงจาก ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2543. หนา 3) 

ความคิดเห็น ความกลาตอบางส่ิงบางอยาง การแสดงออกดานคําพูด เชนความคิดเห็นเปน

สัญลักษณของเจตคต ิซ่ึงสามารถวัดไดโดยวัดความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเราตางๆ  

Ernest (1971) กลาววาเจตคต ิเปนสภาวะความพรอมในการตัดสินใจ ท่ีจะตอบสนองตอ

เปาหมาย แนวคิด หรือสถานะการณ เจตคติประกอบดวยส่ิงสําคัญสองอยาง คือความรู ความเขาใจ

กับอารมณ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ใหความหมายวา เปนแบบอยางของความรูสึก ซ่ึงหมายถึง 

ความรูสึกท่ีเห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ขัตติยา  กรรณสูต (2516) ใหความหมายไววา คือความรูสึกท่ีคนเรามีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

หรือหลายส่ิง ในลักษณะท่ีเปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพ้ืนฐานเบ้ืองตน หรือการแสดงออกท่ี

เรียกวาพฤติกรรม 

สุชา  จันทรเอมและสุรางค จันทรเอม (2520) ใหความหมายเจตคติ คือความรูสึก หรือ

ทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึก หรือทาทีจะเปนไปใน

ทํานองท่ีพึงพอใจ หรือไมพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวยก็ได 

สงวนศรี  วิรัชชัย (2527) ใหความหมายของเจตคติ วาเปนสภาพความคิด ความเขาใจ 

และความรูสึกเชิงประเมินท่ีมีตอส่ิงตางๆ (วัตถุ สถานการณ ความคิด ผูคน ฯลฯ) ซ่ึงทําใหบุคคลมี

แนวโนมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอส่ิงนั้น ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติท่ีมีอยู 

ชม  ภูมิภาค (2516) กลาววาเจตคติ คือวิถีทางท่ีบุคคลเกิดความรูสึกตอบางส่ิงบางอยาง 

การใหคําจํากัดความเชนนี้มิใชคําจํากัดความเชิงวิชาการมากนัก แตหากจะพิจารณา โดยละเอียด

แลว พอจะมองเห็นความหมายของมันลึกซ้ึงชัดเจนพอดู  เม่ือพูดวา คือความรูสึกตอส่ิงนั้น                     

ก็หมายความวาเจตคตินั้นมีวัตถุ วัตถุท่ีเจตคติจะมุงตรงตอนั้นจะเปนอะไรก็ได อาจจะเปนบุคคล

ส่ิงของ สถานการณ นโยบาย หรืออ่ืนๆ อาจจะเปนไดท้ังนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้นวัตถุแหงเจต

คตินั้นอาจจะเปนอะไรก็ไดท่ีคนรับรู หรือคิดถึง ความรูสึกเชนนี้อาจจะเปนในดานการจูงใจ หรือ

อารมณ และเชนเดียวกันแรงจูงใจแบบอ่ืนๆ คือดูไดจากพฤติกรรม ตัวอยางเชนเจคติตอศาสนา  

หากเปน เจตคติท่ีดีเราจะเกิดความเคารพในวัด เราจะเกิดความรูสึกวาศาสนา หรือวัดนั้นจะเปนส่ิง

จรรโลงความสงบสุข เรายินดีบริจาคทําบุญรวมกับวัด เราจะพูดไดอีกอยางหนึ่ง วาเปนความพรอม

ท่ีจะถูกกระตุนดวยวัตถุ 
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นอกจากนี้การกระทําตางๆ ของคนนั้นมักถูกกําหนดดวยเจตคติ ท่ีจะตัดสินใจวาจะ

บริจาคเงินแกวัดสักเทาใดนั้นยอมมีปจจัยตางๆ เขาเกี่ยวของ เชนชอบสมภาร รายไดตนเองดีขึ้น 

เห็นความสําคัญของเจตคต ิคือสภาพความรูสึกทางดานจิตใจ ท่ีเกิดจากประสบการณและการเรียนรู

ของบุคคลอันเปนผลทําใหเกิดมีทาที หรือมีความคิดเห็นรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ในลักษณะท่ีชอบ

หรือไมชอบเห็นดวย หรือไมเห็นดวย เจตคติมี 2 ประเภท คอืเจตคติท่ัวไปและเจตคติเฉพาะอยาง 

Collins (1970) ใหความหมายเจตคติ คือการท่ีบุคคลตัดสินในส่ิงตางๆ วาดี ไมดี           

เห็นดวย ไมเห็นดวย ยอมรับได ยอมรับไมได 

Rokeach (1970) ใหความหมายเจตคติ วาเปนการผสมผสาน หรือจัดระเบียบของ           

ความเช่ือท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด หรือสถานการณหนึ่งสถานการณใด ผลรวมของความเช่ือท่ีเกิดขึ้นนี้ 

จะเปนตัวกําหนดแนวทางของบุคคล ในการที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลักษณะท่ีชอบ หรือไม

ชอบ 

Belkin and Hkydell (1979) ใหความหมายเจตคติ คือแนวโนมท่ีบุคคลจะตอบสนอง

ในทางท่ีเปนความพอใจ ไมพอใจ ตอผูคน เหตุการณและส่ิงตางๆ อยางสมํ่าเสมอและคงท่ี 

เชิดศักดิ์  โฆวาสินธ (2520) กลาววา เจตคติ (Attitude) คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอ       

ส่ิงใดส่ิงตางๆ อันเนื่องมาจากความรู ประสบการณและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม 

หรือแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงเรานั้นๆ ไปในทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุน หรือ

คัดคานก็ได ท้ังนี้ขึ้นอยูกับขบวนการอบรมใหเรียนรูระเบียบวิธีของสังคม ซ่ึงเจตคตินี้จะแสดงออก 

หรือปรากฏใหเห็นไดชัดเจนในกรณีท่ีส่ิงเรานั้นเปนส่ิงเราทางสังคม 

โชคชัย  ใจแนน (2547) สรุปเรื่องเจตคติไววาเจตคติ หมายถึงทาที ความรูสึก หรือความ

คิดเห็นของบุคคล ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อันอาจเปนบุคคล วัตถุ สถานการณ ซ่ึงความรูสึก หรือความ

คิดเห็นนั้นเปนไปได ท้ังทางสนับสนุน หรือคัดคานก็ไดและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง

พฤติกรรม หรือแนวโนมท่ีจะตอบสนองตอส่ิงนั้นๆ ในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 

สุรางค  โควตระกูล (2544) กลาววาเจตคติ คือแนวโนมท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

สนองตอบตอส่ิงแวดลอม หรือส่ิงเราซ่ึงอาจจะเปนไดท้ังคน วัตถุ ส่ิงของ หรือความคิดท่ีอาจจะเปน

บวกหรือลบ ถาเปนบวกก็จะมีพฤติกรรมท่ีจะเผชิญกับส่ิงนั้น ถาเปนลบก็จะหลีกเล่ียงส่ิงนั้น 

ลักษณะของเจตคติ เปนพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจากการไดรับประสบการณจากส่ิงรอบตัว 

เกิดจากการเรียนรูและหลอหลอมใหมีความคิด การตอบสนองชอบหรือไมชอบส่ิงนั้นๆ และให

ความหมายขององคประกอบของเจตคต ิไววาประกอบดวย องคประกอบท่ีหนึ่ง ดานความรู ความ

เช่ือเกี่ยวกับส่ิงนั้น รูคุณและโทษเกี่ยวกับส่ิงตางๆ วาด ีหรือไมด ีถาบุคคลนั้นมีความเช่ือวาส่ิงนั้นดี 

บุคคลนั้นก็มีเจตคติตอส่ิงนั้นวาดีและในทางตรงกันขาม ถาบุคคลนั้นมีความเช่ือวาส่ิงนั้นไมดี ก็จะ
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มีเจตคติตอส่ิงนั้นวาไมด ีองคประกอบท่ีสอง คือดานอารมณ ไดแกความรูสึกชอบหรือไมชอบใน

ส่ิงนั้นซ่ึงกอใหเกิดเจตคติ ความรูสึกรัก หรือเกลียดตอบุคคล หรือส่ิงนั้นและองคประกอบท่ีสาม คือ

ดานพฤติกรรม ไดแกการประพฤต ิหรือการแสดงออกของบุคคลท่ีเขามีความรูสึกตอบุคคลหรือส่ิง

ตางๆ  

สุชา  จันทรเอมและสุรางค  จันทรเอม (2520) กลาววา ทัศนคติของบุคคลนั้นสามารถ

เปล่ียนแปลงไดเนื่องมาจาก 

1. การชักชวน (persuasion) ทัศนคติจะเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงใหมไดหลังจากท่ี

ไดรับคําแนะนําบอกเลา หรือไดรับความรูเพ่ิมพูนขึ้น 

2. การเปล่ียนแปลงกลุม (group change) ชวยเปล่ียนทัศนคติของบุคคลได 

3. การโฆษณาชวนเช่ือ (propaganda) เปนการชักชวนใหบุคคลหันมาสนใจ หรือรับรู

โดยการสรางส่ิงแปลกๆ ใหมๆ ขึ้น 

ชม  ภูมิภาค (2516) ไดอธิบายวา เจตคติเปล่ียนแปลงไดซ่ึงปจจัยท่ีจะชวยทําใหเจตคติ

เปล่ียนแปลงไดมีหลายประการเชน 

1. ความกดดันของกลุม (group pressure) หากกลุมจะสามารถใหรางวัล หรือลงโทษได

ยอมจะมีแรงกดดันมาก ในการท่ีจะกดดันทิศทางเจตคติของเรา ส่ิงยั่วยุท่ีเปนรางวัลนั้น ไดแกการ

เล่ือนตําแหนงการงาน สัญลักษณของการยอมรับนับถือเปนตน สวนส่ิงยั่วยุท่ีเปนการลงโทษ เชน

การเสียเพ่ือนฝูง เสียช่ือเสียง เสียตําแหนงเปนตน ยิ่งมีความผิดปกติไปจากกลุมเทาใด แรงบีบบังคับ

ของหมูมีมากเทาใด ยิ่งหมูกลุมนั้นกดดันมากเทาใด หรือย่ิงตองการเปนสมาชิกของหมูใด แรงบีบ

บังคับของหมูยอมมีมากเทานั้น หรือยิ่งหมูกลุมตองการเรามากเทาใด กลุมก็ยิ่งตองการใหเราปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของกลุมเทานั้น กลุมท่ีมีเกียรติศักดิ์ หรือศักดิ์ศรีต่ําในหมู อาจจะกระทําผิดแปลกไป

ไดบาง แตยิ่งมีตําแหนงสูง หรือศักดิ์ศรีสูงแลว กระทําผิดมาตรฐานเพียงนิดเดียว แรงกดดันของหมู

จะเกิดขึ้นทันที เพ่ือใหปฏิบัติอยูในแนว 

 นอกจากนี้แรงกดดันของกลุมจะมีมากก็คือการท่ีไมมีมาตรฐานอ่ืนท่ีจะปฏิบัติ หรือมี

นอย ทางท่ีจะเลือก หรือเราไมมีความรูมากมายนักในเรื่องนั้น บุคคลมักจะเปล่ียนความคิดเห็นหรือ           

เจตคติหากกลุมของเขาท่ียึดอยูเปล่ียนแปลงไป ตัวอยางเชนกรรมกร แรกๆ อาจไมสนใจกันรวมเปน

สมาคม แตตอมาหากรูวาคนอ่ืนๆ ในกลุมรับฟงความคิดเห็นนั้น เขาก็อาจเปล่ียนความคิด ยิ่งกลุมมี

ความเปนเอกภาพเทาใด แรงกดดันของกลุมยิ่งมีผลเทานั้น เรื่องอํานาจของความกดดันของกลุม

อันมีผลตอการเปล่ียนแปลงนั้น อาจจะเปนไปได 4 กรณีคือ 

 เราอาจปฏิเสธบรรทัดฐานของกลุมและยึดม่ันในเจตคติของเราและเราอาจจะกาวราว

ยิ่งขึ้นหากเราเช่ือวากลุมไมมีผลบีบบังคับเรามากนัก หรือเรามีความภักดีตอกลุมอ่ืนมากกวา 
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 เราอาจจะไมเปล่ียนแปลงตอเจตคติของเรา แตเราปฏิบัติตามกลุม เพราะเหตุผล

ภายนอกอยางอ่ืนโดยถือวาเปนสวนตัวและเราไมเห็นดวย แตสวนรวมทําเชนนั้นก็ตองปฏิบัติตาม 

 เราอาจยอมรับบรรทัดฐานของกลุมเพียงผิวเผิน ภายในสวนลึกของจิตใจเราไมยอม

เปล่ียนแตพอเราออกไปอยูกลุมอ่ืน เราจะไดเห็นวาเราเปล่ียนแปลงเปนอยางอ่ืน 

 เราอาจจะนําเอาบางสวนของบรรทัดฐานของกลุม มาผนวกกับความเช่ือของเราและ

ปฏิเสธบางสวน 

2. ประสบการณท่ีนาพึงพอใจ หรือไมนาพึงพอใจ เราอาจเปล่ียนแปลงเจตคติไปไดเม่ือ

ไดรับประสบการณท่ีนาพอใจ หรือไมนาพอใจ เชนนายแดงเขาทํางานบริษัทหนึ่ง เพราะเขาเชื่อวา 

จะมีความกาวหนา แตพบวาหัวหนาของเขาเปนคนขี้อิจฉา เม่ือเขาเกิดเสนอความคิดเห็นดีๆ เพ่ือ

ปฏิบัติหัวหนาอาจจะเห็นวาการเสนอแนะของเขาเชนนั้น ทําใหฐานะของเขาส่ันคลอนและ

นอกจากนั้นยังทราบดีวาเพ่ือนรวมงานของเขา ไปฟองแกหัวหนางานบอยๆ เขาจึงอาจเปล่ียน เจต

คติไปอีกแบบหนึ่ง คือมองไมเห็นความกาวหนาในการทํางานกับบริษัทนี ้เชนนี้เปนตน 

3. อิทธิพลของกลุมบุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในความหมายนี ้อาจจะเปนเพ่ือน

ซ่ึงเรานับถือความคิดของเขา หรืออาจจะเปนผูเช่ียวชาญทางดานความพิเศษตางๆ ตัวอยางท่ีเห็นได

ชัดในเรื่องนี้ก ็คือการโฆษณา ซ่ึงมักจะใชคนมีช่ือเสียงไปยุงเกี่ยว เชนดาราภาพยนตรช่ือดังคนนั้น

ใชสบูยี่หอนั้นๆ เปนตน 

 

2.2.3 องคประกอบของเจตคติ 
องคประกอบของเจตคติท่ีมีอยู 3 ประการ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2509) 

1. การรู (Cognition) ประกอบดวย ความเช่ือของบุคคลท่ีมีตอเปาหมายเจตคติ เชน

ทัศนคติตอลัทธิคอมมิวนิสต ส่ิงสําคัญขององคประกอบนี้ก็ คือจะประกอบดวยความเช่ือท่ีไดเคย

ประเมินคาแลววานาเช่ือถือ หรือไมนาเช่ือถือ ดี หรือไมดีและยังรวมไปถึงความเช่ือในใจวาควรจะ

มีปฏิกิริยาตอบโตอยางไร ตอเปาหมายทัศนคตินั้นจึงจะเหมาะสมท่ีสุด ดังนั้นการรูและแนวโนม

พฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวของและสัมพันธอยางใกลชิด 

2. ความรูสึก (Feeling) หมายถึง อารมณท่ีมีตอเปาหมายเจตคตินั้น เปาหมายจะถูกมอง

ดวยอารมณชอบ หรือไมชอบ ถูกใจ หรือไมถูกใจ สวนประกอบดานอารมณ ความรูสึกนี้เองท่ีทําให

บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดม่ัน ซ่ึงอาจกระตุนใหมีปฏิกิริยาตอบโตได หากมีส่ิงท่ีขัดกับความรูสึกมา

กระทบ 

3. แนวโนมพฤติกรรม (Action Tendency) หมายถึง ความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมไป

ในทางท่ีสอดคลองกับเจตคติ ถาบุคคลมีเจตคติท่ีดีตอเปาหมายเขาจะมีความพรอมท่ีจะเกิดมี
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พฤติกรรมชวยเหลือ หรือสนับสนุนเปาหมายนั้น ถาบุคคลมีเจตคติในทางลบตอเปาหมายเขาก็จะมี

ความพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมทําลาย หรือทําราย เปาหมายนั้นเชนกัน 

2.2.4 ลักษณะของเจตคต ิ
ทิตยา  สุวรรณชฎ (2520) กลาวถึงลักษณะสําคัญของเจตคติ 4 ประการ คือ  

1. เจตคติ เปนสภาวะกอนท่ีพฤติกรรมโตตอบ (Predisposition To Respond) ตอ

เหตุการณ หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาสภาวะพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 

2. เจตคติ จะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistence Overtime) แตมิไดหมาย 

ความวาจะไมมีการเปล่ียนแปลง 

3. เจตคต ิเปนตัวแปรหนึ่ง นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรม ความรูสึก นึกคิด 

ไมวาจะเปนการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการท่ีจะตองเผชิญ หรือ

หลีกเล่ียงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

4. เจตคต ิมีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันท่ีจะทําใหบุคคลประเมินผล หรือเลือกส่ิงใด

ส่ิงหนึ่ง ซ่ึงหมายความตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริง เจตคตินับวาเปนสวนประ 

กอบท่ีสําคัญในการทํางานอยางหนึ่ง นอกจากความพรอมและการจูงใจ บุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีตอการ

ทํางานจะชวยใหทํางานไดผล ท้ังนี้เพราะเจตคติเปนตนกําเนิดของความคิดและการแสดงการ

กระทําออกมานั่นเอง 

กลาวโดยสรุปเจตคต ิเปนลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีเปนแรงขับแรงจูงใจของบุคคลให

แสดงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกไปในทางตอตาน หรือสนับสนุนตอส่ิงนั้น หรือสถานการณนั้น            

ถาทราบทัศนคติของบุคคลใดก็สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได โดยปกติคนเรามักแสดง

พฤติกรรมในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติท่ีมีอยู อยางไรก็ดีเจตคติเม่ือเกิดขึ้นแลวจะมีลักษณะท่ี

คอนขางถาวรและคงทน ความรังเกียจเดียดฉันทท่ีเรียนรูในวัยเด็กอาจจะคงอยูตอไปจนช่ัวชีวิต           

เจตคติทางการเมือง ศาสนาและอ่ืนๆ มักจะมีความคงทนเปนอันมาก สาเหตุท่ีทําใหเจตคติบางอยาง

มีความคงทนอาจมีสาเหตุดังตอไปนี ้

1. เนื่องจากเจตคตินั้นเปนแนวทางปรับตัวไดอยางพอเพียง คือตราบใดท่ีสถานการณนั้น

ยังสามารถจะใชเจตคติเชนนั้นในการปรับตัวอยู เจตคตินั้นก็จะยังคงไมเปล่ียน แตเนื่องจากไม

สามารถท่ีจะใชเจตคติไดเนื่องจากสถานการณไดเปล่ียนแปลงไปแลว  เจตคตินั้นก็มักจะ

เปล่ียนแปลงไปดวย เชนในสหรัฐอเมริกาคนสวนใหญมักจะคัดคานการชวยเหลือของรัฐบาลอยาง

รุนแรง  แตพอเกิดเศรษฐกิจตกตํ่าอยางรุนแรง ก็อาจจะรับความชวยเหลือของรัฐบาลมากขึ้น 

2. เหตุท่ีเจตคติไมเปล่ียนแปลงงายๆ เพราะวาผูมีเจตคตินั้นจะไมยอมรับรูส่ิงยกเวนใดๆ 

เหตุการณเชนนี้เรียกวา Selective Perception เชนคนท่ีเกลียดยิว เกิดความคิดวาพวกยิวขี้เหนียวเอา
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รัดเอาเปรียบ ตอมามียิวมาอยูบานใกลๆ  ท้ังๆ ท่ียิวคนนั้นแสนจะดี เปนกันเองใหความชวยเหลือเรา

ดี เจตคติของเรามีอยูเดิมจะไมยอมรับรูความดีของยิวเชนนั้น ดังนั้นเจตคติจึงไมเปล่ียน 

3. สาเหตุอีกอยางหนึ่ง คือความภักดีตอหมูกลุมท่ีเราเปนสมาชิก คนเราไมอยากไดช่ือวา 

ทรยศตอพวก ตัวอยางเชนหญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครัวซ่ึงเครง ไมยอมใหเลนการพนัน            

สูบบุหรี่ เพราะการกระทําเชนนั้นครอบครัวถือวาเปนการกระทํามิใชวิสัยสตรีท่ีดีท่ีจะพึงกระทํา 

ตอมาแมวาจะมีโอกาสท่ีจะกระทําได แตไมทําเพราะเห็นวาขัดตอเจตคติของพอแมท่ีเคยส่ังสอนไว 

4. ความตองการปองกันตนเอง บุคคลท่ีไมยอมเปล่ียนเจตคติท่ีเขามีอยู เดิมนั้นอาจ

เนื่องจากเหตุผลท่ีวา หากเขาเปล่ียนแปลงแลวจะทําใหคนอ่ืนเห็นวาเขาออนแอ เชนคนขายของ

เสนอวิธีการขายใหมใหหัวหนา หัวหนาเห็นวาดีเหมือนกันแตไมยอมรับ เพราะเห็นวาเปนเรื่องท่ีทํา

ใหคนอ่ืนเห็นหัวหนาไมมีความสามารถ 

5. การไดรับการสนับสนุนจากสังคมนั้น คือการท่ีเราเช่ืออยางนั้นมีเจตคติอยูอยางนั้น  

เรายังไดรับการสนับสนุนกับคนท่ีมีความเช่ืออยางเดียวกับเราอยู 

เจตคติเกิดจากการเรียนรูของบุคคล ไมใชเปนส่ิงมีติดตัวมาแตกําเนิด หากแตวาจะชอบ

หรือไมชอบส่ิงใดตองภายหลัง เม่ือตนเองไดมีประสบการณในส่ิงนั้นๆ แลว ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา 

เจตคติเกิดขึ้นจากเรื่องตางๆ ดังตอไปนี ้

ชม  ภูมิภาค (2517) ไดอธิบายเรื่องการเกิดเจตคติจึงมีหลายประการเชน 

1. ประสบการณเฉพาะ เม่ือคนเราไดรับประสบการณตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะมีลักษณะ

ในรูปแบบท่ีผูไดรับรูสึกวาไดรางวัล หรือถูกลงโทษ ประสบการณท่ีผูรูสึกเกิดความพึงพอใจ  

ยอมจะทําใหเกิดเจตคติท่ีดีตอส่ิงนั้น แตถาเปนประสบการณท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจก็ยอมจะเกิดเจตคติ

ท่ีไมด ี

2. การสอน การสอนนั้นอาจจะเปนท้ังแบบท่ีเปนแบบแผน หรือไมเปนแบบแผนก็ได  

ซ่ึงเราไดรับจากคนอ่ืน องคการท่ีทําหนาท่ีสอนเรา มีมากมายอาทิ เชนบาน วัด โรงเรียน ส่ือมวลชน

ตางๆ เรามักจะไดรับเจตคติท่ีสังคมมีอยูและนํามาขยายตามประสบการณของเรา การสอนท่ีไมเปน

แบบแผนนั้นสวนใหญเริ่มจากครอบครัวตั้งแตเด็กๆ มาแลวพอแมพ่ีนองมักจะบอกเราวาส่ิงนั้นไมดี

ส่ิงนี้ไมดี หรือใครควรทําอะไร มีความสําคัญอยางไร การสอนสวนมากเปนแบบยัดทะนานและมัก

ไดผลดีเสียดวยในรูปแบบการปลูกฝงเจตคต ิ

3. ตัวอยาง (Model) เจตคติบางอยางเกิดขึ้นจากการเลียนแบบในสถานการณตางๆ เรา

เห็นคนอ่ืนประพฤติ เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนอ่ืนออกมาเปนรูปของเจตคติ ถาเรายอมรับนับถือ

หรือเคารพคนๆ นั้นเราก็มักยอมรับความคิดของเขาตามท่ีเราเขาใจ เชนเด็กชายแดงเห็นบิดาดู

รายการกีฬาทางโทรทัศนประจํา เขาก็จะแปลความหมายวากีฬานั้นเปนเรื่องนาสนใจและจะตองดู 
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หรือถาเขาเห็นพอแมระมัดระวังตอชุดรับแขกในบาน มากกวาของท่ีอยูในสนามหญาหลังบาน เขาก็

จะเกิดความรูสึกวาของในบานตองระวังรักษาเปนพิเศษ ซ่ึงการเรียนรูเชนนี้พอไมไมจําเปนตองพูด

วาอะไรเลย เด็กจะเฝาสังเกตการณปฏิบัติของพอแมตอบุคคลอ่ืนอยางถ่ีถวน จะเรียนรูวาใครควรคบ

ใครควรนับถือ ใครไมควรนับถือ 

4. ปจจัยเกี่ยวกับสถาบัน ปจจัยทางสถาบันมีอยูเปนอันมากท่ีมีสวนสรางและสนับสนุน 

เจตคติของเรา ตัวอยางเชนการปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ การแตงกายของคนในสถานการณทาง

สังคมตางๆ เปนส่ิงใหแนวเจตคติของคนเราเปนอันมาก 

สภาวะท่ีมีผลตอการกอเกิดของเจตคตินั้นมีหลายอยาง อาทิเชน 

ประการแรกขึ้นอยูกับการท่ีเราคิดวาเราเปนพวกเดียวกัน (Identification) เด็กท่ียอมรับวา

ตนเองเปนพวกเดียวกับพอแม ยอมจะรับเจตคติของพอแมงายขึ้น หรือท่ีโรงเรียนหากเด็กถือวาครู

เปนพวกเดียวกับตนเด็กยอมจะรับความเช่ือถือเจตคติของคร ู

ประการท่ีสองขึ้นอยูกับวาเจตคตินั้น คนอ่ืนๆ เปนจํานวนมากเช่ืออยางนั้น หรือคิดอยาง

นั้น (Uniformity) การท่ีจะมีเจตคติเขากลมเกลียวเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไดนั้น อาจจะมีสาเหตุอ่ืน

อีก เชนโอกาสท่ีจะไดรับเจตคติแตกตางไปนั้นประการหนึ่ง อีกประการหนึ่งหากไมเห็นดวยกับ

สวนใหญ เกิดความรูสึกวาสวนใหญปฏิเสธตนเอง นอกจากนี้ประการท่ีสาม การท่ีมีเจตคติตรงกับ

คนอ่ืนทําใหเการพูดติดตอกับคนอ่ืนเขาใจ เม่ือเจริญเติบโตจากเด็กเปนผูใหญนั้น จะพบความ

แตกตางของเจตคติมากมาย บานถือวาเปนแหลงเกิดเจตคติตรงกันท่ีสุด แตพอมีเพ่ือนฝูงจะเห็นวา

เจตคตขิองเพ่ือนฝูงและของพอแมของเขาแตกตางกันบาง ภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ระดับการศึกษาช้ันสูง จะพบความแตกตางของเจตคติมากมาย ดังนั้นจะเห็นไดวาเจตคติแรกๆ ท่ี

ไดรับนั้นคอนขางจะคงทนถาวร เจตคตินั้นมักจะสามารถนําไปใชกับสถานการณใหมท่ีคลายกัน 

เชนคนท่ีมีพอดุดันเขมงวด เขาจะเกิดความมุงรายตอพอ อาจจะคิดวาผูบังคับบัญชานั้นดุดันเขมงวด 

และเกิดความรูสึกมุงรายตอผูบังคับบัญชาก็ได หรือคนงานที่ไมชอบหัวหนางานอาจจะนําความไม

ชอบนั้นไปใชตอบริษัท หรือเกลียดบริษัทไปดวย 

 

2.2.5 หนาที่ และประโยชนของเจตคติ 
Katz (อางในนพมาศ 2534) มองวาเจตคติมีประโยชน และหนาท่ี คือ 

1. เปนประโยชนโดยการเปนเครื่องมือปรับตัวและเปนประโยชนในการใชเพ่ือทําการ

ตางๆ 
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2. ทําประโยชนโดยการใชปองกันสภาวะจิตใจ หรือปกปองสภาวะจิตของบุคคล (Ego 

Defensive Function) เพราะความคิด หรือความเช่ือบางอยางสามารถทําใหผูเช่ือ หรือคิดสบายใจ 

สวนจะผิดจะถูกเปนอีกเรื่องหนึ่ง 

3. เจตคติทําหนาท่ีแสดงคานิยม ใหคนเห็นหรือรับรู (Value Expressive Function) 

4. มีประโยชน หรือใหคุณประโยชนทางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูคนและส่ิงตางๆ 

5. ชวยใหบุคคลมีหลักการและกฎเกณฑในการแสดงพฤติกรรม หรือชวยพัฒนาคานิยม

ใหกับบุคคล การที่บุคคลมีทัศนคติท่ีดีตอบุคคล สถานการณตางๆ ในสังคม จะเปนส่ิงท่ีชวยให

บุคคลสามารถประเมินและตัดสินไดวาควรจะเลือกประพฤติอยางไรจึงจะเหมาะสมและดีงาม 

ดังนั้นอาจสรุปความหมายของเจตคติได คือความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆ ซ่ึงแสดง

ออกมาเปนพฤติกรรมในลักษณะของความชอบ ความไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวย ความพอใจ 

ความไมพอใจตอส่ิงใดๆ ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติท่ีมีอยูและทําใหจะเปน

ตัวกําหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

 

2.2.6 งานวิจัยเกี่ยวกับเจตคติ 
รัตนะ  บัวสนธ  (2544) ศึกษาวิจัย  เรื่องวิ ถีชีวิต  เจตคติและผลสัมฤทธ์ิของนิสิต

มหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีผานระบบการสอบคัดเลือกดวยวิธีรับตรงและจากสวนกลาง พบวาเจตคติตอ

อาจารยผูสอนและมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน วัยของนักศึกษาตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยไม

แตกตางกัน นิสิตตางคณะกันตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน แตเจตคติตอกิจกรรม

แตกตางกัน เพศตอภาพรวมของมหาวิทยาลัยแตกตางกัน ในกรณีท่ีแตกตางกันเกิดจากภาพยอย เชน

เพศ ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน กิจกรรมของแตละคณะแตละสาขา ยอมมีความ

แตกตางกัน  

มนัส  บุญประกอบ (2545)  ศึกษาวิจัย  เรื่ องความคิด เห็นและเจตคติของนิ สิต                     

คณะวิศวกรรมศาสตร พบวา เจตคตขิองนิสิตตอมหาวิทยาลัยและคณาจารยอยูในระดับกลาง หาก

ตองการคาของเจตคติของประชากร หรือกลุมตัวอยางระดับสูง ควรใชขอแนะนําการเปล่ียนแปลง

เจตคติ  

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเร่ืองการมีสวนรวม 
2.3.1 แนวคิดเร่ืองการมีสวนรวม  
การศึกษาถึงการมีสวนรวมของชุมชนจะทําใหชุมชนไดแสดงออกทางอารมณ ความรูสึก

นึกคิดและความคิดเห็นตางๆ ผูบริหารโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอน จะสามารถรับรู
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ความตองการของชุมชนได เม่ือชุมชนไดเขามีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง มีสวนรวมใน

การตัดสินใจวาควรทํา หรือทําอยางไร ก็จะเกิดการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของชุมชน หากไดเขามี

สวนรวมในหลากหลายกิจกรรม มีการเสียสละในการพัฒนา ไดลงมือปฏิบัติตามท่ีตัดสินใจไว และ

มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนท่ีไดจากการดําเนินการ ก็จะเกิดความสํานึกวาโครงการ หรือ

กิจกรรมนั้น เปนสวนหนึ่งของทรัพยากรของชุมชน 

สําหรับกรณีชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา สุชาดา  จักรพิสุทธ์ิ (2552) กลาววา             

การมีสวนรวม เริ่มเปนท่ีรับรูของสังคมไทยในหวงไมกี่ปท่ีผานมา ดวยกระแสของการเมืองในโลก

ยุคใหม ท่ีมีทิศทาง de-centralize และเนนไปในเรื่องสิทธิของพลเมืองท้ังในฐานะปจเจกและใน

ฐานะหนวยทางสังคมกับการเคล่ือนไหวและปฏิบัติการของชุมชนไทยท่ีคึกคักขึ้นจากความตื่นตัว

ตอปญหาและนโยบายประชานิยม เชนกัน ท่ีวาทกรรม “การมีสวนรวม” ปรากฏอยู ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 2545 ท่ีระบุวา ในการจัดการศึกษาให

ยึดหลักการใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) และในกระบวนการจัดการศึกษาให

ยึดหลักการระดมทรัพยากรจากแหลงตางๆ มาใชและการมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการและสถาบันทางสังคมอ่ืน ความจริงกอนหนาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

แวดวงการศึกษาไทยก็เริ่มใหความสนใจตอแนวทาง “บวร” หรือการประสานความรวมมือใน          

การจัดการเรียนรูแกเด็กและเยาวชน ระหวางบาน-วัด-โรงเรียน เพียงแตยังไมแพรหลายและมี              

การปฏิบัติตางๆ กันไปตามความเขาใจ อีกท้ังยังมีปญหาในระดับกระบวนทัศนของโครงสราง

บริหารการศึกษาสวนบนท่ียังไมเขาใจวา การมีสวนรวมนั้น มีมิติท่ีมากไปกวาการใหโรงเรียนเปน

ศูนยกลางความรวมมือและความรวมมือนั้น มีความหมายแตกตางจากการมีสวนรวมเกือบส้ินเชิง 

รวมถึงการมองไมเห็นลึกซ้ึงถึงการเช่ือมโยงบทบาทของการศึกษาในระบบ กับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีเกาะเกี่ยวบูรณาการไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต (live Long 

Education) ตัวอยางหนึ่งของปญหาเชิงนโยบายตอกระบวนการมีสวนรวมจัดการศึกษาของสังคม 

คือขอมูลท่ีแสดงวาแมแตการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนท่ีนาจะเปดการลงทุนแกภาคเอกชน          

ก็กลับมีแนวโนมลดลงเหลือเพียงรอยละ 13 และเปนสัดสวนท่ีคงท่ีมากวา 10 ป โดยมีแนวโนม

ลดลงอีก สาเหตุเนื่องจากการขยายตัวของระบบการศึกษาโดยรัฐ ท่ีมีอยางตอเนื่อง บนพ้ืนฐาน

แนวคิดวา รัฐควรดําเนินการจัดการศึกษาเอง จึงมีผลทําใหกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติตางๆ มี

ลักษณะของการกํากับควบคุม มากกวาการสงเสริม สนับสนุน ในขณะเดียวกัน องคกรทางสังคม

และชุมชนท่ีจัดการศึกษาเปนกลุมเล็กๆ กระจัดกระจายกันอยูนั้น ก็มีแนวคิด ปรัชญาและเปาหมาย

การศึกษาท่ีแตกตางไปจากความรู ความเขาใจของภาครัฐ เนื่องจากเปนการศึกษาท่ีเนนวิถีชีวิตและ
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การปฏิบัติท่ีสัมพันธเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาของชุมชน ท่ีเรียกกันวากลุมการศึกษา

ทางเลือก (Alternative Education) การจัดการศึกษาโดยชุมชนเหลานี ้จึงถูกกีดกันออกไปจากระบบ

การศึกษาไทยมาชานาน แตก็นายินดีท่ีกระแสการปฏิรูปการศึกษาและหลักสูตรทองถ่ินเริ่มหันมา

ใหความสนใจและเปดท่ีทางแกการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันมากขึ้น สําหรับการมีสวนรวมของพอแม

และผูปกครอง ซ่ึงถือเปนหัวใจของการจัดการศึกษาใหเยาวชน จากผลการวิจัยดานครอบครัวใน

รอบ 30 ปท่ีผานมา ยืนยันเสมอมาวาความสัมพันธท่ีดีและการชวยเหลือกันระหวางพอแมผูปกครอง

และโรงเรียนในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก นอกจากจะทําใหเด็กประสบผลสําเร็จในดานวิชาการ

แลว ยังมีสวนชวยใหเด็กมีพัฒนาการท่ีสมบูรณ ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ท่ีนําไปสู

ความกาวหนาในชีวิตอนาคต เราจึงสรุปไดวาการกระจายอํานาจและการบริหารอยางมีสวนรวมใน

ทุกระดับ เปนหลักการสําคญัท่ีสุดของเปาหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิไมวาจะเปน

การเปดกวางใหพอแม ผูปกครองชุมชน สถาบันทางสังคม ไดมีบทบาทเปนทุนทางสังคมและทุน

ทางวัฒนธรรมใหแกการศึกษาทุกระบบ หากแตยังหมายรวมถึงการเปดท่ีทางใหชุมชน สถาบันทาง

สังคม ท่ีรวมเอาสถาบันครอบครวัไวดวย ไดปฏิบัติการตรงในการจัดการความรูและจัดการศึกษา

ใหแกลูกหลานของเขาเอง รวมถึงการท่ีสถาบันทางสังคมตางๆ จะสรางองคกร หรือหนวยงาน หรือ

สถาบันจัดการศึกษาท่ีหลากหลายแตกตางไปจากระบบโรงเรียน ไวเปนทางเลือกแกสังคมไทยดวย 

อยางไรก็ดี ในท่ีนี้เราจะมุงทําความเขาใจ การมีสวนรวมในมิติท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด สําหรับ

สถานการณในสังคมไทยปจจุบัน นั่นคือการมีสวนรวมจัดการเรียนรูระหวางครอบครัว ชุมชนและ

โรงเรียน ในบริบทของการศึกษาในระบบกอน 

ชุมชนกับการมีสวนรวม ชุมชนในยุคปจจุบันไมใชชุมชนตามความเขาใจเดิมอีกตอไป 

กลาวคือไมแตเปนชุมชนท่ีมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตรและอยูภายใตวัฒนธรรมชุดเดียวกันเทานั้น อีกท้ัง

ไมใชชุมชนในความหมายท่ีเปนหนวยการปกครองของรัฐ หากแตเปนชุมชนแบบใหมท่ีอาจเรียกวา

ชุมชนโดยเจตนา (Intentional Community) อันหมายถึงผูคนจํานวนหนึ่งท่ีอาจอยูในพ้ืนท่ีเดียวกัน

หรือตางพ้ืนท่ี มารวมกลุมกันภายใตเจตนาท่ีจะดําเนินกิจกรรม หรือภารกิจอยางใดอยางหนึ่ง

รวมกัน มีความสัมพันธกันในระยะเวลาท่ีตอเนื่องกัน หากเรามองชุมชนในความหมายใหมดังกลาว

นี้ ก็จะพบวากลุม สมาคมผูปกครอง หรือกลุมผูรูทองถ่ินและภาคีเครือขายท่ีโรงเรียนอาจเช่ือมโยง

ถึง ก็เปนชุมชนอยางหนึ่งนั่นเอง ดังนั้นชุมชนในกระแสโลกาภิวัฒนจึงอาจลําดับไดดังนี้ 

1. ชุมชนในชนบท มีวัฒนธรรมเดิม เปนระบบเครือญาต ิอาชีพหลักทําการเกษตร  พ่ึงพา

ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

2. ชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท วัฒนธรรมผสม ทําการเกษตรรายยอย ขายแรงงานและทํา

ธุรกิจรายยอย พ่ึงเมือง พ่ึงธรรมชาต ิมีท้ังเครือญาติและกลุมความสัมพันธใหม  
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3. ชุมชนเมือง วัฒนธรรมใหม รับจาง หรือทําธุรกิจ พ่ึงพาตลาด กลุมความสัมพันธใหม 

4. ชุมชนโดยเจตนาหลากหลาย มีความสัมพันธแนวราบ ทํากิจกรรม ทําภารกิจรวมกัน

เปนกลุมความสัมพันธใหมในระยะเวลาหน่ึง 

สําหรับการมีสวนรวม เม่ือพิจารณาอยางรอบดาน เราจะพบวามีความหมายท่ีแตกตาง

อยางมากกับความรวมมือ แตคนมักสับสนและจัดวางเสนแบงในทางปฏิบัติไดยาก เพราะความ

รวมมือ (Cooperation) น้ันหมายถึง การท่ีมีฝายใดฝายหนึ่งเปนเจาของ หรือเจาภาพงาน หรือ

กิจกรรมนั้นๆ แลวขอใหฝายอ่ืนๆ เขารวม เชนขอความรวมมือดานทรัพย ส่ิงของ แรงงาน หรือเวลา

ในการทํากิจกรรม มีลักษณะเกิดขึ้นเปนครั้งๆ ไป ไมมุงความตอเนื่องและการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางผูเขารวม แตมุงจะใหกิจกรรมหรืองานนั้นเสร็จตามความตองการของฝายเจาของงาน เชน

โรงเรียนตองการพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ีดีใหเปนโรงเรียน ISO 14000 ผูบริหารก็เชิญผูปกครองประชุม

เพ่ือขอความรวมมือ โดยแจงใหทราบวาสวนของผูปกครองจะทําอะไรไดบาง เพ่ือไปสูผลลัพธ

ดังกลาว ความสัมพันธแบบนี้ไมถือวาเปนการมีสวนรวม หากแตเปนเพียงความรวมมือเทานั้น แต

การมีสวนรวม (Participation) คือการท่ีองคประกอบตางๆ ท้ังครู ผูเรียน ผูบริหารการศึกษา ผูนํา

ชุมชน หรือสมาชิกชุมชน มารวมกันดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง โดยในการดําเนินการนั้นมี

ลักษณะของกระบวนการ (Process) มีขั้นตอนท่ีมุงหมายจะใหเกิดการเรียนรู (Learning) อยาง

ตอเนื่อง มีพลวัต (Dynamic) คือมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ มีการ

แกปญหา การรวมกันกําหนดแผนงานใหมๆ เพ่ือสรางความยั่งยืนในความสัมพันธของทุกฝายท่ีเขา

รวม ซ่ึงมีความหลากหลายตามความเกี่ยวของของกิจกรรมท่ีจะทํา เชนการสรางหลักสูตรทองถ่ิน

รวมกัน ในประเด็นอนุรักษทรัพยทรัพยากรและพลังงาน อาจมีภาคีและตัวแทนชุมชนท่ีเขารวม  

แตกตางไปจากกิจกรรมคายอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติท่ีเปนแคกิจกรรมท่ัวไป เนื่องจากหัวใจ

สําคัญของการมีสวนรวมนั้น คือการระดมความคิด ซ่ึงคือการกระจายอํานาจอยางหนึ่งกับ

ความสัมพันธท่ีเปนแนวราบ เสมอภาคกัน แลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 

2.3.2 หลักการและกระบวนการของการมีสวนรวมไดแก 
1. การระดมความคิด คือการคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะของการรวม

คิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดยีว บนพื้นฐานความศรัทธาวาทุกคน ท่ีเขามามีสวนรวมนั้นมีศักยภาพ 

2. การวางแผน คือนําส่ิงท่ีรวมกันคิด มากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน ดวยการ

ระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน ส่ิงของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ) 

3. การลงมือทํา คือการนําแผนงานท่ีไดไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบ เพ่ือให 

เปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว 
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4. การติดตามประเมินผล คือรวมกันติดตามผลงานท่ีทําและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีขึ้น 

5. การรับประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรม ท่ีตองการใหเกิดตาม

กิจกรรมท่ีทํานั้นและผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือการเรียนรูจากการรวมคิดรวม

ทําและความสัมพันธระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันทเสมอภาคและเอ้ืออาทร

กันมากขึ้นเปนลําดับ 

บทบาทการมีสวนรวมของชุมชนอาจมีไดดังตอไปนี ้

1. การมีสวนรวมเปนแหลงเรียนรู เนื่องจากโรงเรียนยอมตั้งอยูทามกลางชุมชนแบบใด

แบบหนึ่งทําเลที่ตั้งของชุมชนและความเปนมาในอดีต เชนสภาพทางภูมิศาสตร หรือประวัติศาสตร

ของชุมชน เชนการกอตั้งชุมชน การดํารงอยู ความสัมพันธกับปจจัยภายนอก ผลกระทบจากความ

เปล่ียนแปลง เปนตน ลวนเปนความรูท่ีสัมพันธกับชีวิตจริงท่ีจะเสริมสรางทักษะการคิดและ

ทัศนคติท่ีเหมาะสมและสํานึกตอชุมชนแกเด็กและเยาวชน ไดแก 

 แบบแผนการผลิตของชุมชน โครงสรางทางระบบเศรษฐกิจ การเกษตรกรรม 

การเมือง วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ทัศนคติของคนท่ีมีตออาชีพเปนตน 

 วัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งความเช่ือ คานิยม ระบบคุณคา ภูมิปญญา ของกลุมตางๆ 

ในชุมชน 

 เทคโนโลยีและวิทยาศาสตรทองถ่ิน ประดิษฐกรรม นวัตกรรม หรือการคิดคนดาน

การผลิตตางๆ ของชุมชน ท่ีอาจพัฒนาหรือเปนกรณีศึกษา 

 ผูนําชุมชน หรือผูรูในชุมชนยอมมีผูนําชุมชน ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

โรงเรียนควรสรางความสัมพันธเพ่ือเกื้อหนุนรวมมือกันตอไป 

2. ดานการศึกษาทางเลือก หรือหลักสูตรทองถ่ิน เพราะชุมชนมีศักยภาพเต็มท่ี ในขณะท่ี

โรงเรียนมักมีขอจํากัดเรื่องตัวครู หรือบุคลากร ในระบบท่ีจะจัดการศึกษาในหลักสูตรทองถ่ิน 

รวมถึงขาดแคลนองคความรู เพราะครูในระบบราชการมีความรูวิชาการท่ีเนนไปในเรื่องหลักสูตรท่ี

รับใชเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เม่ือไมมีตัวบุคคลในระบบท่ีเหมาะสม โรงเรียนก็มักเพิกเฉยตอ

หลักสูตรทองถ่ินไปเสีย แตถาหากโรงเรียนปรับเปล่ียนความคิดใหม นําครูชาวบานเขามาทดแทน  

ก็จะทําใหหลักสูตรทองถ่ินมีชีวิตชีวา ปฏิบัติไดสอดคลองกับความเปนจริง  สวนในเรื่อง

งบประมาณ วิธีการจัดการเรียนการสอน หรือรายละเอียดตางๆ นั้น ก็จะคล่ีคลายได ถาใหชุมชนเขา

มามีสวนรวมตั้งแตตน 

3. การมีสวนรวมจัดการเรียนการสอน ลักษณะนี้อาจเปนไปได ตั้งแตการเปนครู               

ชาวบาน วิทยากรทองถ่ิน สถานประกอบการ แหลงความรู ศูนยการเรียน สถาบันทางราชการ และ
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ธุรกิจเอกชน อบต. วัด ฯลฯ โรงเรียนอาจสงนักเรียนไปเรียนรูโดยตรงภายในชุมชน เชนไปฝกงาน

ในสถานประกอบการ หรือไปเก็บขอมูล วิจัย สัมภาษณ เรียนรูประวัติศาสตรชุมชนจากคนเฒา          

คนแก หรือแมแตการใหกลุมผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมประเมินผลการจัดการศึกษาดังกลาวนี้ดวย  

รวมถึงมีสวนรวมวางแผนการศึกษา การออกแบบหลักสูตร ท่ีตองใชองคความรูของชุมชนเปนตน  

โดยโรงเรียนสามารถประยุกตความรูเขาสูกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในหลักสูตรวิชาตางๆ ซ่ึง

เปนไปไดตั้งแตการเปนรหัสวิชา การทํารายงาน โครงการ สถิต ิPortfolio ฯลฯ 

4. การมีสวนรวมในการจัดการ ซ่ึงอาจเปนกิจกรรมชุมชนสัมพันธ การจัดการโครงการ

การรณรงค การบริหาร หรือจัดหางบประมาณ ความรวมมือ การบําเพ็ญประโยชน การเขารวม

ดําเนินงานวาระพิเศษตางๆ เชนแผนงานรณรงคยาเสพติด โครงการอนุรักษพลังงานเปนตน 

5. การมีสวนรวมในระบบ Whole School Approach (WSA) ในสถานศึกษา หมายถึง 

การจัดระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนท้ังดานกายภาพและชีวภาพ ใหเหมาะแกการเรียนรู

รวมกัน หรือกอใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกฝาย ท้ังภายในสถานศึกษาและจากชุมชน อาทิการให

ชุมชนรวมจัดจัดส่ิงแวดลอม การฝกอบรมแกบุคลากร การจัดทําปายนิเทศ นิทรรศการ การจัดทําส่ือ

เสียงตามสายเปนตน 

เรายังอาจคิดคนกระบวนการมีสวนรวมไดอีกมากมาย หากรูจักการทํางานรวมกับชุมชน 

ชุมชนจะเปนขุมพลังของโรงเรียนไดไมยาก โดยโรงเรียนจะตองทําใหการศึกษาขามพนไปจาก

หองเรียนแบบเกา ดวยกระบวนการเรียนรูและการทํากิจกรรมอยางมีสวนรวม ท่ีมีลักษณะสําคัญ

ดังนี้ 

1. มุงผลลัพธของการเรียนรู (Learning Outcome) ท่ีนักเรียน ครู ผูบริหาร ผูนําชุมชน 

และภาคีตางๆ จะเกิดความรูความเขาใจในบางเร่ืองบางปญหารวมกัน มากกวากิจกรรมของการ

สรางวัตถุ (เชนจัดหาถังขยะ การปรับปรุงสวนหยอม) 

2. เนนการมีสวนรวมและบทบาทของชุมชนกับโรงเรียนอยางเสมอภาค สมานฉันท มิใช 

กิจกรรมของโรงเรียนฝายเดียว หรือมีชุมชนเขารวมอยางจํากัด หรือเปนครั้งคราว 

3. มีแนวโนมของความยั่งยืนในระยะยาว สามารถขยายผลตอเนื่องไปได มิใชกิจกรรม

ระยะส้ัน  ท่ีทําเสร็จส้ินไปในชวงเวลาเฉพาะหนาเทานั้น 

4. มีเนื้อหาท่ีสัมพันธกับฐานชีวิต ฐานวัฒนธรรมและฐานทรัพยากรของชุมชน 

5. เปนกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงเขากับการเรียนการสอน มิไดแยกออกมาตางหาก 

6. เปนกิจกรรมที่มีลักษณะสรางสรรค สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ

ชุมชน 
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2.3.3 ความหมายของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมตามความหมายของสหประชาชาติหมายถึง กระบวนการเขารวมอยาง

กระตือรือรนและมีพลังของประชาชนในกระบวนการตางๆ คือ 

1. กระบวนการตัดสินใจ เพื่อการกําหนดเปาหมายทางสังคมและการจัดสรรทรัพยากร

ในการพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย 

2. กระบวนการปฏิบัติตามแผน หรือโครงการตางๆ โดยสมัครใจ 

3. การมีสวนรวมประกอบไปดวย 3 มิติ คือมีสวนรวมในการตัดสินใจวาควรทํา หรือทํา

อยางไร มีการเสียสละในการพัฒนาลงมือปฏิบัติตามท่ีไดตัดสินใจ มีสวนรวมในการแบงปนผล 

ประโยชนท่ีไดจากการดําเนินการ  

ไพโรจน  สุขสัมฤทธ์ิ (2531) อธิบายลักษณะการมีสวนรวมเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

การมีสวนรวมท่ีแทจริง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในโครงการ

ตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังจบโครงการ เริ่มตั้งแตรวมทําการศึกษาคนควาปญหาและความตองการ การ

รวมคิด และหาวิธีการแกปญหา หรือสรางส่ิงใหมๆ รวมวางนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ รวม

ตัดสินใจ หรือใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนตอชุมชน รวมปฏิบัติตามนโยบาย 

หรือแผนงานใหบรรลุตามท่ีกําหนดไวและรวมควบคุมติดตาม ประเมินผล 

การมีสวนรวมท่ีไมแทจริง เปนการมีสวนรวมเพียงบางสวน โดยเฉพาะเปนเพียงการเขา

รวมในการปฏิบัติตามโครงการท่ีไดมีการกําหนดไวแลว 

ศิโรตม  พรหมวิหาร (2551) หลักการของการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงควรประกอบ 

ดวยกระบวนการดังนี้ คือ  

1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาและรวมในการตัดสินใจ      

การมีสวนรวมในขั้นตอนนี้ นับวาเปนขั้นตอนท่ีสําคัญ เพราะวาถาบุคคลในชุมชนยังไมสามารถ

เขาใจปญหาและสาเหตุของปญหาดวยตัวของเขาเองแลว การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูตางๆ ก็ไม

อาจจะเอ้ือประโยชนตอบุคคลในชุมชนนั้นได เพราะบุคคลในชุมชนนั้นจะขาดความเขาใจและมอง

ไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมนั้น ส่ิงหนึ่งท่ีผูใหความรูจะตองยอมรับ คือบุคคลในชุมชนซ่ึงเปนผู

อยูกับปญหา จึงเปนผูท่ีรูจักปญหาของชุมชนตนเองดีท่ีสุด แตเขาจะมองปญหานั้นไดไมชัดเจน 

หรือเขาไมถึงแกนแทของปญหา ตอเม่ือมีบุคลากรซ่ึงมาชวยวิเคราะหช้ีนํา เขาจึงมองเห็นสาเหตุของ

ปญหาของตนไดเดนชัดขึ้น ดังนั้นบุคคลในชุมชนจึงตองเขามามีสวนรวม เพื่อเรียนรูปญหา และ

วิเคราะหปญหาดวยตนเอง รวมท้ังการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือจะไดนําไปสูการหา

แนวทางแกปญหานั้นๆ ตอไป 
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2. การมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรม เม่ือบุคคลในชุมชนไดเรียนรูปญหา

ของตนเองแลว ขั้นตอนตอไปของการมีสวนรวม คือจะตองใหบุคคลไดเรียนรู การวางแผนและ

ดําเนินกิจกรรม การแสวงหาแหลงทรัพยากรหรือความชวยเหลือ เพ่ือท่ีจะนํามาสนับสนุนกิจกรรม

ใหเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว นอกจากนี้บุคคลยังตองมีสวนรวมในการกําหนดทางเลือก

ในการแกปญหารวมกัน การแกปญหาอาจจะกระทําไดหลายวิธี แตจะมีวิธีท่ีดีท่ีสุดในเรื่องดังกลาว 

ดังนั้นผูใหความรูซ่ึงอยูในฐานะท่ีมีประสบการณมากกวา จะตองเปนผูคอยใหคําแนะนําจนกระท่ัง

บุคคลสามารถตัดสินใจไดวา จะเลือกใชวิธีใดในการแกปญหาท่ีตนเองและชุมชนกําลังเผชิญอยู 

3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในเรื่องดังกลาวจะสราง

ความรูสึกรวมเปนเจาของใหเกิดขึ้นกับบุคคลและชุมชนไดเปนอยางดี นอกจากนั้นการปฏิบัติงาน

ดวยตนเองจะทําใหบุคคลและชุมชนไดเรียนรูการดําเนินกิจกรรมอยางใกลชิด เม่ือเห็นประโยชนก็

จะสามารถดําเนินกิจกรรมนั้นดวยตนเอง พรอมท้ังรวมกันรับผลประโยชนท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนิน

กิจกรรมนั้นๆ ดวย 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล การประเมินผลดวยตนเองจะทําให

บุคคลและชุมชนมีความตระหนักวา กิจกรรมท่ีตนไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการมาท้ังหมด

นั้นจะดีหรือไมดีเพียงไรและควรจะพิจารณาวาจะดําเนินการตอไปอยางไร ทําใหบุคคลไดเรียนรู 

และเห็นประโยชนของการดําเนินกิจกรรม 

 

2.3.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีสวนรวม 
ทฤษฎีการจูงใจ (Motivation Theory) ไดอธิบายเกี่ยวกับสภาวะของบุคคล ที่พรอมท่ีจะ

สนองความตองการ หากส่ิงนั้นมีอิทธิพลสําหรับความตองการของเขา ทฤษฎีการจูงใจท่ีสําคัญ คือ

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow's Theory of Growth Motivation) ทฤษฎีนี้ไดอธิบาย

ความตองการของบุคคล ท่ีพยายามแสวงหาวิธีการสนองความตองการใหกับตนเองและคนเรามี

ความตองการหลายดาน มาสโลวไดจัดลําดับความตองการไวเปนลําดับ 5 ขั้น มีดังนี้คือ 

1. ความตองการทางสรีรวิทยา (Physiological Needs) เชนอาหาร การพักผอน การรักษา

สภาวะสมดุลภายในรางกาย (Homeostasis) 

2. ความตองการเกี่ยวกับความปลอดภัย ความม่ังคง สวัสดิการ การคุมครอง การชวย 

เหลือจากผูอ่ืน (Safety Needs) 

3. ความตองการเกี่ยวกับการเปนเจาของ การเขาหมู การเขาพวก ครอบครัว เพ่ือน

ผูรวมงาน (Belongingness Needs) 
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4. ความตองการเกี่ยวกับเกียรติยศ ช่ือเสียง การยกยองนับถือและการยอมรับจากสังคม

(Esteem Needs) 

5. ความเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self Actualization) ซ่ือสัตยตอตนเองและประพฤติ

ปฏิบัติใหอยูในแนวทางท่ีเหมาะสม กระทําส่ิงตางๆ ตามความสามารถของตนมวลชน (Mass 

Persuasion) เปนการเกล้ียกลอมในเรื่องความตองการของคน ตามหลักทฤษฎีของ Maslow 

การระดมสรางขวัญของคนในชาติ (National Moral) การสรางขวัญท่ีดีตองสรางทัศนคติ

ท่ีดี โดยการไมเอารัดเอาเปรียบ ใหขอเท็จจริงเกี่ยวกับงาน เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น 

การสรางความรูสึกชาตินิยม (Nationalism) เนนคานิยมเรื่องผลประโยชนสวนรวมพอใจ

ในชาติของตัว พอใจในเกียรติภูมิ จงรักภักดีผูกพันตอทองถ่ิน 

การสรางผูนํา (Leadership) ผูนําท่ีดี คือผูนําปฏิฐาน (Positive Leadership) รูจักจูงใจคน

ไปสูเปาหมาย ผูนําพลวัต (Dynamic Leadership) เคล่ือนไหวทํางานอยูเสมอ แตพึงละเวนการสราง

ผูนํานิเสธ (Negative Leadership) ที่ไมมีผลงานสรางสรรค 

การใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative and Method) ใชกฎหมาย ระเบียบ

เปนเคร่ืองมือดําเนินงาน 

มีคํากลาววามนุษยเปนสัตวสังคมและมนุษยมีการเรียนรูไดดี มีสติปญญา มีจิตวิญญาณ   

มีวิจารณญาณ มีเจตคติท่ีตองแสดงออกและตัดสินใจมนุษย จึงพยายามใชส่ิงท่ีสัตวท้ังหลายไมมี 

หรือมีไมเทาใหเปนประโยชน การอยูในสังคมท่ีมีแตกฎระเบียบ มีการครอบงํา เกิดความไมเปน

ธรรม จะเกิดการปลีกตัวออกจากสังคมนั้นๆ ความสามัคคีในสังคมลดลง ขาดการมีสวนรวมสังคม

ยอมออนแอ การมีสวนรวมของมนุษยในสังคม เปนการสรางพลังเพ่ือใหวัตถุประสงคสําเร็จ ไมวา

จะเปน พลังกาย ใจ ทรัพยสมอง 

 

2.3.5 งานวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองการมีสวนรวม 
ปริวรรธน  แสงพิทักษ (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องการมีสวนรวมในโครงการปองกันและ

ควบคุมโรคไขเลือดออก ของสมาชิกสภาองคการบริหาร พบวาสมาชิกสภาองคกรบริหารสวน

ตําบล มีสวนรวมในระดับสูง 

ศิริพร  ลือวิภาสกุล (2545) ศึกษาวิจัย เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน 

และปราบปรามอาชญากรรมในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรอําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม พบวาประชาชนมีสวนรวมในระดับกลาง โดยความรุนแรงของสถานการณและผลที่เกิด

กับปจเจกชนแตกตางจากผลท่ีเกิดตอชุมชนและมีผลตอการเขามีสวนรวม 
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2.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศึกษาความรูและเจตคติตอโครงการกระเชาไฟฟาเชียงใหม-แมฮองสอนของชุมชน

บานตีนธาตุ อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคดิไว ดังนี ้
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

เจตคติ 

ขอเสนอแนะ 

บริบทชุมชนชุมชนบานตีนธาตุ  
- ประวัติความเปนมา  

- วิถีชีวิตชุมชน  

- วัฒนธรรมชุมชน  

- สังคมของชุมชน  

- ทรัพยากรของชุมชน  

- สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 

บริบทโครงการกระเชาไฟฟา 
เชียงใหม-แมฮองสอน 

ความรู 
- การเคยรับทราบขอมูล 

- ความเปนมาโครงการ 

- สถานท่ีกอสราง 

- เสนทางกอสราง 

- ขอกําหนดโครงการกระเชาไฟฟา เชน ลักษณะ ขนาด เทคโนโลยี ฯลฯ 


