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แบบสัมภาษณ 
เร่ือง การจดัการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการ

สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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แบบสัมภาษณ 
 เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร ผูใหสัมภาษณ และผลิตภัณฑขององคกร 
 1. ช่ือสถานประกอบการ____________________________________________________                            
 2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ__________________________________________________                            
. 3. รูปแบบของกิจการ______________________________________________________                            
 4. แผนผังโครงสรางการบังคับบัญชาของบริษัท__________________________________ 
 5. วิสัยทัศน (Vision) ภารกิจ (Mission) ________________________________________ 
 6. เปาหมาย และวัตถุประสงคในการดําเนินงานของบริษัท_________________________ 
 7. ท่ีตั้งสถานประกอบการ___________________________________________________                            
. 8. แผนผังท่ีตั้งสถานประกอบการ_____________________________________________ 
 9. จํานวนท่ีดิน             ไรประกอบดวย_______________________________________ 
       จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด______โรง เคร่ืองจักร/อุปกรณ                                                         
                    ประกอบดวย________________________                                           
 10. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ             ป ทุนจดทะเบียน_______________________. 
 11. ชนิดของพันธุผลสมสดท่ีจําหนายมีกี่ชนิด และการผลิตผลสมสด 
       ชนิดท่ี 1                                                                     การผลิต                             ตัน/ป 
       ชนิดท่ี 2                                                                     การผลิต                              ตัน/ป 
       ชนิดท่ี 3                                                                     การผลิต                              ตัน/ป 
 12. ป พ.ศ. 2553 จํานวนปริมาณผลสมสดรวมท้ังหมด____________ตัน/ป 
 13. ขนาดการบรรจุภัณฑท่ีสงผลิภัณฑผลสมสดไปขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
      ชนิดท่ี 1_____________________                                                                     
      ชนิดท่ี 2_____________________ 
      ชนิดท่ี 3_____________________ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสดและกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะอยางไร  
 2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่ชนิด อะไรบาง 
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 3. หลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ
    สําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสู
    สาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน 
    (Flow Chat) ของกระบวนการ GMP 

4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) มีความสําคัญเกี่ยว -      
    ของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสูสาธารณรัฐ  
    ประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน (Flow Chat)   
    ของกระบวนการ GAP 

   5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
    ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสง 
    ออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ัน
    ตอน (Flow Chat) ของกระบวนการ SPS 
 
สวนท่ี 3: สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 

 
1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ทานจัดหาผลสมสดเพ่ือสง
     ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงใด 
 2. ทานมีวิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆอยาง 
    ไร 
 3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 4. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 5. ทานมีวิธีการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆ            
                 อยางไร 
 6. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคานํ้ามันมีผล        
                กระทบตอตนทุนขนสงขาเขาหรือไม 
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 7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ 
      ประชาชนจีนจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
 8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจาก
      แหลงตางๆ 
 
3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 9. กระบวนการในการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ังทางดาน
     ปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 
 10. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

11. กระบวนการวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ 
      ทานเปนอยางไร 

 12. ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัดเก็บในโรงจัดเก็บรักษามีปริมาณ 
       และมูลคาเทาใด 

13. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน    
      อยางไร 

 14. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 
 
4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
 15. ทานมีวิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังของทาน
       อยางไร 
 16. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       (วัตถุดิบ) เขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 

17. ทานมีหลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยงัสา- 
      ธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

 18. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังมี
       อะไรบาง 
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กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
5. กิจกรรมการผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 19. ผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสดก่ีประเภท อะไรบาง 
 20. กระบวนการการวางแผนผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน เปน    
       อยางไร 
 21. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out) 
       เปนอยางไร 
 22. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
 23. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน ตองปฏิบัติตามมาตรฐานอยางไร 
 24. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจนี เปนอยางไร 
 25. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนการผลิตมี
       อะไรบาง 
  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 26. ทานมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

27. ทานมีรูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      อยางไร 
28. ทานดูแลกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ืออยางไร 

 29. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง
      สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนอยางไร 

30. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
             จีน มีอะไรบาง 
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7. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผาน    
    การผลิตเพื่อรอการจําหนาย)      
 31. วิธีการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังอยางไร  
 32. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 

      คลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
33. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อ   

                  จัดจําหนายเปนอยางไร 
 34. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอะไรบาง 
       พรอมอธิบาย 

35. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง มี  
      อะไรบาง 

  
8. กิจกรรมการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ีจัดเก็บ) 

36. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
      จีนของทานเปนอยางไร 

 37. ทานมีวิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
 38. หลักเกณฑการควบคุมสถานที่จัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
       อยางไร 
 39. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-
       ชนจีน มีอะไรบาง 
 
9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 40. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
       ทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

41. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ของทานใชมีกี่ 
      รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 

 42. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 43. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
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10. กิจกรรมการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 44. การบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 
 45. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 46. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสา-
       ธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
 47. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
11. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 48. ชองทางการจดัจําหนายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของทานมีกี่ 
       ชองทางอะไรบาง 

49. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนในแต 
      ละชองทางจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร 
50. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีนรูปแบบตางๆ เปนอยางไร 

 51. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 
12. กิจกรรมการบริการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 52. กระบวนการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ
       อยางไร 

53. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 
54. หลักเกณฑการใหการบริการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 

 55. พบปญหาท่ีเกิดจากประเทศคูคาในการดําเนินการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสา - 
       ธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม หากพบมีประเด็นใดบาง  
   - การติดตอกับหนวยงานราชการในประเทศคูคา  
               - กําแพงภาษี 
                - การกีดกันทางการคาในลักษณะท่ีไมใชภาษี 
                 - ปญหาอ่ืนๆ (ระบุ)                                             
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 56. พบปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
       จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง) หรือไม อยางไร                                               
                                               
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 57. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการโลจิสติกสของ  
       บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       หรือไม อยางไร 
 58. ท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนมีปญหาอะไรบาง ขอใหยกตัวอยาง
       มา 2-3 เร่ือง มีวิธีการแกไขอยางไร และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร 
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ภาคผนวก ข 
 

บันทึกผลการสัมภาษณ 
เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จาํกัด  

เพ่ือการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

จากผูใหสัมภาษณ  10 ทาน 
   1. ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
   2. ผูจัดการโรงงาน 

3. ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ  
4. หัวหนาฝายคัดแยก 
5. หัวหนาฝายชาง 
6. หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) 
7. หัวหนาฝายการผลิต 
8. หัวหนาฝายผลิตภัณฑ 
9. หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ 
10. หัวหนาฝายจัดสง 
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แบบสัมภาษณ 
 เรื่อง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร ผูใหสัมภาษณและผลิตภัณฑขององคกร 
 1. ช่ือสถานประกอบการ   บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและ
หัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 2. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ   บริษัท จํากัด (นิติบุคคล) (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและ
หัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
. 3. รูปแบบของกิจการ    เจาของคนเดียว (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาด 
ตางประเทศ)                                                                                                                                                                    

4. แผนผังโครงสรางการบังคับบัญชาของบริษัท   ตามรูปภาพในบทท่ี4 รูปภาพท่ี 4.1  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

5. วิสัยทัศน (Vision)   มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑสมเพื่อผูบริโภคในประเทศ และกาวสูการ  
                                            สงออกแหงความภาคภูมิใจ 

    ภารกิจ (Mission)   1. มุงม่ันในการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด ให    
                                   ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
         2. มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑการเกษตร เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภคชาว 
                                   ไทย 
         3. มุงม่ันพัฒนาระบบอุตสาหกรรมเกษตรไทยใหพัฒนาทัดเทียมกบั 
                                    นานาประเทศ  

(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 6. เปาหมาย และวัตถุประสงคในการดําเนินงานของบริษัท   ผูผลิตสมคุณภาพอันดับตนๆ    
                ของประเทศไทย (ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

7. ท่ีตั้งสถานประกอบการ   เลขท่ี 98 หมูท่ี 17 ถนนโชตนา ตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวดั 
                  เชียงใหม 50110 (ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

9. จํานวนที่ดนิ 7,000 ไร ประกอบดวย 
      1. สวนสมธนาธรสวน 1 ตั้งอยูท่ี 302 หมูท่ี 5 ตําบลแมคะ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี
           เนื้อท่ี 147 ไร 
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     2. สวนสมธนาธรสวน 2 ตั้งอยูท่ี หมูท่ี5 ตําบลมอนปน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี   
                      เนื้อท่ี 633 ไร 
      3. สวนสมธนาธรสวน 3 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัด     
                     เชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,071 ไร 
     4. สวนสมธนาธรสวน 4 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี  
                        เนื้อท่ี 464 ไร 
       5. สวนสมธนาธรสวน 5 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวยีง อําเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม มี  
                        เนื้อท่ี 587 ไร 
       6. สวนสมธนาธรสวน 6 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัด 
                        เชียงใหม มีเนือ้ท่ี 254 ไร 
       7. สวนสมธนาธรสวน 7 ตั้งอยูท่ี 64 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวดัเชียง    
            ใหม มีเนื้อท่ี 203 ไร 
                    8. สวนสมธนาธรสวน 8 ตั้งอยูท่ี 76 หมูท่ี 5 ตาํบลทาตอน อําเภอแมอาย จงัหวัด 
                         เชียงใหม  มีเนื้อท่ี 147 ไร 
        9. สวนสมธนาธรสวน 9 ตั้งอยูท่ี 199 หมูท่ี 11 ตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวดั  
                         เชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,647 ไร 
                    10. สวนสมธนาธรสวน 10 ตั้งอยูท่ี บานหนอง หมูท่ี 11 ตําบลแมนาวาง อําเภอแมอาย 
              จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,296 ไร  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 

9.จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด 2 โรง เคร่ืองจักร/อุปกรณ 2 เคร่ือง ประกอบดวย  
 1. กระบะผลสมสด รองรับผลสมสด 

2. เคร่ืองลําเลียงผลสมสดโดยใชโรเลอร (ลูกกล้ิงสายพาน) ลําเลียงพาผลสมสดเขาสูอาง   
    น้ํายา 

3. อางน้ํายาเพื่อลางสารพิษ และทําความสะอาดผลสมสด 
 4. เคร่ืองขัดแปรงน้ํา เพื่อขัดทําความสะอาดผิวผลสมสด 
 5. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหง 
 6. ถาดคัดสม เพื่อคัดแยกผลสมสดดี (ไดคุณภาพ) ผลสมสดลาย (ไมไดคุณภาพ) 
 7. เคร่ืองแวกซผลสมสด โดยวิธีการพนแวกซลงบนผลสมสด 
 8. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหงจากการเคลือบน้ํายาแวกซ 
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9. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 1 – 2 โดยถาดตะแกงที่มีรูขนาด 
    ของผลสมสดเบอร 1 - 2 
 10. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 3 – 10 โดยใชระบบคอมพิว  
เตอรแยกขนาดผลสมสดเบอร 3 - 10 
 11. เคร่ืองติดสติกเกอรผลสมสดเบอร 3 – 10 
 12. เคร่ืองลําเลียงคัดแยกผลสมสดเบอร 3 – 10 โดยจะมีรางลําเลียงคัดแยกเบอรตามขนาด 
      เบอรผลสมสด เชน เม่ือเคร่ืองติดสติกเกอรติดสติกเกอรเบอร 4 เสร็จเรียบรอยแลวระบบ
คอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีแยกผลสมสดคัดออกตามขนาดของเบอร และสงตอลงไปยังรางลําเลียงผล
สมสดตามขนาดเบอร ซ่ึงเจาหนาท่ีจะนําตะกราไปวาง ณ จุดรับ 
(สัมภาษณหัวหนาชาง)  
 

10. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 30 ป ทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท 
(ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 11. ชนิดของพันธุผลสมสดท่ีจําหนายมีกี่ชนิด และการผลิตผลสมสด 

ชนิดท่ี 1 สายนํ้าผ้ึง     การผลิต  2,000 ตัน/ป 
ชนิดท่ี 2 มีลาภ (สายนํ้าผ้ึงไรเมล็ด)  การผลิต  50     ตัน/ป 
ชนิดท่ี 4 นัมเบอร 1     การผลิต  670   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 5  โอเช่ียนฮันนี่     การผลิต  550   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 6  เขียวหวาน     การผลิต  100   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 7  ญ่ีปุน(ทับทิม)     การผลิต   2     ตัน/ป 
ชนิดท่ี 8  ฟรีมองต     การผลิต  120   ตัน/ป 
ชนิดท่ี 8  กัมควอท และชนิดท่ี 9 คาราเมนติน การผลิต  130   ตัน/ป 

(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิต) 
12. ในป พ.ศ. 2553 จํานวนปริมาณผลสมสดรวมท้ังหมด 3,622 ตัน/ป 

(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิต) 
 13. ขนาดการบรรจุภัณฑท่ีสงผลิภัณฑผลสมสดไปขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
      ชนิดน้ําหนัก 10 กิโลกรัม บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณ
กลองละ 10.0-10.5 กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสม
สดเบอร 4 จะสามารถบรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง 
(สัมภาษณหัวหนาฝายผลิตภัณฑ) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสดและกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1. ผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะอยางไร 

ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 
(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง  
(สัมภาษณตัวแทนผูจัดการสวนสมธนาธร) 
 
 2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่ชนิด อะไรบาง 

ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสมสายน้ําผ้ึงธนาธร 
กลอง 10 Kg. บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 
กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถ
บรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง ซ่ึงสามารถแบงเปนผลิตภัณฑ 6 ชนิด  
(สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 

 
 3. หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ
    สําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสู
    สาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน 
    (Flow Chat) ของกระบวนการ GMP 
 หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) ตาม
มาตรฐานของกรมวิชาการเกษตร 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
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4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) มีความสําคัญเกี่ยว -      
    ของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสงออกสูสาธารณรัฐ  
    ประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ันตอน (Flow Chat)   
    ของกระบวนการ GAP 
หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) ตามมาตรฐานของกรม

วิชาการเกษตร 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 

 
 5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
    ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร การสง 
    ออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐานอยางไร พรอมกรุณาอธิบายข้ัน
    ตอน (Flow Chat) ของกระบวนการ SPS 

มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) ทาง
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะใชการตรวจตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit)ในการตรวจสอบหาสารพิษ 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
 
สวนท่ี 3: สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 

 
1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณตัวแทนผูจัดการ
สวนสมธนาธร) 
 1. ในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ทานจัดหาผลสมสดเพ่ือสง
     ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงใด 

กิจการไดเร่ิมตนการดําเนินธุรกิจดวยการจัดหาวัตถุดิบเอง โดยการปลูกผลสมสดดวย
ตัวเองโดยตรงและปจจุบันมีสวนสมธนาธรจํานวน 10 สวน รวมเนื้อท่ีกวา 7,000 ไร ซ่ึงแหลง
วัตถุดิบอยูในพื้นท่ีกระจัดกระจายท่ัวอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม เพราะมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกผลสมสดในอําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม 
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2. ทานมีวิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆอยาง 
    ไร 

ระบบสวน หมายถึง สวนสมท่ีเปนของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง ไดทําการปลูกผล
สมสด จํานวน 10 สวน 

 
 3. ทานใชเกณฑอะไรในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. จัดหาวัตถุดิบตามชนิดและประเภทซ่ึงเปนผลสมสดท่ีจะทําการสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไดแก สมสายนํ้าผ้ึง โดยวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมาจากการดูแลรักษาต้ังแตการเพาะปลูกและเก็บ
เกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบสามารถทําการสงออกได 
 
 4. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. ชวงท่ีฝนตกชุกจะไมสามารถเก็บผลสมสดได เพราะจะทําใหวัตถุดิบเกิดการเสียหาย 
และหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน และเช้ือรา จะเกิดข้ึนเม่ือเราท้ิงไวในตะกราเพื่อรอ
เวลาเขาสูสายการผลิต 
 2. เกิดการขาดทุนการขนสงซ่ึงไมคุมตอการขนสง เพราะเม่ือเก็บวัตถุดิบไดนอย และไม
เต็มจํานวนของการบรรทุกของรถบรรทุก 6 ลอ สงผลใหเกิดการขาดทุนในการสงวัตถุดิบ 
 
2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา (สัมภาษณหัวหนาฝาย
จัดสง) 
 5. ทานมีวิธีการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจากแหลงตางๆ            
                 อยางไร 

ใชการจัดสงวัตถุดิบโดยใชยานพาหนะรถบรรทุก 6 ลอ ซ่ึงมีประจําในแตละสวน เปนรถ
ขนสงวัตถุดิบในการขนสงผลสมสดเขาโรงคัดผลสมสด 1 และ2 การจัดสงวัตถุดิบไดวัตถุดิบตาม
ชนิดท่ีโรงคัดแยก 1 และ2 ตองการแลว จะจัดสงเขาโรงคัดแยกผลสมสด 1 และ2 ทันทีโดยท่ีไมมี
การเก็บไวที่สวนธนาธร 
 6. คาใชจายในการขนสงจากแหลงตางๆ มีราคาคาบริการอยางไร และราคานํ้ามันมีผล        
                กระทบตอตนทุนขนสงขาเขาหรือไม 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบ 
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 7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ 
      ประชาชนจีนจากแหลงตางๆ เปนอยางไร 
การขนสงไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด ใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา 
เหมาะสมตอการเดินทาง 
  

8. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงขาเขาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนจาก
      แหลงตางๆ 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณ
ผูจัดการโรงงาน และหัวหนาฝายคุณภาพ (QC)) 
 9. กระบวนการในการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ังทางดาน
     ปริมาณและคุณภาพเปนอยางไร 

การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือ
ตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม  
ดานปริมาณ จะใชรถบรรทุกขนาด 6 ลอ การตรวจนับจํานวนหรือปริมาณวัตถุดิบสามารถทําไดโดย
การชั่งน้ําหนักยานพาหนะ และมีใบช่ังน้ําหนักใหพนักงานขับรถ 
การตรวจรับดานคุณภาพ การตรวจรับดานคุณภาพเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยใหสามารถประเมิน
ราคาวัตถุดิบ รวมถึงการคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบคุณภาพสามารถทําไดโดยการ
สังเกตดวยตา คือ การดูขนาดและส่ิงเจือปน 
ดานฝายคุณภาพ QC จะตรวจสอบผลสมสดมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือกผลสม
สดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 
ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง โดยจะตรวจสารพิษ
ดวยวิธีการ Pesticide Test Kit  

10. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพเปนอยางไร 

ดานปริมาณไมมีการควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องช่ังน้ําหนักขนาดใหญท่ีคาตัวเลข 
ชัดเจนและเช่ือถือได 
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ดานคุณภาพ เปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน 
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ 

 
11. กระบวนการวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ 
      ทานเปนอยางไร 
การจัดเก็บเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการตรวจรับวัตถุดิบเรียบรอยแลว ซ่ึงมีกิจการ

บางสวนเทานั้นท่ีมีกระบวนการจัดเก็บ ซ่ึงมีวิธีการจัดเก็บ ดังนี้ คือเม่ือวัตถุดิบไดผานการตรวจรับ
ท้ังปริมาณและคุณภาพแลว วัตถุดิบจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เชน 
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพเหมาะสมแลวจะถูกนําไปพักเพื่อรอเขากระบวนการการผลิตทันที 
  

12. ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัดเก็บในโรงจัดเก็บรักษามีปริมาณ 
       และมูลคาเทาใด 

1. ปริมาณการจัดเก็บลานเก็บผลสมสดสูงสุด 100 ตัน โดยปริมาณดังกลาวเปนปริมาณท่ี
การขนสงในแตละคร้ังรถหกลอบรรทุกได 2.8 ตันตอเท่ียว ซ่ึงภายในหน่ึงวันสามารถรับวัตถุดิบได
ถึง 35 เท่ียว / วัน แลทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีรถบรรทุก 6 ลอท้ังหมด 20 คันในการขนสง  

2. ปริมาณการจัดเก็บในหองเย็นสูงสุด 150 ตัน/ หอง ซ่ึงจะตั้งอุณหภูมิอยูท่ี 3 – 5 องศา
เซลเซียส สามารถจัดเรียงความสูงได 15 ช้ัน จะจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสดเปนตัว U และใชระบบ 
FIFO ในการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวทางกิจการจะระบาย
วัตถุดิบออกไปใหไดมากท่ีสุด  

 
13. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน    
      อยางไร 
1. การจัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกในการควรมีการจัดหาวัตถุดิบท่ีได

มาตรฐานตามคุณภาพ อาทิ การจัดหาวัตถุดิบท่ีมีลักษณะตามความตองการของลูกคา 
 2. การจัดเก็บในชวงระยะเวลาส้ันๆ เนื่องดวยวัตถุดิบเปนผลผลิตทางเกษตรที่มีความ
ตองการทางตลาด และมีการกําหนดระยะเวลาในการสงผลสมสดใหกับลูกคา ดังนั้นจึงตอง
ดําเนินการผลิต โดยทันทีเม่ือวัตถุดิบถึงโรงคัด 1 และ2 
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14. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 

ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินภาพรวม บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีมีผิวลาย รอยแมลงกัด กับวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ปะปนกันไปสงผลใหเกิดการเสียเวลาในการคัดแยก 

 
4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) (สัมภาษณ
ผูจัดการโรงงาน) 
 15. ทานมีวิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังของทาน
       อยางไร 

หลังจากวัตถุดิบไดผานการกระบวนการตรวจรับแลวจะถูกแบงเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี
ไดคุณภาพซ่ึงพรอมเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑเพื่อเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ และ
วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการผลิตซ่ึงไมสามารถเขากระบวนการผลิตไดทันเวลา ซ่ึงวัตถุดิบท่ีไมได
เขากระบวนการผลิตทันเวลาถือวาเปนวัตถุดิบคงคลังท่ียังไมสามารถนําไปเปนผลิตภัณฑได โดย
วัตถุดิบคงคลังจะถูกนําไปผานกระบวนการเขาเก็บรักษาท่ีหองเย็น 

 
 16. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       (วัตถุดิบ) เขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 

สวนใหญวัตถุดิบจะสงผานจากแหลงวัตถุดิบไปยังแหลงโรงงานคัดผลสมสด 1 และ2 โดย
ทันทีไมมีการจัดเก็บ มีเพียงวัตถุดิบบางสวนท่ีทําการพักวัตถุดิบในหองเย็น ซ่ึงเม่ือไดรับปริมาณ
วัตถุดิบท่ีเพียงพอแลว จึงจะจัดสงขาสูกระบวนการผลิต 

 
17. ทานมีหลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยงัสา- 
      ธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 
1. ความตองการของตลาด คือ ตองทราบวาตลาดตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง เพื่อจะ

สามารถจัดสรรวัตถุดิบประเภทดังกลาว เพราะวัตถุดิบ คือ ผลสมสดท่ีมีปริมาณการเก็บเกี่ยว
แตกตางกันตามฤดู อาจตองมีการกักตุนหรือเก็บไวจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการ
จัดการวัตถุดิบ เพราะทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีหองเย็นท่ีสามารถเก็บรักษาวัตถุดิบไวได
นาน 1 – 2 อาทิตย และสามารถเก็บวัตถุดิบไดถึง 300 ตัน   
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 2. ศักยภาพในการจัดเก็บ กลาวคือ ในบางชวงของปจะมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใน
ปริมาณท่ีมาก จนทําใหไมสามารถจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บผลสมสดไดอยางเหมาะสม ดังนั้นบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จึงตองบริหารจัดการระบบสินคาเขา - ออก (First In First Out (FIFO)) 
เพื่อใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามา และคุณภาพของผลสมสด 
 
 18. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังมี
       อะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
5. กิจกรรมการผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝายการ
ผลิต และหัวหนาฝายคัดแยก) 
 19. ผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสดก่ีประเภท อะไรบาง 

ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือก
ผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึง
เบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง การผลิตจะ
ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวา ตองการผลสมสดท่ีขนาดเทาไร ทางโรงคัด 1 และ2 ก็ทําการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
  

20. กระบวนการการวางแผนผลิตผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน เปน    
       อยางไร 
ตามภาพท่ี 4.13 กระบวนการวางแผนผลิตผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

21. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out) 
       เปนอยางไร 
ตามรูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 และรูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัด
ผลสมสด 2  
 22. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
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ตามรูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 และรูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัด
ผลสมสด 2  
 
 23. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน ตองปฏิบัติตามมาตรฐานอยางไร 

ตามรูปภาพ 4.16 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP รูปภาพ 4.17 ใบรับรองคุณภาพการผลิต 
GAP รูปภาพ 4.18 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) รูปภาพ 
4.19 ผลตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) รูปภาพ 4.20 ใบรายงานผล
การตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง รูปภาพ 4.21 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / 
สารเคมีตกคาง 

 
 24. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจนี เปนอยางไร 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัลักษณะ
ปญหาดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเส่ียงอันตราย  
นโยบาย 
 
 25. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนการผลิตมี
       อะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
  
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (ผูจัดการท่ัวไป
และหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ)  
 26. ทานมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางไร 

มีผูท่ีเกี่ยวของ 2 กลุม คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด และลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ซ่ึงแตละกลุมจะติดตอส่ือสารกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลราคาซ้ือขาย ท้ังนี้รูปแบบคําส่ังซ้ือท่ีไดรับจึง
เปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท โดยแตละกลุมมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือ
ท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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 1. บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รับคําส่ังซ้ือดวยการเสนอขายผลสมสดใหแกลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดวยการเสนอขายผลสมสดจากฝายการตลาดตางประเทศของบริษัท 
รวมถึงเงื่อนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ และเม่ือมีการตอบรับจากลูกคาจึงจะส่ังใหฝายการจัดหาวัตถุดิบ 
จัดหาผลสมสดเขาสูกระบวนการผลิต  
 2. ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการผลสมสดของ 
ลูกคา รวมถึงแจงวัน เวลา สถานท่ีท่ีตองการรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในกิจกรรมการ
ประมวลคําส่ังซ้ือของบริษัท และจะพิจารณาวาควรทําการซ้ือขายหรือไม หากตกลงซ้ือขายกันไดจึง
จะส่ังคําส่ังซ้ือจากลูกคา และทําการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนการทําสัญญากับบริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด 
 

27. ทานมีรูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      อยางไร 
รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การเจรจาซ้ือขายผานทางโทรศัพท ซ่ึง

เม่ือเจรจาตกลงซ้ือขายเรียบรอย โดยใชระบบการจัดการแบบ PULL ในการซ้ือขายผลิตภัณฑผลสม
สด จะใชความเช่ือถือไวใจกันในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในการพูดคุยทางโทรศัพทในแต
ละคร้ังมีความผิดพลาดนอยมาก และเนื่องจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนและเจาของกิจการ
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีความเชื่อใจกันในการซ้ือ - ขาย เนื่องจากไดทําธุรกิจรวมกันมาเปน
ระยะเวลานาน ดังน้ันจึงไมมีการทําสัญญาซ้ือ - ขาย 
 

28. ทานดูแลกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ืออยางไร 
ฝายการตลาดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการรับออรเดอรจากลูกคาสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน และจะแจงไปยังฝายจัดหาของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อตรวจสอบวามี
วัตถุดิบผลสมสดเพียงพอตอความตองการของลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน และจะใชการบริหาร
ดังภาพท่ี 4.22 แสดงกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 
  

29. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง
      สาธารณรัฐประชาชนจีน เปนอยางไร 

1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบที่เขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนวัตถุดิบท่ีอยู
ในสวนสมธนาธรกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 

2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายผลิตภัณฑหากมีผลิตภัณฑไมพอ 
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30. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   

             จีน มีอะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
7. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผาน    
    การผลิตเพื่อรอการจําหนาย)  (สัมภาษณหัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ)    
 31. วิธีการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลังอยางไร  

มีผลิตภัณฑผลสมสดสายน้ําผ้ึงเพียงอยางเดียว และจะถูกบรรจุไวในตะกรา ตะกราละ 20 
กิโลกรัม เพื่อเก็บไวสถานท่ีจัดเก็บหองเย็นของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ตอไป 
  

32. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 
      คลังเพื่อจัดจําหนายเปนอยางไร 
ระยะเวลากอนการจัดสงจะข้ึนอยูกับคําส่ังซ้ือ ท้ังนี้เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอย

แลว กอนการจัดสงตองทําการสํารวจความเรียบรอยของผลิตภัณฑอีกคร้ังกอนเสมอ จะเก็บรักษา
จนกวาจะไดจํานวนเทากับตูคอนเทนเนอร 40 HRF (ความยาวของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ใน
การรักษาจะทําการควบคุมคุณภาพ มีการสํารวจสภาพผลิตภัณฑเปนระยะๆ ท้ังนี้หากพบวา
ผลิตภัณฑมีปญหาตองทําการแกไขทันที เชน การนําผลิตภัณฑไปทําการคัดสวนท่ีเสียหายท้ิง 

 
33. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อ   

                  จัดจําหนายเปนอยางไร 
ผลิตภัณฑท่ีรอการจําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี คือ ผลสมสดท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสะอาด แตการเก็บสินคาไวนานอาจสงผลใหเกิดผลสมสดสุก มีสีเหลือง ซ่ึงไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีตกลงกับลูกคาไว เพราะถาทําการจัดเก็บผลิตภัณฑผลสมสดท่ีมีลักษณะสีเหลืองแลวเม่ือทํา
การจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐปะชาชนจีนจะเกิดการเนาเสียได  
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 34. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีอะไรบาง 
       พรอมอธิบาย 

คาใชจายในการเก็บรักษาจะคิดตามราคาของการเชาหองเย็นเก็บรักษาผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการออกบิลคาใชจายการเชาหองเย็น โดยจะใชวิธีนําบิลคาใชจายไปรวมราคากระบวนการ
ท้ังหมดในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดขายใหกับลูกคา 

 
35. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง มี  
      อะไรบาง 

ปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง คือ ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอ่ืนๆ เชน หนู เช้ือรา  
 
8. กิจกรรมการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ีจัดเก็บ) 
(สัมภาษณหัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ)    

36. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
      จีนของทานเปนอยางไร 
รูปแบบคลังผลิตภัณฑ คือ หองเย็นเปนสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตแลว 

ลักษณะสีเหล่ียมจัตุรัสสามารถจัดเก็บแยกประเภท และคุณภาพของผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําให
ผลิตภัณฑผลสมสดไมปะปนกัน ซ่ึงคลังสินคาจะเก็บผลิตภัณฑผลสมสดได 150 ตัน / หอง จะมี
คลังผลิตภัณฑอยู 2 หอง สามารถรองรับผลิตภัณฑผลสมสดได เพราะในการสงผลิตภัณฑผลสมสด
สูสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น เม่ือผลิตภัณฑผลสมสดมีจํานวนที่สามารถใสตูคอนเทนเนอรไดเต็ม
จํานวนของตูคอนเทนเนอรแลว ทางฝายคลังสินคาจะแจงฝายบรรจุผลิตภัณฑผลสมสด มารับ
ผลิตภัณฑผลสมสดไปบรรจุหีบหอ ตอไป สามารถดูตามรูปภาพ 4.23 สถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการ
จัดเก็บผลสมสด 
 37. ทานมีวิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน
       อยางไร 
ตามจัดวางเปนรูป U- SHAVE บริหารผลิตภัณฑแบบ FIFO 
  

38. หลักเกณฑการควบคุมสถานที่จัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน
       อยางไร 
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1. เนื่องจากพื้นท่ีจัดเก็บเปนแบบโลงกวาง ทําใหการจัดสรรพื้นท่ีในหองเย็นเปนการจัด
แบบตัว U ท้ังนี้การจัดพื้นท่ีตองคํานึงถึงสะดวกในการเคล่ือนยาย เพราะมีวัตถุดิบหมุนเวียนเขาออก
บอยคร้ัง  
 2. การดูแลหองเย็นใหมีความสะอาด และไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นท่ีเปนหองเย็น
โลงกวางส่ีเหล่ียมจัตุรัสทําใหสามารถดูแลไดงาย เพราะแบงเปน Section ท่ีแนนอนสามารถทําความ
สะอาดไดงาย และทางกิจการจะเนนการจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด    
  

39. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-
       ชนจีน มีอะไรบาง 
ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
9. กิจกรรมการเคลื่อนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝาย
ผลิตภัณฑ) 
 40. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของ
       ทานมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

วิธีการเคล่ือนยายมี 2 ประเภท คือ การใชแรงงานคน และการใชเคร่ืองจักร อุปกรณ หรือ
เคร่ืองทุนแรง โดยรูปแบบการเคล่ือนยายจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใช 
 1. แรงงานคน สําหรับการขนยายในระยะส้ัน 
 2. ใชรถเข็น สําหรับการเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีจํานวนมาก และผานกระบวนการ
คัดแยกเบอร แลวสงตอไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 

 
41. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ของทานใชมีกี่ 
      รูปแบบ อยางไรบาง กรุณาอธิบาย 
จะใชแรงงานคนเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีการแยกเบอรผลสมสดโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรคัดแยกเบอรผลสมสด และนําข้ึนรถเข็นเพื่อทําการสงไปยังกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
ตอไป 

 
 42. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
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การเคล่ือนยายสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึงมีหลักเกณฑในการควบคุม
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
 1. การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
 2. การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน เปนตน 
 
 43. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการเคล่ือนยายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา เพราะโรงคัดผลสมสด 1 และ2 ไมมีเคร่ืองจักร
อุปกรณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเคร่ืองยายได จึงใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย ซ่ึง
อาจเกิดความลาชาบางโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีปริมาณผลิตภัณฑผลสมสดคอนขางมาก 
 
10. กิจกรรมการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณหัวหนาฝาย
ผลิตภัณฑ) 
 44. การบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนมีกี่รูปแบบ อะไรบาง 

การบรรจุหีบหอสําหรับสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุ
กลองน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ท่ีใชในการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความ
ตองการของลูกคาในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

45. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 
สามารถดูตามภาพท่ี 4.25 แสดงกระบวนการบรรจุผลสมสด  
 

46. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสา-
       ธารณรัฐประชาชนจีนเปนอยางไร 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และความ
เสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
 ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ
วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
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47. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ไมพบปญหาในกิจกรรมนี้ 
 
11. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก (สัมภาษณผูจัดการ
ท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 48. ชองทางการจัดจําหนายผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนของทานมีกี่ 
       ชองทางอะไรบาง  

ชองทางจัดจําหนาย หมายถึง แหลงรับซ้ือผลิตภัณฑผลสมสดจะเปนกิจการของลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดทําการจัดสงวัตถุดิบให โดยชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงทางบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีรวบรวมและคัดสรรผลิตภัณฑผลสมสดในเบ้ืองตนดวยการคัดแยก
คุณภาพตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน การสงขายลูกคา (ผูบริโภค) จะทําการ
เสนอขายโดยมีการออกบูธโชวผลิตภัณฑผลสมสด และพืชผัก ผลไมชนิดตางๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการจัดกิจกรรมจากหนวยงานของราชการซ่ึงแสดงผลิตภัณฑยังตางประเทศ
สงผลทําใหมีลูกคา (ผูบริโภค) ใหความสนใจกับสินคาผลิตภัณฑผลสมสดท่ีนําไปออกบูธแสดง
ผลิตภัณฑ  

 
49. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนในแต 

      ละชองทางจัดจําหนายมีวิธีการอยางไร  
ทําการสงออกโดยผานตัวแทนไทย (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทน

เนอรสงออกควรรักษาอุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสตามมาตรฐานในการจัดสง และบริหาร
จัดการใหเปนไปตามความตองการของลูกคา ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการติดตอกับ
ตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําตูคอน
เทนเนอรสงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ตอไป และจะจายเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการ
จัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 

 
50. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีนรูปแบบตางๆ เปนอยางไร  
การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบแปดลอบรรทุกตูคอนเทนเนอรขนาด 40 HRF (ความยาว

ของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ซ่ึงสามารถบรรจุได 22 ตันตอหนึ่งตูคอนเทนเนอร โดยกอน



127 

 

จัดสงสินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทาง เพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคา เม่ือไปถึง
ตลาดปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวา ท่ีกําหนดทางบริษัทขนสง (Trader) จะตอง
รับผิดชอบ อีกท้ังมีการตรวจสอบความเรียบรอย ความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ มีการสุม
ตรวจสอบสารพิษกอนการขนสงข้ึนเรือ และทําประกันในการสงผลิตภัณฑผลสมสด โดยความ
รับผิดชอบของบริษัท Trader ไทยตลอดเสนทางในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

  
51. ปญหาท่ีเกิดข้ึนในการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเสียระหวางทาง ทําให

ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงลูกคาชา  บางคร้ังก็ ทําใหผลิตภัณฑ เกิดความเสียหายบาง  เชน  
เคร่ืองปรับอากาศขัดของ โดยทางบริษัทขนสง (Trader) จะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย เปนตน             
 
12. กิจกรรมการบริการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สัมภาษณผูจัดการ
ท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 52. กระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ
       อยางไร 

การทําการคาในปจจุบันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยสวนใหญจะทําในลักษณะสงผลิตภัณฑโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการขนสงจะ
เปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้ตัวแทน 
(Trader) จะวาจางบริษัท Shipping ไทยดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดจากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะสงตามเวลาท่ีตกลงกันไว 
สามารถดูตามภาพท่ี 4.27 แสดงกิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 

 
53. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 
1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา และ 

ความตองการสินคาอยูเสมอ 
2. นําตัวอยางสินคาไปเสนอใหลูกคา โดยการจัดสงรูปภาพผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส     

(E-Mail) เพื่อใหลูกคาทราบถึงผลสมสดท่ีจะจัดสงใหลูกคา 
3. จัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพใหตรงตามท่ีลูกคาตองการ 
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54. หลักเกณฑการใหการบริการจัดสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปน  
      อยางไร 

1. การจัดสงผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดที่จะสงสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน จะตองมีคุณภาพ และผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 
  2. รักษามาตรฐานในการใหบริการ กลาวคือ มีความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ
ผลสมสด และมีการสงผลิตภัณฑผลสมสดตรงตอเวลาท่ีกําหนดไว 

 3. ทําใหใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
ท้ังดานการจัดสงผลิตภัณฑ และการใหบริการ ใหดีท่ีสุด 
  

55. พบปญหาท่ีเกิดจากประเทศคูคาในการดําเนินการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสา - 
       ธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม หากพบมีประเด็นใดบาง  
ไมพบปญหาในขอนี้  
 
 56. พบปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
       จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง) หรือไม อยางไร                                               
            1. อุณหภูมิตูคอนเทนเนอรไมสมํ่าเสมอ กลาวคือ อุณหภูมิของตูคอนเทนเนอรในการขนสง 
ไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากการไมใสใจดูแลของพนักงานขับรถสงผลใหเกิดความเสียหายตอผลิตภัณฑ 
ผลสมสด 

2. การขนสงผลิตภัณฑผลสมสดลาชาอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย กลาวคือ รถขนสงตูคอน
เทนเนอรเกิดขัดของเสียระหวางการขนสงทําใหเกิดความลาชาในการสงผลิตภัณฑ 
                                   
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ (สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ) 
 57. ทานมีขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการโลจิสติกสของ  
       บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน    
       หรือไม อยางไร 

1. ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ คือ การคัดสรรวัตถุดิบจะตองคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตั้งแต
กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จะสงผลใหเกิดความรวดเร็วในกิจกรรมการผลิตทําใหผลสมสดท่ีทําการ
สงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 
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 2. บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสด คือ บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสดจะตองมีความ
แข็งแรง ทนทานตอความช้ืน และอุณหภูมิต่ํา เพราะในการขนสงสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอง 
ใชระยะเวลาที่อยูในตูคอนเทนเนอรนาน ดังนั้นบรรจุภัณฑจะตองแข็งแรง     
 
 58. ท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีนมีปญหาอะไรบาง ขอใหยกตัวอยาง
       มา 2-3 เร่ือง มีวิธีการแกไขอยางไร และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเปนอยางไร 

1. ผลิตภัณฑผลสมสดเกิดความเสียหายระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Shipping) คือ  ระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหายจาก
เคร่ืองปรับอากาศระบบเกิดขัดของเสียหาย หรืออุณหภูมิไมคงท่ี สงผลทําใหผลิตภัณฑผลสมสดเนา
เสีย ดังนั้นการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตองรักษาอุณหภูมิท่ีสม่ําเสมอ 
 วิธีการแกไข พนักงานของบริษัทขนสง (Trader) ดูแลเอาใจใสอุณหภูมิของตูคอนเทนเนอร
อยางสมํ่าเสมอ  
  

2. บริษัทขนสง (Trader) ไมสงผลิตภัณฑผลสมสดตามกําหนด เกิดการลาชาในการสงผล
สมสดสงผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา และทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ขาดความ
เช่ือถือได ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในอดีตมากอน โดยเกิดข้ึนจากคล่ืนลมและภัยพิบัติทางทะเลทําใหเกิดความ
ลาชาในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด และสงผลกระทบตอการคาธุรกิจในอนาคตได 
 วิธีการแกไข มีการทําสัญญาขอตกลงกับบริษัทขนสง (Trader) เพื่อปองกันความเสียหายที่
จะเกิดข้ึน และลดความเส่ียงในการกําหนดสงผลิตภัณฑผลสมสดได 
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ภาคผนวก ค 
ใบตอบรับใหความอนุเคราะหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ-สกุล   นายปติกุล ยศวงศรัศมี 
 
วัน เดือน ปเกิด  18 กุมภาพันธ 2527 
 
ประวัติการศึกษา ป 2549 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร 

(ประชาสัมพันธ) คณะวิทยาการจัดการ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป 2549 – 2550  เจาหนาท่ีฝายจัดกิจกรรม บริษัทโฟรตี้ไฟทออร 

แกไนเซอรแอนดมีเดีย จํากัด 
ป 2550 – 2552  เจาหนาท่ีฝายคลังสินคา รานสหกรณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด 
   ป 2552 – ปจจุบัน เจาของธุรกิจสวนตัว    
      
 

 


