
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 การคนควาแบบอิสระน้ีเปนการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพ่ือการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีระเบียบวิธีการศึกษา
ประกอบไปดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา และ
ระยะเวลาในการศึกษา 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
      3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
      เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวยการศึกษาระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด โดยเนื้อหาในการศึกษาครอบคลุมระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
3 กระบวนการหลัก ไดแก 

1. กระบวนการที่เก่ียวของกับการจัดหา คือ การจัดหาวัตถุดิบ (Material Management) 
ประกอบดวย กิจกรรมการจัดหา (Sourcing) กิจกรรมการขนสงขาเขา (Inbound Transportation) 
กิจกรรมการรับและการเก็บรักษาสินคา (Receiving and Storage) และกิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคง
คลัง (Raw Material Inventory) 

2. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต  คือ กิจกรรมการจัดการการผลิตผลิตภัณฑ
(Production Management) 
 3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง คือ การจัดการการกระจายผลิตภัณฑ (Physical 
Distribution) ประกอบดวย กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ (Order Processing) กิจกรรมการจัดการ
ผลิตภัณฑคงคลัง (Finished Goods Inventory Management) กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑ 
(Warehousing Management) กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ (Material Handling) กิจกรรมการ
บรรจุหีบหอ (Packaging) กิจกรรมการขนสงขาออก (Outbound Transportation) และกิจกรรมการ
บริการการจัดสงผลิตภัณฑ (Shipping Service) ซ่ึงในกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสงจะทําการ
วิจัยจนถึงทาเรือแหลมฉบัง 
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รูปภาพ 3.1 ระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
 

 จากรูปภาพท่ี 3.1 แสดงถึงระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กลาวคือ ตัว
แบบแสดงใหเห็นถึงการนําแนวคิดทฤษฎีองคประกอบของระบบโลจิสติกสของวิทยา สุหฤทดํารง 
ซ่ึงประกอบไปดวย กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดหา กระบวนการที่เกี่ยวของกับการผลิต และ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสงแสดงใหเห็นภาพของการจัดการระบบโลจิสติกสไดอยาง
ชัดเจนผสมผสานกับแนวคิดทฤษฎีกิจกรรมในระบบโลจิสติกสของทวีศักดิ์ เทพพิทักษ ซ่ึง
ประกอบดวย กิจกรรมท้ังหมดที่มีความสําคัญตอระบบโลจิสติกส ดังนั้นจึงเกิดการบูรณาการสอง
ตัวแบบเขาดวยกัน เพื่อสรางความสัมพันธสอดคลองกับแบบสัมภาษณ จึงเกิดตัวแบบใหมข้ึนมา  
 

 3.1.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีอยูในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร
จํากัด ท้ังหมดอันประกอบดวย ผูจัดการสวนธนาธร จํานวน 9 ทาน (ซ่ึงจะสัมภาษณตัวแทน
ผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน เพราะผูจัดการสวนธนาธรจะไดรับนโยบายการบริหารการจัดการสวน
สมธนาธรเหมือนกันทั้งหมด จํานวน 10 สวน ดังนั้นจึงใชการสัมภาษณตัวแทนผูจัดการสวนสม 

ผูจัดสงวัตถุดบิ การจัดหา การผลิต การจัดสง ลูกคา 

          กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับ 
                          การจัดหา 
             การบริหารจัดสงวัตถุดิบ  
              - กิจกรรมการจัดหา       
              - กิจกรรมการขนสงขาเขา 
           - กิจกรรมการรับ และ 
                 การเก็บรักษาวัสดุ 

           - กิจกรรมการจัดการวัตถุดิบคงคลัง 
  

กระบวนการท่ีเกี่ยวของ 
กับการผลติ 

การบริหารการผลติ 
 - กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ 

   

    กระบวนการท่ีเกีย่วของกับการจัดสง 
           การบริหารการกระจายผลิตภัณฑ 
          -  กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อ 

          -  กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑคงคลัง 

          -  กิจกรรมการจัดการคลังผลิตภัณฑ 
          -  กิจกรรมการเคลื่อนยายผลติภัณฑ 
          -  กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 
              - กิจกรรมการขนสงขาออก 

          -  กิจกรรมการบริการจัดสงผลิตภัณฑ 

การไหลของขอมูล 

การไหลของสินคาและวัตถุดบิ 
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ธนาธร จํานวน 1 ทาน) ผูจัดการโรงงาน จํานวน 1 ทาน ผูจัดการท่ัวไป / หัวหนาฝายการตลาด
ตางประเทศ จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายคัดแยก จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายชาง จํานวน 1 ทาน 
หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายผลิตภัณฑ จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายการผลิต 
จํานวน 1 ทาน หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ จํานวน 1 ทาน และหัวหนาฝายจัดสง จํานวน 1 ทาน รวม
ท้ังส้ินจํานวน 18 ทาน โดยผูศึกษาจะเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเปนทางการ (Formal 
Interview) โดยจะสัมภาษณผูท่ีมีความเกี่ยวของในแตละกิจกรรมซ่ึงไดรับมอบหมาย และหนาท่ี
รับผิดชอบในกิจกรรมนั้นๆ ดั้งนี้ 
  1. ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
 2. ผูจัดการโรงงาน 

3. ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ  
4. หัวหนาฝายคัดแยก 
5. หัวหนาฝายชาง 
6. หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) 
7. หัวหนาฝายการผลิต 
8. หัวหนาฝายผลิตภัณฑ 
9. หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ 
10. หัวหนาฝายจัดสง 

 โดยเหตุผลท่ีเลือกท้ังสิบทานขางตนนี้เปนกลุมตัวอยางเน่ืองจากเปนผูดูแลรับผิดชอบใน
เร่ืองของการสงออกผลสมสด มีความรูความสามารถและประสบการณในเร่ืองการสงออกของ
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จึงถือวาเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Information) ท่ีเหมาะสม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

                3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(Depth Interview) ผูท่ีอยูในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดและการสังเกตการณ
โดยตรง (Direct Observation) 
            2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพื่อใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา
ตอไป 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ (ภาคผนวก ก) ซ่ึงเปน
แนวคําถามแบบปลายเปด เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ตามกระบวนการโล        
จิสติกส 12 สวน คือ 
                 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหา 
 1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง     
      (วัตถุดิบ) 
 สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 

1.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยงัสาธารณรัฐประชาชนจีน           
           คงคลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)      
 3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน        
          (สถานท่ีจัดเก็บ) 

 3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.5 กิจกรรมการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
 3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา- 
       ชนจีน 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ (Quality Analysis) โดยรวบรวมขอมูล
และประเด็นปญหาตางๆ ท่ีพบ และวิเคราะหเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดการจัดการระบบ           
โลจิสติกส (Logistic Management) ท่ีใชในการศึกษา 
  

3.4 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

 สถานท่ีศึกษาวิจัย และรวบรวมขอมูล คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
      กรกฎาคม 2554 ถึง กุมภาพันธ 2555 รวม 8 เดือน   


