
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร 
จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการ
กิจกรรมดานโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ในปจจุบัน เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการ
พัฒนาและแกปญหาการจัดการโลจิสติกสใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการศึกษาน้ีไดทําการ
เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดท้ังหมด 4 สวน ดังนี้   
        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ ) 

1.1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประวัติองคกร 
1.2 ดานการจัดการ 
1.3 ผลิตภัณฑขององคกร   
1.4 ดานการตลาด 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดและกระบวนการเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพื่อการสงออก    
              สูสาธารณรัฐประชาชนจีน 

        สวนท่ี 3 การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด      
        สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
1.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับประวัติองคกร 
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมพืชผลทางการเกษตร อาทิ 
หอมหัวใหญ กลวย ทุเรียน ลําไย และผลสมสด เพื่อจําหนายตลาดภายในประเทศและสงออก
ตางประเทศมาเปนเวลานาน 30 ป โดยกิจการไดจดทะเบียนบริษัท จํากัด (นิติบุคคล) ในนาม 
เชียงใหมธนาธร เม่ือป พ.ศ.2523 ทําการจดทุนจดทะเบียน 30 ลานบาท กิจการต้ังอยูเลขท่ี 98 หมูท่ี 
17 ถนนโชตนา ตําบลแมสูน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 50110 โดยมีนายบัณฑูร จิระวัฒนากูลเปน
ผูกอต้ัง เปนประธานกรรมการบริหารบริษัท และเปนการบริหารจัดการแบบธุรกิจครอบครัว 
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 คุณบัณฑูร จิระวัฒนากูล ไดพัฒนาการทําสวนสม จนผลผลิตเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายใน
ปจจุบันสวนสมธนาธรไดมีการขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูกอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการของ
ตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป อันเปนผลมาจากการต้ังใจผลิตสมคุณภาพท่ีตลาดในทุกระดับยอมรับ โดย
เร่ิมปลูกสมจากพันธุเขียวหวาน(ผิวทอง) เปนพันธุแรกบนท่ีดินผืนเล็กๆ ในสมัยนั้นการเพาะปลูกยัง
เปนแบบวิถีชาวบาน ไมมีเทคโนโลยีใดๆเขาชวยอยางในปจจุบัน ดังนั้นเม่ือมีโครงการจะขยายการ
เพาะปลูก จึงไดเกิดความคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีใหมๆ จากตางประเทศเขามาเปนตัวชวยในการเพิ่ม
ผลผลิต และลดตนทุน ทําใหการขยายพ้ืนท่ีเพาะปลูกเปนไปอยางรวดเร็ว  และเปล่ียนวิธีเพาะตน
กลาสม จากเดิมปลูกดวยกิ่งตอน เปล่ียนเปนการใชตนตอ (Rootstock) เสียบยอดพันธุดีแทน ซ่ึงวิธี
นี้สงผลใหสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตไดเร็วข้ึนดวยการพัฒนาท่ีไมหยุดยั้ง จึงทําใหสวนสมธนาธรใน
ปจจุบันกาวสูตําแหนงผูผลิตสมคุณภาพอันดับตนๆ ของประเทศไทย มีสมหลากหลายพันธุท่ีเปนท่ี
รูจักแพรหลาย มีช่ือเปนการรับประกันคุณภาพความอรอยของสม และมีตลาดท้ังในประเทศ และ
ตางประเทศอีกดวย จากสวนสมธนาธรสูบริษัท สวนสมธนาธร จํากัด และอีกหลายบริษัทในเครือ 
ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร ตั้งแตการเพาะพันธุกลาสม ปลูก และเก็บเกี่ยวผลผลิต รวมไปถึง
กระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงการขนสงผลผลิตท่ีมีการจัดการมาจากในโรงงานไปจนถึงมือ
ผูบริโภค ยังประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงแตกแขนงมาจากสวนสม เชน หองเย็นรับฝากผลผลิต บริษัท
ขนสง ธุรกิจหอมหัวใหญสงออก ผลสมสดสงออก และนําเขาผลไม เปนตน 
 ในปจจุบัน พื้นท่ีเพาะปลูกของสวนสมธนาธร มีท้ังหมด 10 สวน พื้นท่ีรวมกวา 7,000 ไร 
กระจายอยูในอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย  
 1. สวนสมธนาธรสวน 1 ตั้งอยูท่ี 302 หมูท่ี 5 ตําบลแมคะ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มี
     เนื้อท่ี 147 ไร 
 2. สวนสมธนาธรสวน 2 ตั้งอยูท่ี หมูท่ี5 ตําบลมอนปน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 633 ไร 
 3. สวนสมธนาธรสวน 3 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง   
     ใหม มีเนื้อท่ี 1,071 ไร 
 4. สวนสมธนาธรสวน 4 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 464 ไร 
 5. สวนสมธนาธรสวน 5 ตั้งอยูท่ี 282 หมูท่ี 6 ตําบลเวียง อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อ
     ท่ี 587 ไร 
 6. สวนสมธนาธรสวน 6 ตั้งอยูท่ี 478 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง 
     ใหม มีเนื้อท่ี 254 ไร 
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 7. สวนสมธนาธรสวน 7 ตั้งอยูท่ี 64 หมูท่ี 6 ตําบลสันตนม้ือ อําเภอแมอาย จังหวัดเชียง    
     ใหม มีเนื้อท่ี 203 ไร 

8. สวนสมธนาธรสวน 8 ตั้งอยูท่ี 76 หมูท่ี 5 ตําบลทาตอน อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม      
    มีเนื้อท่ี 147 ไร 

 9. สวนสมธนาธรสวน 9 ตั้งอยูท่ี 199 หมูท่ี 11 ตําบลสันทราย อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
     มีเนื้อท่ี 1,647 ไร 

10. สวนสมธนาธรสวน 10 ตั้งอยูท่ี บานหนอง หมูท่ี 11 ตําบลแมนาวาง อําเภอแมอาย          
     จังหวัดเชียงใหม มีเนื้อท่ี 1,296 ไร 

 
 นอกจากนี้ยังไดขยายฐานการผลิตไปยังประเทศเพื่อนบานอยาง ประเทศพมา และประเทศ
ลาว อีกดวย จํานวนโรงงานท่ีผลิตผลสมสด ประกอบดวย โรงคัดผลสมสด 1 และโรงคัดผลสมสด 
2 ซ่ึงมีเคร่ืองจักร 1 ชุด ซ่ึงประกอบไปดวย (ชไมพร นันชัย, 2554: สัมภาษณ) 
 1. กระบะผลสมสด รองรับผลสมสด 

2. เคร่ืองลําเลียงผลสมสดโดยใชโรเลอร (ลูกกล้ิงสายพาน) ลําเลียงพาผลสมสดเขาสูอาง   
    น้ํายา 

 3. อางน้ํายาเพื่อลางสารพิษ และทําความสะอาดผลสมสด 
 4. เคร่ืองขัดแปรงน้ํา เพื่อขัดทําความสะอาดผิวผลสมสด 
 5. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหง 
 6. ถาดคัดสม เพื่อคัดแยกผลสมสดดี (ไดคุณภาพ) ผลสมสดลาย (ไมไดคุณภาพ) 
 7. เคร่ืองแวกซผลสมสด โดยวิธีการพนแวกซลงบนผลสมสด 
 8. ตูอบ 45 องศาเซลเซียส เพื่อทําใหผลสมสดแหงจากการเคลือบน้ํายาแวกซ 

9. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกต้ังแตขนาดเบอร 1 – 2 โดยถาดตะแกงท่ีมีรูขนาด 
    ของผลสมสดเบอร 1 - 2 

 10. เคร่ืองคัดแยกขนาดเบอรผลสมสด แยกตั้งแตขนาดเบอร 3 – 10 โดยใชระบบคอมพวิ     
          เตอรแยกขนาดผลสมสดเบอร 3 - 10 
 11. เคร่ืองติดสติกเกอรผลสมสดเบอร 3 – 10 
 12. เคร่ืองลําเลียงคัดแยกผลสมสดเบอร 3 – 10 โดยจะมีรางลําเลียงคัดแยกเบอรตามขนาด 

      เบอรผลสมสด เชน เม่ือเคร่ืองติดสติกเกอรติดสติกเกอรเบอร 4 เสร็จเรียบรอยแลว 
      ระบบคอมพิวเตอรจะมีหนาท่ีแยกผลสมสดคัดออกตามขนาดของเบอร และสงตอลง 
      ไปยังรางลําเลียงผลสมสดตามขนาดเบอร ซ่ึงเจาหนาที่จะนําตะกราไปวาง ณ จุดรับ 
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วิสัยทัศน (Vision) 
 มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑสมเพือ่ผูบริโภคในประเทศ และกาวสูการสงออกแหงความ 
 ภาคภูมิใจ 
 
ภารกิจ (Mission) 
 1. มุงม่ันในการพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด ใหผลิตภณัฑมีคุณภาพได    
     มาตรฐานสากล 
 2. มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑการเกษตร เพื่อสุขภาพท่ีดีของผูบริโภคชาวไทย 
 3. มุงม่ันพัฒนาระบบอุตสาหกรรมเกษตรไทยใหพัฒนาทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 

ขอมูลการดําเนินธุรกจิบริษทัเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถสรุปได 3 ดาน คือ ดานการ
จัดการ ดานการผลิต และดานการตลาด ดงันี้ (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

 
1.1 ดานการจัดการ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 โครงสรางองคกรของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

ฝายการตลาดตางประเทศ 
-   พนักงานฝายการตลาด

ตางประเทศ 

ฝายจัดหาและจัดซื้อ 
- พนักงานจัดหาวัตถุดิบ  

- พนักงานจัดซื้อวัตถุดิบ  

ฝายการเงินและการบัญชี 
-   พนักงานฝายการเงิน

และการบัญชี 

ฝายขนสง 
- พนักงานขับรถบรรทุก 6 ลอ 

ฝายการผลิต 

- พนักงานควบคุมคุณภาพ  

- พนักงานควบคุมหองเย็น 

- พนักงานควบคุมคงคลัง 

- พนักงานช่ังรถ   

- พนักงานผลิตฯ   

- พนักงานบรรจุหีบหอ 

- ชางเทคนิคและซอมบํารุง  

ผูจัดการ 
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หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1. ผูจัดการ  
1.1 ควบคุมดูแลการทํางานของทุกฝายในกิจการใหดําเนินงานสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกัน  
1.2 คํานวณปริมาณและประสานงานกับแตละสวนในการรับและเก็บวัตถุดิบ  
1.3 ประเมินราคาสมใหกับทางสวน  
1.4 ตรวจสอบราคาสมในตลาดทุกเชา เพื่อกําหนดหรือปรับเปล่ียนราคาสินคา 

 
2. ฝายจัดหาและผลิต  
2.1 จัดหาและจัดซ้ือวัตถุดิบใหเพียงพอตอความตองการดําเนินการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑ

ท่ีไดมาตรฐาน  
2.2 สามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว  
2.3 รายงานสมนําเขาจากสวนใหผูจัดการทราบ  
2.3 รายงานรายการนําเขาสมท่ีรับซ้ือจากสมสวนนอก  
2.4 รายงานสมคงคางท่ีผานเคร่ืองคัดแลว และยังไมผานเคร่ืองคัด  
2.5 รับออรเดอรสมตะกราจากฝายการตลาด พรอมจัดสมใหลูกคาตามออรเดอร 
 
3. ฝายการตลาดตางประเทศ  
3.1 ติดตอประสานงานกับลูกคาเพื่อรักษาฐานลูกคา  
3.2 เสาะแสวงหาตลาดใหมอยูเสมอ  
3.3 ติดตามเร่ืองราคากลางในการซ้ือขายและใหขอมูลแกฝายผลิตเพื่อเปนขอมูลในการ

จัดหาจัดซ้ือวัตถุดิบ  
3.4 รายงานการขาย ปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ ตรวจสอบยอดปริมาณผลิตภัณฑท่ีอยูใน     

สตอกผลิตภัณฑ  
3.5 ประสานงานตรวจสอบสเปคของผลิตภัณฑ การบรรจุ น้ําหนัก สีผิว ความลาย สารเคมี 

เพื่อ เปนขอตกลงในการผลิตผลิตภัณฑ และทําการจําหนายตอไป 
3.6 ประสานงานในการรับออรเดอรผลิตภัณฑจากลูกคาจากใบส่ังซ้ือสินคา ประสานงาน

แผนกการผลิตเพื่อส่ังออรเดอรการผลิตผลิตภัณฑใหกับลูกคา  
3.7 ตรวจสอบยอดการผลิตวาเปนไปตามความตองการของลูกคาหรือไม  
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3.8 ประสานงานในการจัดสงสินคากับหัวหนาแผนกจัดสง เพื่อเสนอราคาผลิตภัณฑ สง
ตัวอยางผลิตภัณฑ เช็คปริมาณผลิตภัณฑท่ีจะทําการเสนอ และสตอกผลิตภัณฑ ตอรองราคา
ผลิตภัณฑ และจัดสงผลิตภัณฑสินคาไปยังลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน  

3.9 รายงานการขาย ปริมาณการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ 
 
4. ฝายการเงนิและการบัญชี  
4.1 ลงบัญชีท้ังระบบในโปรแกรม Express ในหนาบัญชีสรรพากร และลงบัญชีหนา

บริหารโรงคัดผลสมสดสม อาทิระบบซ้ือ ระบบขาย ระบบการเงิน ระบบสินคา ระบบบัญชี 
(โปรแกรม Express หมายถึง โปรแกรมบัญชีบันทึกสําเร็จรูปท่ีทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ได
ทําการจัดซ้ือมาจากบริษัทโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงเปนโปรแกรมเกี่ยวของกับการบริหารโรงคัดผล
สมสด) 

4.2 จัดทําเอกสารการต้ังเบิกคาใชจาย เพื่อขออนุมัติจากผูบริหาร 
4.3 จัดทํารายได - คาใชจาย เกี่ยวกับการสงออก รายงานตอประธานกรรมการบริษัท 
4.4 ทําเอกสารรับชําระหนี้จากการสงออกตางประเทศสงแผนกการเงินสํานักงานใหญ 
4.5 คิดตนทุนสินคานําเขาจากตางประเทศ โดยเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจาย เชน คาสินคา 

อากรขาเขาและคาภาษีมูลคาเพิ่ม คาบริการ คาขนสง คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาของสินคา
นั้น ๆ เพื่อลงบัญชีปรับปรุงตนทุนสินคานําเขาในโปรแกรมบัญชี Express 

 
5. ฝายการผลิต  
5.1 รายงานสมนําเขาจากสวนใหผูจัดการทราบ 
5.2 การตรวจรับวัตถุดิบขาเขา การดําเนินการผลิต อาทิ คัดขนาด รวมถึงการเคล่ือนยายและ

บรรจุหีบหอ 
5.3 ตรวจสอบสารเคมีตกคางในผลสมสด 
5.4 รับออรเดอรการผลิตจากฝายการตลาด พรอมผลิตตามออรเดอรท่ีไดรับ 
5.5 ตรวจสอบคุณภาพผลิตผลท่ีเก็บรักษาในหองเย็นและทํางานรวมกับชางหองเย็นในการ

กําหนดและตรวจสอบคาอุณหภูมิ Q 2 และคา QO2 (คาของระบบการจายและควบคุมไฟฟาใน
โรงงาน) 

5.6 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบคุณภาพสินคาและวัตถุดิบ 
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6. ฝายขนสง  
ทําหนาท่ีขนสงต้ังแตการขนสงวัตถุดิบขาเขาจากสวนธนาธร 10 สวน เพื่อเขาสู

กระบวนการผลิตโรงคัดผลสมสด 1 และ2 
 

1.2 ผลิตภัณฑขององคกร   
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมผลสมสด ซ่ึงเปนท่ีตองการของ
ตลาดผลไมท้ังในประเทศและตางประเทศ อีกท้ังธุรกิจยังตั้งอยูในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนพื้นท่ีท่ีเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ เพราะเปนแหลงท่ีมีการเพาะปลูกและผลิตพืชผลทางการ
เกษตรในปริมาณมาก อีกทั้งยังเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงปริมาณผลผลิตผลสมสด ของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ประจําป 2553 (อรทัย 
โพธา, 2554: สัมภาษณ) 

 
ประเภทของผลสมสด ปริมาณผลผลิต (ตนั) 

สายนํ้าผ้ึง 2,000 
มีลาภ (สายนํ้าผ้ึงไรเมล็ด) 50 

นัมเบอร 1 670 
โอเช่ียนฮันนี ่ 550 
เขียวหวาน 100 

ญ่ีปุน(ทับทิม) 2 
ฟรีมองต 120 
กัมควอท 

คาราเมนติน 
130 

 
1.3 ดานการตลาด  

ในดานการตลาด ผลสมสดมีลักษณะเปนสินคาท่ีมีความตองการของตลาดจีน ซ่ึงใน
วัฒนธรรมจีน การไหวเทพเจาดวยผลสมสดนั้น หมายถึง การขอพรใหสุขภาพแข็งแรง ไมมีโรคภัย
ไขเจ็บ ดังนั้นผลสมสดจึงเปนผลไมท่ีนิยมมากในสาธารณรัฐประชาชนจีน  

- ดานผลิตภัณฑ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทําการสงออกมาเปนระยะเวลาหลายป
แลว อีกทั้งยังมีประสบการณในดานการสงออกผลไมชนิดตางๆ และหอมหัวใหญ ซ่ึงตราผลิตภัณฑ
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เปนท่ีรูจักดีในสาธารรัฐประชาชนจีน และทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ยังมีช่ือตราผลิตภัณฑ
เปนภาษาจีน ซ่ึงทําใหผูบริโภคชาวจีนรูจักตราผลิตภัณฑ ดังนั้นบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ตอง
ควบคุมคุณภาพใหไดมาตรฐานเพ่ือสรางความเช่ือม่ันและภาพลักษณท่ีดีของผลิตภัณฑตนเอง  

- ดานราคา ในดานราคานั้นจะทําการตกลงกันกอนการผลิต เม่ือทําการเจรจาราคาตกลงกัน
ไดแลวก็จะทําการผลิตผลสมสด และจัดการสงผลิตภัณฑผลสมสดใหกับลูกคา 

- ดานชองทางจัดจําหนาย บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทําตามคําส่ังซ้ือ (Order) ตามท่ี
ไดตกลงกับลูกคา ถาคุณภาพผลิตภัณฑเปนไปตามท่ีลูกคาตองการอาจเกิดการเพ่ิมปริมาณการส่ังซ้ือ
มากข้ึน ดังนั้นการสงออกโดยผานตัวแทน (Shipping) ไมเกิดปญหาในดานชองทางการสงออก แต
ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ควรรักษามาตรฐานในการเลือกผลสมสด และบริหารจัดการให
เปนไปตามความตองการของลูกคา เพราะหากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดไมปฏิบัติตามจะทําให
ปดโอกาสชองทางการจัดจําหนายของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง  

- การโฆษณา ประชาสัมพันธ ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการออกบูธ 
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของบริษัท โดยการจัดงานของภาครัฐบาล และเอกชน ซ่ึงจะมีการจัดงาน
ทุกๆ ป ของประเทศไทย   
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับผลสมสด และกระบวนการเก่ียวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพื่อการสงออกสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 จากขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดเพ่ือการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงสามารถนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาวเิคราะหโดยสรุปไดดังนี ้
 1. ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 
(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง 
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รูปภาพ 4.2 ผลสมสดสายพันธุสายนํ้าผ้ึง 
 

2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสมสายน้ําผ้ึงธนาธร 
กลอง 10 Kg. บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 
กิโลกรัม เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถ
บรรจุผลสมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง ซ่ึงสามารถแบงเปนผลิตภัณฑ 6 ชนิด ดังตอไปนี้  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงประเภทผลผลิตผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ประจําป 2553 (อรทัย โพธา, 2554: สัมภาษณ) 
 

ขนาดเบอรของผล
สมสด 

ประเภทผลสมสด 
(ผล / กลอง) 

จํานวนผลสมสด(ลูก) / 1กิโลกรัม 

4 105 10 
5 84 8-9 
6 72 7-8 
7 60 6-7 
8 54 5-6 
9 45 4-5 
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ลักษณะบรรจุภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน   
 
 
 
 
 
             ดานขางของบรรจุภัณฑ          ดานบนของบรรจุภัณฑ 
 

รูปภาพ 4.3 บรรจุภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
3. หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) 
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) มีความ

เกี่ยวของ และบังคับใชกับการสงออกผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนเกณฑ
ขอกําหนดข้ันพื้นฐานท่ีจําเปนในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผูผลิตปฏิบัติตาม และทําใหสามารถ
ผลิตอาหารไดอยางปลอดภัย โดยเนนการปองกันและขจัดความเส่ียงท่ีอาจจะทําใหอาหารเปนพิษ 
เปนอันตราย หรือเกิดความไมปลอดภัยแกผูบริโภค มาตรฐานของหลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการ
ผลิต คือ สามารถปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนดไดท้ังหมด ก็จะทําใหอาหารมีคุณภาพมาตรฐานและ
มีความปลอดภัยมากท่ีสุด รวมถึงการบริหารการจัดการท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสราง
อาคาร ระบบการผลิตท่ีดีมีความปลอดภัย และมีคุณภาพไดมาตรฐานทุกข้ันตอน นับตั้งแตเร่ิมตน
วางแผนการผลิต ระบบควบคุมต้ังแตวัตถุดิบ ระหวางการผลิต ผลิตภัณฑสําเร็จรูป การจัดเก็บ การ
ควบคุมคุณภาพ และ การขนสงจนถึงผูบริโภค มีระบบบันทึกขอมูล ตรวจสอบและติดตามผล
คุณภาพผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการจัดการท่ีดีในเรื่องสุขอนามัย ในกระบวนการผลิต (Sanitation 
และ Hygiene) ท้ังนี้เพื่อใหผลิตภัณฑข้ันสุดทายมีคุณภาพและความปลอดภัยเปนท่ีม่ันใจเม่ือถึงมือ
ผูบริโภค และ GMP ยังเปนระบบประกันคุณภาพพื้นฐานกอนท่ีจะพัฒนาไปสูระบบประกันคุณภาพ
อ่ืน ๆ ตอไป เชน HACCP (Hazards Analysis and Critical Control Points) และ ISO 9000 อีกดวย 
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 ข้ันตอนการรับรองโรงงานผลิตสินคาเกษตร GMP/HACCP 
1. ผูประกอบการโรงงานแปรรูปสินคาเกษตรเพ่ือการสงออกยื่นคํารองตอ สํานักวิจยัและ

พัฒนาการเกษตรเขตท่ี 1 
 2. คณะผูตรวจประเมินนัดหมายและแจงให บริษัท/โรงงาน ทราบถึงกําหนดวนัเขาตรวจ

และปฏิบัติการตรวจประเมิน 
3. รายงานผลเสนอคณะทํางานการตรวจประเมิน 
4. คณะกรรมการรับรองการตรวจประเมนิ 
5. คณะกรรมการบริหารโครงการความปลอดภัยอาหารดานพืชพจิารณาออกใบรับรอง 
หลักการปฏิบัติท่ีดีสําหรับโรงคัดบรรจุ/โรงงงานแปรรูป 
1. สถานท่ีประกอบการ 
2. เคร่ืองมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณการผลิต 
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 
4. การบํารุงรักษาและการสุขาภิบาล 
5. บุคลากร 
6. การเก็บรักษาและการขนสง 
7. การจัดทําบันทึก 

 
4. หลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม (Good Agricultural Practice: GAP) 

 มีความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน กลาวคือปจจุบัน
ผูบริโภคไดเร่ิมใหความสําคัญกับสุขภาพ คุณภาพและสุขอนามัยของอาหารท่ีบริโภคมากข้ึน  
ผูผลิตผลิตภัณฑจําเปนตองรับผิดชอบตอคุณภาพและความปลอดภัยของผลผลิตของตนเอง รวมท้ัง
ลดความเส่ียงท่ีอาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพ เชนการปนเปอนของสารเคมี หรือการปนเปอนของ
จุลินทรียท่ีเปนอันตราย กฎระเบียบตางๆที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑผลสมสดมีผล
ตอบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทางเทคนิค มาตรฐานแบบบังคับ
ปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนท้ังของประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยหนวยงานราชการของ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะอางอิงจากมาตรฐานสากล โดยผลิตภัณฑผลสมสดท่ีไมเปนไป
ตามขอกําหนดของระเบียบเหลานี้จะถูกตัดหรือปฏิเสธ ผลิตภัณฑผลสมสดซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ี
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เร่ิมใชมาตรการควบคุมการผลิตตลอดหวงโซอาหาร ตั้งแตข้ันตอน
การผลิตระดับฟารม การแปรรูป การขนสง และการกระจายสินคาเพื่อใหผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และความปลอดภัย ดังนั้นบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด
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จําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบเทคนิค และขอกําหนดท่ีจําเปนตองปฏิบัติตาม มิฉะนั้น
จะไมสามารจําหนายผลิตภัณฑผลสมสด และสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนได  

มาตรฐานของเกษตรดีท่ีเหมาะสมการทําเกษตรกรรม เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ตรง
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด ผลผลิตสูงคุมคาการลงทุน ขบวนการผลิตจะตองปลอดภัยตอเกษตรกร 
และผูบริโภค มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด เกิดความยั่งยืนทางการเกษตร และไมทําให
เกิดมลพิษตอส่ิงแวดลอม  
 การขอใบอนุญาตหลักเกณฑเกษตรดีท่ีเหมาะสม GAP (Good Agricultural Practice) ตอง
ปฏิบัติ ตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1. ยื่นแบบคํารอง 
 - ศูนยวิจัยและพัฒนาการเกษตรเชียงใหม (ฝาง) ตู ปณ.15 ตําบลโปงน้ํารอน อําเภอ               

ฝาง จังหวัดเชียงใหม 50110 โดยการยื่นขอตรวจสอบ GAP จะตองสงแผนท่ีสวนธนาธรใหกับกรม
วิชาการเกษตร ซ่ึงจะตองแนบขอมูล ดังนี้ การใชปุยใชยา ระยะเวลาท่ีเร่ิมปลูก ผลผลิต แหลงน้ําท่ี
ใช จํานวนตนสม ปลูกผลสมสดมาแลวกี่ป และผลผลิต / ป ในการขอใบอนุญาต GAP จะไมเสีย
คาใชจายใดๆ ท้ังส้ิน และตองขอลวงหนาในการขอตอใบอนุญาต 3 เดือนกอนหมดอายุ 

2. ตรวจสอบคุณสมบัติ จะตรวจสอบผลสมสด ตรวจดิน และตรวจน้ํา ซ่ึงจะตองสงตัว- 
อยางใหกับเจาหนาท่ีจากกรมวิชาการเกษตร 

3. คณะท่ีปรึกษา (เจาหนาท่ีจากกรมวิชาการเกษตร) ดําเนินการอบรมกลุมหรือช้ีแจง
กลุม ซ่ึงจะทําการอบรม 1 คร้ังตอป ซ่ึงจะอบรบเกี่ยวกับเร่ือง การใชปุย ยาฆาแมลง และเร่ืองโรค 
แมลงในพื้นท่ี 

4. คณะท่ีปรึกษานัดหมายเกษตรกร เพื่อใหคําปรึกษาในพื้นท่ี แจงขอบกพรองท่ีจะตอง
ให เกษตรกรแกไข และแนะนําการบันทึกขอมูลท่ีถูกตอง พรอมสําหรับผูตรวจรับรองดําเนินการ
ตรวจรับรองแปลง  

5. คณะผูตรวจรับรอง (ผูตรวจจากกรมวิชาการเกษตร) ตรวจแปลง 1-3 คร้ัง ตอฤดูกาล
ผลิต ซ่ึงในการสุมตัวอยางในแตละฤดูกาลไมเคยมีปญหาในการตรวจสอบ 

6. คณะผูตรวจรับรองสรุปรายงานผลการตรวจประเมินให สวพ. 1 ทราบและวินิจฉัยวา 
ควรใหการรับรองแปลง ซ่ึงผูตรวจจะพิจารณา ผาน หรือไมผาน จะแจงใหทราบภายใน 1 – 2 เดือน 

7. สวพ. 1 วินิจฉัยแลวเสนอกรมวิชาการเกษตรรับรองแปลง ใบรับรองจะมีอายุ 2 ป 
โดยผูตรวจจะมาตรวจแปลงเปนระยะหากผิดเง่ือนไขตองปรับปรุงแกไข เม่ือครบ 2 ป เกษตรกรมี
ความประสงคจะขอตอใบรับรองใหเสนอตอ สวพ. 1 ดําเนินการตอไป 
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 ข้ันตอนการขอรับรองแปลงตามระบบการจัดการคุณภาพการทําเกษตรดีท่ีเหมาะสม
ของผลสมสดสามารถแสดงเปนแผนภาพ ไดดังนี้ 
   

รับสมัคร/ ข้ึนทะเบียน/ ออกรหัสเกษตรกรแปลงตามแบบ GAP01 (กสก.)  

 

ใหคําปรึกษาแนะนําเกษตรกร (กสก.)  

 

ประเมินเบ้ืองตนและรวบรวมรายช่ือเกษตรกรท่ีผาน (กสก.)   

                                                                                                          

คณะผูตรวจรับรองนัดหมายและออกตรวจรับรอง (กวก.)   

 ไมผาน 

สรุปผลการตรวจรับรองแปลง(คณะกรรมการฯของสวพ.1-8 (กวก.)   

 

ออกใบรับรองแหลงผลิตพืช (Q ) (กวก.)   

 

ตรวจติดตามแปลงท่ีไดการรับรองแหลงผลิตพืช (Q )(กวก.)   

 
 

 
รูปภาพ 4.4 ข้ันตอนการรับรอง GAP พืช โดยหนวยงานกรมวิชาการเกษตร 
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 จากรูปท่ี 4.4 ข้ันตอนการขอรับรองแปลงตามระบบการจัดการคุณภาพการทําเกษตรดีท่ี
เหมาะสมของผลสมสด ซ่ึงในแตละปจะตองทําการขอตอใบอนุญาต มีข้ันตอนดังนี ้

1. เขียนใบตออนญุาตรับรอง  
2. สงใหทางเจาหนาท่ี GAP กรมวิชาการเกษตร 
3. เม่ือสงเอกสารแลว เจาหนาท่ีจะนดัไปกรอกขอมูล และการขอตอใบรับรอง GAP 

จะตองขอตอลวงหนา กอนหมดอายุ 3 เดือน ซ่ึงกรมวิชาการเกษตรจะสงเจาหนาท่ีมา
ตรวจสอบท่ีสวนสมธนาธร โดยการตรวจสอบจะมีเกณฑในการตรวจสอบ ดังตอไปนี้ 

1. ตรวจน้ําในพืน้ท่ีสวนสมธนาธร และพ้ืนท่ีใกลเคียง 
2. ตรวจพื้นท่ีปลูกผลสมสด 
3. ตรวจวตัถุอันตรายทางการเกษตร 
4. การเก็บรักษา และการขนยายวัตถุในสวนสมธนาธร 
5. บันทึกขอมูลในสวนสมธนาธร 
6. การตรวจผลผลิตตอศัตรูพืช 
7. การจัดการกระบวนการผลิต เพื่อใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
8. การเก็บเกีย่ว และการปฏิบัติหลังการเก็บเกี่ยววัตถุดิบผลสมสด 

4. เม่ือตรวจเสร็จแลว เจาหนาท่ีท่ีประเมิน จะพิจารณาวา ผานหรือไมผาน ภายใน 1-2    
เดือน และจะแจงใหทางสวนสมธนาธร ทราบ 

 
5. มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) 

 มาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช (Sanitary and Phytosanitary Measures-SPS) มี
ความสําคัญเกี่ยวของกับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน กลาวคือ เปนมาตรการท่ี
กําหนดข้ึนเพื่อใชควบคุมสินคาเกษตรและอาหาร ไมใหเกิดโทษตอชีวิต และ/หรือผลเสียตอสุขภาพ
ของชีวิตมนุษย พืช และสัตว โดยไมกอใหเกิดอุปสรรคทางการคา ซ่ึงอยูภายใตความตกลง SPS 
ขององคการการคาโลก WTO เพื่อเหตุผลดานความปลอดภัย ประเทศนําเขาสินคาเกษตรและอาหาร 
จะใชมาตรการนี้ตอสินคานําเขา แตมีบางกรณีท่ีประเทศนําเขาอางใชมาตรการนี้เพ่ือซอนเรน และ
ใชเปนเคร่ืองมือในการกีดกันการนําเขาสินคาเกษตรและอาหาร ซ่ึงการกําหนดมาตรการ SPS 
จะตองมีขอพิสูจนทางวิทยาศาสตรและโดยเฉพาะการกําหนดใหประเทศสมาชิกใช มาตรฐาน
ระหวางประเทศท่ีกําหนด โดย 3 องคการ คือ Codex, IPPC, และ OIE 
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 การสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองใชเกณฑ มาตรฐาน มาตรการที่แตละประเทศ
กําหนดข้ึนแตตองใหเปนท่ียอมรับและสอดคลองกับมาตรฐาน ระหวาง ประเทศ เชน Codex, OIE, 
IPPC โดยมีหลักเกณฑบังคับท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังนี้ 

  5.1 หลักมาตรฐานสากล (Priority of International Standards) สามารถใช
มาตรการสุขอนามัยตามหลักสากล กําหนดขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลทั้งนี้ตอง
สะดวกตอการนํามาใชและเปนท่ียอมรับไดโดยท่ีสามารถกําหนดคาใหสูงกวามาตรฐานสากลได 
หากมีขอพิสูจนทางวิทยาศาสตรมาสนับสนุน   

 5.2 หลักความเทาเทียมกัน (Concept of Equivalence) สามารถใชมาตรการ
สุขอนามัยท่ีแตกตางกันในการคุมครองความปลอดภัยใหกับผูบริโภค ท้ังนี้การนําเขาผลิตภัณฑ
จะตองสามารถแสดงใหเห็นวามาตรฐานการสุขอนามัยท่ีถือปฏิบัติอยูนั้นใหความปลอดภัยไมต่ํา 
กวาเกณฑความปลอดภัยท่ีสาธารณรัฐประชาชนจีนกําหนด และสามารถตรวจสอบข้ันตอนการ
ผลิตไดหากมีการรองขอ 

 5.3 หลักความโปรงใส (Transparency) ตองใชมาตรการสุขอนามัยอยางโปรงใส
โดยตองนํามาตรฐานสากลมาใช และในกรณีท่ีนํามาตรการนั้นตองสงระเบียบ กฎเกณฑและวิธีการ
ปฏิบัติใหสมาชิกอ่ืนๆไดทราบ นอกจากนี้ตองมีคําช้ีแจงวัตถุประสงคและเหตุผลท่ีตองใช มาตรการ
ดังกลาว ยกเวนแตกรณีฉุกเฉิน เชน ปองกันการระบาดของเช้ือโรคหรือแมลง 
 

 ข้ันตอนของกระบวนการ SPS (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) 
มาตรการสุขอนามัย  (Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) ของสินคาประเภทผัก

และผลไมซ่ึง การสงออกผักและผลไมผูสงออกตองปฏิบัติตามหลักเกณฑและขอกําหนด ท่ีมีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2548 มีรายละเอียดดังนี้  

1. จดทะเบียนเปนผูสงออกและทะเบียนโรงคัดบรรจุกับกรมวิชาการเกษตรเพ่ือเปนขอมูล
และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดกรณีพบปญหาท่ีปลายทาง  

2. ภาชนะหรือกลองบรรจุ ตองระบุขอความท่ีกําหนดดังน้ี  
- ช่ือบริษัทผูสงออก (Name of exporting company) 

  - ชนิดผลไม (Fruit Type) ช่ือชนิดสายพันธุ เชน สมสายน้ําผ้ึง เปนตน  
- หมายเลขโรงหีบหอจดทะเบียน (ทะเบียนโรงคัดบรรจุ) 
- ประเทศปลายทาง 
- ระบุขอความเปนภาษาอังกฤษวา Export to the Peoples Republic of China และ

ภาษาจีนตามรูปภาพ 4.3 
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3. การสงออกผลไม ตองปราศจากโรคแมลง เศษกิ่ง กาน ใบ และดิน  
4. ตองไมพบสาร Methamidophos ในผลไมท่ีสงออก 
 

สวนท่ี 3 การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
จากขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออก

ผลสมสดสูสาธารณรัฐรัฐประชาชนจีน มีผูเกี่ยวของในการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหม ธนาธร จํากัด มีผูท่ีเกี่ยวของ คือ ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน ผูจัดการโรงงาน
ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัดแยก หัวหนาฝายชาง หัวหนาฝาย
คุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนาฝายคลังผลิตภัณฑ หัวหนาฝาย
จัดสงเปนผูดูแลรับผิดชอบในเร่ืองของการสงออกผลสมสด  มีความรูความสามารถและ
ประสบการณในเร่ืองการสงออกของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงมีกิจกรรมโลจิสติกสมี 12
กิจกรรม ดังนี้ 

                 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหา 
 1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง     
      (วัตถุดิบ) 
 สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 2.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง      
                       คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     
 3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน        
                       (สถานท่ีจัดเก็บ) 
 3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.5 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 

 3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชา-   
           ชนจีน  
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- ตรวจรับ และวัดคุณภาพผลสมสด 

การวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณและสังเกตการณ ผูท่ี
เกี่ยวของกับระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด โดยทุกฝายจะมีการติดตอซ่ึงกันและกัน 
เพื่อทําใหสินคาหรือบริการสามารถไหลหรือเคล่ือนยายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการนําขอมูล
จากเอกสารและงานวิจัยตาง เพื่อนํามาวิเคราะหโดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ การจัดการวัตถุดิบ 
(Material Management หรือ Physical Supply) การผลิต (Production Management) และการจัดการ
กระจายสินคา (Physical Distribution Management) ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการจัดหา 
 
1.1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การจัดหา คือ ข้ันตอนเพื่อจัดหาทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการผลิต การจัดหาวัตถุดิบจึง
ตองวางแผนอยางรอบคอบและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ตองคํานึงถึงการเก็บเกี่ยวผล
สมสด เชน ขนาดของผลสมสด คุณภาพของผลสมสด การจัดหาจะเปนกระบวนการท่ีจัดหาแหลง
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 
1. แหลงจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
กิจการไดเร่ิมตนการดําเนินธุรกิจดวยการจัดหาวัตถุดิบเอง โดยการปลูกผลสมสดดวย

ตัวเองโดยตรงและปจจุบันมีสวนสมธนาธรจํานวน 10 สวน รวมเนื้อท่ีกวา 7,000 ไร ซ่ึงแหลง
วัตถุดิบอยูในพื้นท่ีกระจัดกระจายท่ัวอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหม เพราะมีการ
สงเสริมการเพาะปลูกผลสมสดในอําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัดเชียงใหมเพ่ิมมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปน
พืชเศรษฐกิจในการสงออกของจังหวัดเชียงใหม และมีการจัดหาผลสมสดจากเกษตรกรรายยอยท่ีมี
ผลสมสดตามมาตรฐานผลสมสดสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
วัตถุดิบท่ีรับจากสวนสมธนาธร 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 แสดงกิจกรรมการรับวัตถุดิบ 
 

โรงคัดแยกผลสมสด 1, 2 สวนสมธนาธร 
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ภาพท่ี 4.6 ใบสงวัตถุดิบผลสมสดจากสวนสมธนาธร 
 

2. วิธีการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
วิธีการจัดหาวัตถุดิบของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ 
 ระบบสวน หมายถึง สวนสมท่ีเปนของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เอง ไดทําการปลูกผล

สมสด จํานวน 10 สวน ซ่ึงลงทุนในดานปจจัยการผลิตตางๆ อาทิ ตนกลาสม ปุย อาหารเสริม ยาฆา
แมลง รถบรรทุก 6 ลอ คาแรงงาน เงินสดหมุนเวียน โดยกิจการไดมีการจัดหาผลสมสดจากสวน
ของตนเอง 

 
3. หลักเกณฑในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 หลักเกณฑในการจัดหาวัตถุดิบมี ดังนี้ 
 1. จัดหาวัตถุดิบตามชนิดและประเภทซ่ึงเปนผลสมสดท่ีจะทําการสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ไดแก สมสายนํ้าผ้ึง โดยวัตถุดิบดังกลาวเปนท่ีตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 2. จัดหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมาจากการดูแลรักษาต้ังแตการเพาะปลูกและเก็บ
เกี่ยวมาอยางดี เพราะคุณภาพของวัตถุดิบสามารถทําการสงออกได 

ซ่ึงในการจัดหาวัตถุดิบผลสมสดจะเปนการจัดหาวัตถุดิบผลสมสดในสวนธนาธรท้ังหมด 
จํานวน 10 สวน 
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4. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ปญหาท่ีพบในดานจัดหามี ดังนี้ 

 1. ชวงท่ีฝนตกชุกจะไมสามารถเก็บผลสมสดได เพราะจะทําใหวัตถุดิบเกิดการเสียหาย 
และหลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน และเช้ือรา จะเกิดข้ึนเม่ือเราท้ิงไวในตะกราเพื่อรอ
เวลาเขาสูสายการผลิต 
 2. เกิดการขาดทุนการขนสงซ่ึงไมคุมตอการขนสง เพราะเม่ือเก็บวัตถุดิบไดนอย และไม
เต็มจํานวนของการบรรทุกของรถบรรทุก 6 ลอ สงผลใหเกิดการขาดทุนในการสงวัตถุดิบ 
 
1.2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 

รูปแบบของการขนสงมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขนสงแตละแบบมีขอดีขอเสียท่ีแตกตางกัน 
ท้ังนี้จึงควรพิจารณาวาการขนสงแบบใดท่ีจะเขาถึงแหลงวัตถุดิบ ควบคูกับตนทุนการขนสงท่ี
เหมาะสม แหลงวัตถุดิบสวนใหญอยูในพื้นท่ีเชิงเขาหรือพื้นท่ีท่ีการคมนาคมไมสะดวก จึงมีการ
เลือกใชรูปแบบการขนสงขาเขาท่ีหลากหลาย เพื่อใหเหมาะสมตอแตละพ้ืนท่ี  
 

5. วิธีการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนสมเชียงใหมธนาธร จํานวน 10 สวน ไดมีการจัดสงวัตถุดิบโดยใชยานพาหนะ

รถบรรทุก 6 ลอ ซ่ึงมีประจําในแตละสวน เปนรถขนสงวัตถุดิบในการขนสงผลสมสดเขาโรงคัดผล
สมสด 1 และ2 อีกท้ังทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง
ท้ังหมด ซ่ึงหลังจากท่ีมีการจัดสงวัตถุดิบไดวัตถุดิบตามชนิดท่ีโรงคัดแยก 1 และ2 ตองการแลว จะ
จัดสงเขาโรงคัดแยกผลสมสด 1 และ2 ทันทีโดยท่ีไมมีการเก็บไวท่ีสวนธนาธร และทําการรวบรวม
วัตถุดิบ (Consolidation) ใหเพียงพอกอนทําการสงพรอมกันในคราวเดียว ท้ังนี้ในการขนสงขาเขา
ไปยัง โรงคัดผลสมสด 1 และ2 พนักงานขับรถขนสง 6 ลอประจําในแตละสวนจะเปนผูจัดสง
วัตถุดิบไปยังโรงคัดผลสมสด 1 และ2 
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ภาพท่ี 4.7 แสดงกิจกรรมการขนสงขาเขา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 แสดงกิจกรรมการขนสงขาเขา 
 

 6. คาใชจายในการขนสงบริการจากแหลงตางๆ  
การขนสงขาเขาทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเปนผูรับผิดชอบในการจัดสงวัตถุดิบจะ

ใชยานพาหนะประเภทรถบรรทุก 6 ลอในการขนสงวัตถุดิบ โดยจะคิดเฉล่ียในการขนสงโดยใช
น้ําหนักของวัตถุดิบกับราคาน้ํามันดีเซล 

 
 

 
 

เจาหนาท่ีจัดสง โรงคัดผลสมสด 
1 และ2 

รวบรวมวัตถุดิบใหไดปริมาณตามที่
ตองการ หรือปริมาณที่คุมคาตอการ

ขนสง 

สวนสมธนาธร 

การจัดสง วัตถุ ดิบ
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7. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีน 
หลักเกณฑสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา คือ ความสามารถขนสง

ไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยท่ีสุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี
เหมาะสม โดยทั่วไปนิยมใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา เพราะสามารถบรรทุกไดเพียงพอ
และขนาดของยานพาหนะไมใหญหรือเล็กเกินไป ระหวางการขนสงวัตถุดิบควรมีการปองกันความ
เสียหาย เชน การคลุมผาใบ เพื่อไมใหวัตถุดิบตกหลนหรือเปยกฝน สามารถรักษาอุณหภูมิภายในรถ
ได ดังนั้นอุณหภูมิขางนอกจะไมมีผลตอผลสมสด นอกจากนี้การขนสงผลสมสดน้ันรถบรรทุก 6 
ลอ สามารถบรรทุกผลสมสดได 216 ตะกรา ประมาณ 4,320 กิโลกรัม ในการขนสงผลสมสดสูโรง
คัด 1 และ2 นั้นข้ึนอยูกับระยะทางจากสวนธนาธรถึงโรงคัด 1 และ2 ซ่ึงจะใชระยะเวลาท่ีขนสงไม
เทากัน  
 
1.3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การรับและการเก็บรักษา คือ การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา 
และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ   

 
 8. การรับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 การรับและการเก็บรักษา คือ การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา 
และจํานวนท่ีรับเขามา เม่ือตรวจรับแลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึง
ปริมาณและวันเวลาที่กําหนดสงผลสมสด  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 แสดงกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา 

วัตถุดิบที่ขนสงเขาเขา 
 

ตรวจวัดปริมาณวัตถุดิบ
ดวยการช่ังนํ้าหนัก 

วัตถุดิบที่ไดคุณภาพ 
 

สวนไหน , แปลงที่เทาไร  
จํานวนผลผลิต 

สุมวัดความหวาน 
 

คัดสรรวัตถุดิบ 

ตรวจคุณภาพวัตถุดิบ 
ตรวจรับบิล(ดูสายพันธุ) 
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 8.1 การรับวัตถุดิบ 
 การรับวัตถุดิบ คือ การตรวจรับดานปริมาณและดานคุณภาพ โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 การตรวจรับดานปริมาณ 
 วัตถุดิบจะถูกขนสงโดยรถกระบะ และรถบรรทุกขนาด 6 ลอ การตรวจนับจํานวนหรือ
ปริมาณวัตถุดิบสามารถทําไดโดยการช่ังน้ําหนักยานพาหนะขณะบรรทุกวัตถุดิบและน้ําหนัก 
ยานพาหนะท่ีขนถายสินคาออกไปแลว ซ่ึงน้ําหนักสวนตางระหวางการชั่งกอนและหลังบรรทุก คือ 
น้ําหนักสุทธิของวัตถุดิบ ขอมูลการชั่งวัดปริมาณจะแสดงออกมาในรูปแบบเอกสารท่ีเรียกวา “ใบ
ช่ังน้ําหนัก” ซ่ึงในเอกสารดังกลาวจะแสดงรายละเอียดท่ีเกี่ยวของสําหรับยืนยันการรับวัตถุดิบนั้นๆ  
 
 

 
  
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.10 พื้นที่สําหรับช่ังน้ําหนกัยานพาหนะ  

 
 

 
 
  
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 จอแสดงผลเคร่ืองช่ัง (Weight Indicator) 
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ภาพท่ี 4.12 เอกสารใบช่ังน้ําหนัก 
  
 การตรวจรับดานคุณภาพ 
 การตรวจรับดานคุณภาพเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยใหสามารถประเมินราคาวัตถุดิบ รวมถึง
การคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบคุณภาพสามารถทําไดโดยการสังเกตดวยตา คือ 
การดูขนาดและส่ิงเจือปน 
 ท้ังนี้การตรวจรับดานคุณภาพจะข้ึนอยูกับประเภทของวัตถุดิบ คือ ผลสมสดโดยวัตถุดิบ มี
เกณฑมาตรฐานคุณภาพดังนี้ 
 ผลสมสดมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมี
รอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ี
ทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง โดยจะตรวจสารพิษดวยวิธีการ Pesticide Test 
Kit ซ่ึงฝายควบคุมคุณภาพ (QC) จะเปนผูตรวจสอบ 
 

9. หลักเกณฑการควบคุมการตรวจรับผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท้ัง
       ทางดานปริมาณ และคุณภาพ 

ดานปริมาณไมมีการควบคุมมากนัก เพราะช่ังบนเครื่องช่ังน้ําหนักขนาดใหญท่ีคาตัวเลข 
ชัดเจนและเช่ือถือได 
 ดานคุณภาพเปนส่ิงท่ีตองควบคุมอยางเขมงวด เพราะวัตถุดิบท่ีไดแตละคร้ังมีคุณภาพท่ีไม
สมํ่าเสมอกัน การตรวจสอบคุณภาพจึงตองทําใหท่ัวถึงและสุมตรวจหลายๆ ตัวอยาง เพื่อประเมิน 
หาคาเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพวัตถุดิบ 
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10. กระบวนวิธีการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การจัดเก็บเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการตรวจรับวัตถุดิบเรียบรอยแลว ซ่ึงมีกิจการ

บางสวนเทานั้นท่ีมีกระบวนการจัดเก็บ ซ่ึงมีวิธีการจัดเก็บ ดังนี้ คือเม่ือวัตถุดิบไดผานการตรวจรับ
ท้ังปริมาณและคุณภาพแลว วัตถุดิบจะถูกคัดแยกตามคุณภาพเพื่อการจัดเก็บท่ีเหมาะสม เชน 
วัตถุดิบท่ีไดคุณภาพเหมาะสมแลวจะถูกนําไปพักเพื่อรอเขากระบวนการการผลิตทันที  

 
 11. ปริมาณ และมูลคาการจัดเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ปริมาณการจัดเก็บจะมีความยืดหยุนตามปริมาณวัตถุดิบท่ีเขาสูกิจการ ท้ังนี้ปริมาณการ
จัดเก็บของแตละกิจการมีความแตกตางกันดังนี้ 
 1. ปริมาณการจัดเก็บลานเก็บผลสมสดสูงสุด 100 ตัน โดยปริมาณดังกลาวเปนปริมาณท่ี
การขนสงในแตละคร้ังรถหกลอบรรทุกได 2.8 ตันตอเท่ียว ซ่ึงภายในหน่ึงวันสามารถรับวัตถุดิบได
ถึง 35 เท่ียว / วัน ซ่ึงทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีรถบรรทุก 6 ลอท้ังหมด 20 คันในการขนสง  

2. ปริมาณการจัดเก็บในหองเย็นสูงสุด 150 ตัน/ หอง ซ่ึงจะต้ังอุณหภูมิอยูท่ี 3 – 5 องศา
เซลเซียส สามารถจัดเรียงความสูงได 15 ช้ัน จะจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสดเปนตัว U และใชระบบ 
FIFO ในการบริหารจัดการระบบการจัดเก็บวัตถุดิบ ซ่ึงในทางปฏิบัติแลวทางกิจการจะระบาย
วัตถุดิบออกไปใหไดมากท่ีสุด เพื่อหลีกเล่ียงการจัดเก็บ การหมุนเวียนเงินทุน และลดตนทุนในการ
จัดเก็บวัตถุดิบผลสมสด 

 
12. หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลักเกณฑการควบคุมการจัดเก็บเปนตัวกําหนดหรือชวยใหการจัดเก็บมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยหลักเกณฑดังกลาวมีท้ัง 2 ขอ ดังนี้ 
 1. การจัดเก็บตามคุณภาพของวัตถุดิบ เพื่อความสะดวกในการควรมีการจัดหาวัตถุดิบท่ีได
มาตรฐานตามคุณภาพ อาทิ การจัดหาวัตถุดิบท่ีมีลักษณะตามความตองการของลูกคา 
 2. การจัดเก็บในชวงระยะเวลาส้ันๆ เนื่องดวยวัตถุดิบเปนผลผลิตทางเกษตรท่ีมีความ
ตองการทางตลาด และมีการกําหนดระยะเวลาในการสงผลสมสดใหกับลูกคา ดังนั้นจึงตอง
ดําเนินการผลิต โดยทันทีเม่ือวัตถุดิบถึงโรงคัด 1 และ2 
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 13. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในระหวางการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ
       ประชาชนจีน 

ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถแยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การแยกแยะแต
ละคร้ังเปนการประเมินภาพรวม บางคร้ังจึงทําใหวัตถุดิบท่ีมีผิวลาย รอยแมลงกัด กับวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพ ปะปนกันไปสงผลใหเกิดการเสียเวลาในการคัดแยก           
  
1.4 กิจกรรมการจัดการผลสมสด (วัตถุดิบ) เพื่อสงขายยงัสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง  

การจัดการวัตถุดิบคงคลัง คือ การบริหารจดัการใหมีวัตถุดิบคงคลังท่ีเพียงพอ เพื่อใหการ 
ผลิตดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงวัตถุดบิคงคลังของโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ 
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและอยูในกระบวนการเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน วัตถุดิบคงคลัง
ดังกลาวจึงตองการการดูแลเปนพิเศษเพราะสามารถเกิดการเนาเสียไดงาย 
 

14. วิธีการจัดการคลังผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลังจากวัตถุดิบไดผานการกระบวนการตรวจรับแลวจะถูกแบงเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี

ไดคุณภาพซ่ึงพรอมเขาสูกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑเพื่อเขาสูกระบวนการบรรจุหีบหอ และ
วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการผลิตซ่ึงไมสามารถเขากระบวนการผลิตไดทันเวลา ซ่ึงวัตถุดิบท่ีไมได
เขากระบวนการผลิตทันเวลาถือวาเปนวัตถุดิบคงคลังท่ียังไมสามารถนําไปเปนผลิตภัณฑได โดย
วัตถุดิบคงคลังจะถูกนําไปผานกระบวนการเขาเก็บรักษาที่หองเย็น คือ การนําผลสมสดท่ียังไมได
เขากระบวนการผลิต ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชเวลาและข้ึนอยูกับปริมาณของผลสมสด เนื่องจาก
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีเคร่ืองลางทําความสะอาดผลสมสด และเคร่ืองแวกซผลสมสด ท่ี
สามารถผลิตผลสมไดอยู 2 เคร่ือง เทานั้น ดังนั้นเม่ือวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพจะนําไปผานกระบวนการ
แปรรูปเปนผลิตภัณฑกอน โดยท่ีเคร่ืองจักร 2 เคร่ืองจะสามารถผลิตไดถึง 8,640 กิโลกรัม / 45 นาที 
ซ่ึงภายใน 1 วัน เคร่ืองจักรสามารถเดินเคร่ืองไดถึง 22 ชั่วโมง จะผลิตสูงสุดได 253,440 กิโลกรัม  

 
15. วิธีการ และระยะเวลาการจัดสงผลสมสด (วัตถุดิบ) เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน     
      จีนเขาสูกระบวนการผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
สวนใหญวัตถุดิบจะสงผานจากแหลงวัตถุดิบไปยังแหลงโรงงานคัดผลสมสด 1 และ2 โดย

ทันทีไมมีการจัดเก็บ มีเพียงวัตถุดิบบางสวนท่ีทําการพักวัตถุดิบในหองเย็น ซ่ึงเม่ือไดรับปริมาณ
วัตถุดิบท่ีเพียงพอแลว จึงจะจัดสงขาสูกระบวนการผลิต 
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16. หลักเกณฑวิธีการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
       ประชาชนจีน 
วัตถุดิบคงคลังถือเปนสินทรัพยท่ียังไมไดจําหนายและยังไมสามารถแปรเปล่ียนเปนสินคา

ได ดังนั้นจึงตองบริหารจัดการระดับวัตถุดิบคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยการพิจารณา
จากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 1. ความตองการของตลาด คือ ตองทราบวาตลาดตองการผลิตภัณฑประเภทใดบาง เพื่อจะ
สามารถจัดสรรวัตถุดิบประเภทดังกลาว เพื่อจําหนายไดในปริมาณท่ีตลาดตองการ เพราะวัตถุดิบ 
คือ ผลสมสดท่ีมีปริมาณการเก็บเกี่ยวแตกตางกันตามฤดู อาจตองมีการกักตุนหรือเก็บไวจําหนาย 
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการจัดการวัตถุดิบ เพราะทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีหองเย็น
ท่ีสามารถเก็บรักษาวัตถุดิบไวไดนาน 1 – 2 อาทิตย และสามารถเก็บวัตถุดิบไดถึง 300 ตัน   
 2. ศักยภาพในการจัดเก็บ กลาวคือ ในบางชวงของปจะมีวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตใน
ปริมาณท่ีมาก จนทําใหไมสามารถจัดสรรพ้ืนท่ีจัดเก็บผลสมสดไดอยางเหมาะสม ดังนั้นบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จึงตองบริหารจัดการระบบสินคาเขา - ออก (First In First Out (FIFO)) 
เพื่อใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามา และคุณภาพของผลสมสด 
 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 
2.1 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 

17. ประเภทผลสมสดท่ีเขากระบวนการการผลิตแลวประกอบดวยผลสมสด 
ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต เปลือก

ผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอยหนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึง
เบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทางฝายควบคุมคุณภาพกําหนด ไมมีสารพิษตกคาง การผลิตจะ
ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาวา ตองการผลสมสดท่ีขนาดเทาไร ทางโรงคัด 1 และ2 ก็ทําการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา 
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18. การวางแผนผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

สวนสมธนาธร             โรงคัดผลสมสด 1 และ2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                
         
       
                
 
 
 
 
 
 
 
 

       (ตอหนา 52) 

เก็บเกีย่วจากสวนสมธนาธร 

ขนยายวัตถุดิบเขาโรงคัด 1 และ2 

ผานอางแชน้ํายาลางเช้ือ(Drencher) 

ลางดวยแปรงและน้ําสบู 

ไลความช้ืนท่ีอุณหภูมิ 45 oC 

แวกซดวยแวกซธรรมชาติ   
(Carnuba Wax) 

เปาแหงท่ีอุณหภูมิ 45 oC 

คัดคุณภาพครั้งท่ี 1 (เกรด C) 

ผานกลองวัดขนาด / 
ช่ังน้ําหนกัเพื่อแยกขนาด 

บรรจุใสกลองหรือถุงตาขาย 

จัดเก็บผลิตภณัฑเพื่อรอการจัดสง 

บอพักน้ํา 

บอขยะ 

สมลาย 
เกรด C 

สมเนา 
บอขยะหางจาก 
โรงคัด 5 Km. 
( บานก่ิวดู ) 

สงตลาดใน
ประเทศ 

ความเขมขน 500 
มิลลิลิตร ตอนํ้า 
3,000 ลิตร (150 
ppm) ตอผลิตผล
ประมาณ 20,000 

กิโลกรัม 

สมเนา 

เปล่ียนน้ํายาลาง
เช้ือวันละ 2 คร้ัง 
เวลา 07.30 น. 
และ 13.00 น. 

สุมวัดความหวาน (Birx) 

บอพักน้ํา 
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ภาพท่ี 4.13 กระบวนการวางแผนผลิตผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
 
 จากรูปภาพ 4.13 แสดงถึงกระบวนการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยผลสมสดจะตองมีผลท่ีสวย สีเขียวมรกต ไมลาย (เกรด A) และท่ีสําคัญจะตอง
เปนผลสมสดท่ีมีความหวานท่ี 11 Birx (หนวยวัดความหวานผลสมสด) ข้ึนไป (วัดดวยเคร่ืองแฮนด
รีเฟกซโตมิเตอร) และผานกระบวนการการผลิตตามภาพท่ี 4.13  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pre-cooling 

สงตลาดสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

ผลสมสดสวย (เกรด A) 
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19. แผนผังโรงงานท่ีผลิตผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (Lay out)  
 

 
 
 1 

 
 
 
 
 
 

 
2 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.14 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 1 
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20. วิธีการจัดการการผลิตผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

 
 
 
  
 
 
       
 
 
             
                 3 
 
 
           2 
 
 
    1 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.15 แผนผังเคร่ืองจักร โรงคัดผลสมสด 2  
 
จากรูปภาพ 4.14 และ 4.15 แสดงถึงแผนผังเคร่ืองจักรของโรงคัดสมผลสมสดของบริษัท

เชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงหมายเลข 1 แสดงถึงเร่ิมกิจกรรมการผลิต หมายเลข 2 แสดงถึงเคร่ืองจักร
ที่ใชในการผลิต และหมายเลข 3 แสดงถึงส้ินสุดกิจกรรมการผลิต 
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21. วิธีการควบคุมคุณภาพการผลิต (GMP, GAP และ SPS) ผลสมสดท่ีสงออกเพื่อสงขาย 
      ยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  

21.1 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพ 4.16 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP 
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จากรูปภาพ 4.16 แสดงถึงใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP กลาวคือ หลักเกณฑวิธีการที่ดี
สําหรับการผลิต เปนการจัดการสภาวะแวดลอมข้ันพื้นฐานของกระบวนการผลิต การไดมาขอใบ
ประกาศนียบัตรนั้น จะตองขอใบอนุญาตจากสํานักวิจัยและพัฒนาการเกษตร ซ่ึงสํานักวิจัยและ
พัฒนาการเกษตรจะเขามาตรวจคุณภาพทุกป อายุของใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP จะมีอายุ 1 ป 
และจะตองขอตอใบอนุญาต 3 เดือนกอนหมดอายุ ใบรับรองคุณภาพการผลิต GMP มีความจําเปน 
ตอการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน เพราะ การสงออกผลสมสดจะตองไดรับการรับรอง GMP 
จากหนวยงานกรมวิชาการเกษตร และเปนท่ียอมรับจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

21.2 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GAP  
 

 
 

รูปภาพ 4.17 ใบรับรองคุณภาพการผลิต GAP  
 

จากรูปภาพ 4.17 แสดงถึงใบรับรองคุณภาพ GAP กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีได
คุณภาพตามท่ีกรมวิชาการเกษตรไดกําหนดไวซ่ึงจะมีใบรับรองท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดย
จะรับรอง ตั้งแตการเพาะปลูก จนถึงการเก็บเกี่ยว การจัดการหลังการเก็บเกี่ยว การบรรจุหีบหอ และ
การขนสงเพ่ือจําหนายสูสาธารณรัฐประชนจีน จะทําใหไมมีปญหาเกี่ยวกับการตกคางของสารพิษ 
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ยาฆาแมลงปองกันกําจัดศัตรูพืช ตลอดจนเช้ือโรคตางๆ จึงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และไดผล
ผลิตท่ีปลอดภัยสําหรับผูบริโภค ซ่ึงในปจจุบันบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะเปนท่ียอมรับของ
ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน  

 
21.3 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 : ขั้นตอนการตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สุมตัวอยางผลสมสด 

นําผลสมสดห่ันเปนส่ีดาน นาํดานตรงกันขามมาปนละเอียด 5 กรัม  

เขยาประมาณ 1 นาที แลวตั้งท้ิงไว 10 – 15 นาท ี

ดูดน้ํายาสกัดตัวอยาง จากข้ันตอนท่ี 3 ลงในหลอดแกวจาํนวน 1 มิลลิลิตร / 4 

เติมน้ํายา Slovent-2 จํานวน 1 มิลลิลิตร / 4 สวน ลงไปในหลอดแกวเดยีวกัน 

จะพบวาน้ํายาแยกเปน 2 ช้ัน จากนั้นนําไประเหยน้ํายา Slovent-1 ท่ีอยูช้ันลางไปหมด 
โดยใชน้ํายาท่ีเหลือจากข้ันตอนการระเหย จะใชเปน “Sample extract” ท่ีจะใชในการตรวจตอไป 

เติมน้ํายา Slovent-1 จํานวน 5 มิลลิกรัมหรือพอทวม 
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ขั้นตอนท่ี 2 : ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ ขั้นตอนท่ีจะตองทําในอางน้าํอุนควบคุมอุณหภูมิอยูท่ี 32 – 
36 องศาเซลเซียส 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปภาพ 4.18 กระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

จากรูปภาพ 4.18 แสดงถึงกระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit) กลาวคือ เปนกระบวนการท่ีทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงฝายตรวจสอบคุณภาพ 
(QC) ไดทําการสุมตรวจสอบผลสมสดท่ีไดตัวอยางจากแปลงวัตถุดิบผลสมสดในสวนธนาธร 10 
สวน กอนการเก็บเกี่ยวเพื่อจะดูวาวัตถุดิบผลสมสดนั้นมีสารพิษตกคางอยูหรือไม ถาไมมีสารพิษ
ตกคางแลวทางฝายตรวจสอบคุณภาพ (QC) จะทําการแจงผูจัดการสวนสมธนาธรเพ่ือใหพนักงาน
เก็บเกี่ยว และจะตองสงตัวอยางผลิตภัณฑผลสมสดสงตรวจ บริษัทหองปฏิบัติการกลาง (ประเทศ

เติมน้ํายา GT-4 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

เติมน้ํายา GT-5 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

สรุปผลและรายงานผลการตรวจสอบสารพิษ 

เติมน้ํายา GT-3 + น้ํายา GT-3.1 ปริมาตร 1 มิลลิลิตร ทุกหลอดจากนั้นเขยา 

เติมน้ํายา  GT-1 ปริมาตร 0.5 มิลลิลิตร ลงในหลอดตัดสิน หลอดควบคุม และหลอดตัวอยาง 
ท้ิงเปนเปนเวลา 5 – 10 นาท ี

เติมน้ํายา GT-2 + น้ํายา GT-2.1 ปริมาตร 0.625 มิลลิลิตร ลงในหลอดตัดสินและปริมาตร 
0.25 มิลลิลิตร ลงในหลอดควบคุม และหลอดตัวอยาง ท้ิงไว 30 นาที 
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ไทย) จํากัด เพื่อเปนการรับรองผลิตภัณฑผลสมสดท่ีจะสงไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (หมาย
เหตุ ในการสงผลิตภัณฑผลสมสดไปยังประเทศอ่ืนๆ จะตองทําการตรวจ Pesticide Test Kit 
เชนเดียวกัน) ในการตรวจสารพิษตกคางทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะสงผลิตภัณฑไปสุม
ตรวจ 2 คร้ัง / ป ) 

 
ผลการตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.19 ผลตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide Test Kit) 
 

จากรูปภาพ 4.19 แสดงถึงกระบวนตรวจสอบสารพิษตกคาง – ยาฆาแมลง จีที (Pesticide 
Test Kit) กลาวคือ จะมีการตรวจสอบ Pesticide Test Kit กอนการเก็บเกี่ยววัตถุดิบผลสมสด โดยจะ
มีการตรวจสอบผานหองแล็ปจากเจาหนาท่ีตรวจสอบคุณภาพ (QC) จะใชการตรวจสอบในหลอด
หลอกทดลอง หลอดท่ี 1 คือหลอดตัดสิน (ต) หลอดท่ี 2 คือหลอดควบคุม (ค) หลอดท่ี 3 คือหลอด
วัตถุดิบจากแปลงสวนสมธนาธร ถาผลตรวจสอบของหลอดวัตถุดิบผลสมสดจากสวนสัมธนาธรสี
เทากับหลอดควบคุมถือวาสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตในแปลงสวนสมธนาธรนั้นได แตถาสีของ
หลอดจากแปลงวัตถุดิบสวนสมธนาธรสีเขมกวาหลอดตัดสินถือวาแปลงวัตถุดิบของสวนสมนั้นไม
สามารถเก็บเกี่ยวไดเพราะยังมีสารพิษตกคางอยู 
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21.4 ใบรับรองคุณภาพการผลิต Pesticide Test Kit   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 4.20 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง 
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21.5 ใบรับรองคุณภาพการผลิต Pesticide Test Kit  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพ 4.21 ใบรายงานผลการตรวจสอบยาฆาแลง / สารเคมีตกคาง 
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22. วิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยในการผลิตผลสมสด
        เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
         บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
ลักษณะปญหาดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานความเส่ียงอันตราย  
นโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยจัดทําดําเนินการ และคงไว ซ่ึงเอกสารในการควบคุม
กระบวนการตาง ๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอการไมสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย 
ซ่ึงจะมีคูมือปฏิบัติงานชาง ดังนี้          

 (1) กําหนดมาตรฐานในการควบคุมงานในมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ 
 (2) จัดทําดําเนินการ และคงไวซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงานในการควบคุมผลิตภัณฑ และ   
       ความเส่ียงอันตราย 
เอกสารท่ีเกี่ยวของวิธีการควบคุมสภาพแวดลอมภายในโรงงานดานความปลอดภัยตอง

จัดทําเพื่อในการจัดผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน และประเทศอื่นๆ ไดแก 
 การจัดการขยะ 
 การเคล่ือนยาย การเก็บรักษา และการใชสารเคมีวัตถุอันตราย 
 ขอปฏิบัติสําหรับพนักงานในสายการผลิต เชน การแตงกายในไลนการผลิต  
 การซอมบํารุง 

  
สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 
3.1 กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การประมวลคําส่ังซ้ือเปนจุดแรกท่ีลูกคาสามารถสอบถามและทําการส่ังซ้ือสินคา            
โดยคําส่ังซ้ือเปนขอมูลสําคัญเพื่อใชในการวางแผนการผลิตหรือพยากรณความตองการในอนาคต
ได  สําหรับการประมวลคําส่ังซ้ือของโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด สวนใหญเปน
รูปแบบของการติดตอลูกคา เพื่อใหไดรับคําส่ังซ้ือ และบางสวนเปนคําส่ังซ้ือลวงหนาท่ีทําให
สามารถจัดสรรสินคาเพื่อจัดสงได 

 
23. วิธีการรับคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ในระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร  จํากัด  เพื่อการสงออกผลสมสดสู
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีผูท่ีเกี่ยวของ 2 กลุม คือ บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด และลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงแตละกลุมจะติดตอส่ือสารกันเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลราคาซ้ือขาย ท้ังนี้
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รูปแบบคําส่ังซ้ือท่ีไดรับจึงเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การรับคําส่ังซ้ือทางโทรศัพท โดยแต
ละกลุมมีวิธีการรับคําส่ังซ้ือท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
 1. บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รับคําส่ังซ้ือดวยการเสนอขายผลสมสดใหแกลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีน ดวยการเสนอขายผลสมสดจากฝายการตลาดตางประเทศของบริษัท 
รวมถึงเง่ือนไขการซ้ือขายอ่ืนๆ และเม่ือมีการตอบรับจากลูกคาจึงจะส่ังใหฝายการจัดหาวัตถุดิบ 
จัดหาผลสมสดเขาสูกระบวนการผลิต  
 2. ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการผลสมสดของ 
ลูกคา รวมถึงแจงวัน เวลา สถานท่ีท่ีตองการรับผลิตภัณฑซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในกิจกรรมการ
ประมวลคําส่ังซ้ือของบริษัท และจะพิจารณาวาควรทําการซ้ือขายหรือไม หากตกลงซ้ือขายกันไดจึง
จะส่ังคําส่ังซ้ือจากลูกคา และทําการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนการทําสัญญากับบริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด 
  

24. รูปแบบการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
รูปแบบคําส่ังซ้ือเปนแบบเรียบงายและรวดเร็ว คือ การเจรจาซ้ือขายผานทางโทรศัพท ซ่ึง

เม่ือเจรจาตกลงซ้ือขายเรียบรอย โดยใชระบบการจัดการแบบ PULL (กลาวคือ การผลิต และการ
กระจายผลิตภัณฑโดยตรงข้ึนอยูกับความตองการของลูกคาท่ีแทจริง ดังนั้นในระบบที่เปนการดึง
แตเพียงอยางเดียว บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดจะไมมีการเก็บสินคาคงคลังไว และจะทําการผลิต
ตามคําส่ังซ้ือเทานั้น) ดังนั้นฝายการตลาดตางประเทศจะแจงใหหัวหนาฝายจัดหาวัตถุดิบเพื่อจัดหา
วัตถุดิบเขาสูกระบวนการการผลิต การเจรจาจะใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ในการซ้ือขาย
ผลิตภัณฑผลสมสด จะใชความเชื่อถือไวใจกันในการส่ังซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในการพูดคุย
ทางโทรศัพทในแตละคร้ังมีความผิดพลาดนอยมาก และเนื่องจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน
และเจาของกิจการบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด มีความเช่ือใจกันในการซ้ือ - ขาย เนื่องจากไดทํา
ธุรกิจรวมกันมาเปนระยะเวลานาน ดังนั้นจึงไมมีการทําสัญญาซ้ือ - ขาย  

 
 
 
 
 
 

 



 
 

64

25. กระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ือ 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4.22 แสดงกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ 

 
 จากรูปภาพ 4.22 แสดงถึงกระบวนการการรับคําส่ังซ้ือ และการประมวลคําส่ังซ้ือ โดยท่ี
ฝายการตลาดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการรับออรเดอรจากลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และจะแจงไปยังฝายจัดหาของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อตรวจสอบวามี
วัตถุดิบผลสมสดเพียงพอตอความตองการของลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน หรือไม ถามีออรเดอร
เพียงพอทางฝายการตลาดจะโทรศัพทแจงตอลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน และทําใหมีการตกลง
ในการซ้ือ - ขายผลิตภัณฑผลสมสด แตในกรณีท่ีวัตถุดิบผลสมสดไมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ทางฝายการตลาดจะโทรศัพทแจงกลับไปวามีวัตถุดิบมีจํานวนไม
เพียงพอตอความตอง แตจะแจงวาจํานวนวัตถุดิบผลสมสดมีจํานวนอยู เทาไร ซ่ึงเม่ือลูกคา
สาธารณรัฐประชาชนจีนรับทราบแลว จะทําการตัดสินใจวาจะส่ังซ้ือหรือไมส่ังซ้ือ ซ่ึงถาทําการ
ส่ังซ้ือ จะทําการตกลงซ้ือผลิตภัณฑผลสมสด ทางฝายการตลาดก็จะทําการตกลงซ้ือ – ขาย 
ผลิตภัณฑผลสมสดในจํานวนนั้น  

 
 26. หลักเกณฑในการควบคุมการรับคําส่ังซ้ือ และจํานวนคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยัง   

      สาธารณรัฐประชาชนจีน  
หลักเกณฑสําคัญในการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือมีดังนี้ 

1. ตองพิจารณาปริมาณวัตถุดิบท่ีเขามาโดยเฉล่ียในชวงเวลานั้นๆ และจํานวนวัตถุดิบท่ีอยู
ในสวนสมธนาธรกอนวามีปริมาณเพียงพอท่ีจะจําหนายหรือไม 
 2. ไมควรตัดสินใจตกลงขายผลิตภัณฑหากมีผลิตภัณฑไมพอ  
 

ฝายการตลาด 

ฝายจัดหา 

ลูกคาสาธารรัฐประชาชนจนี 

           ขอมูลการซ้ือขาย 
           คําสั่งซื้อ 

ฝายการผลิต ฝายบรรจุหีบหอ 
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เกณฑการควบคุมมีดังนี้ 
 1. กอนท่ีจะมีการกิจกรรมรับคําส่ังซ้ือฝายการตลาดตางประเทศจะติดตอกับฝายจัดหา
วัตถุดิบผลสมสด และจะจัดสรรสินคาใหไดตามคําส่ังของลูกคาตามท่ีตกลงกันไวในสัญญา เพื่อให
วัตถุดิบเพียงพอตอออรเดอรท่ีลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนส่ัง และสรางความนาเช่ือถือใหกิจการ 
 2. เนื่องจากไดรับคําส่ังซ้ือลวงหนาจึงทําใหกิจการสามารถวางแผน เพื่อใหสามารถจัดสรร
สินคาใหเพียงพอและจัดสงไดตรงเวลา 
 
3.2 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (หรือ
ผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     

 การจัดการสินคาคงคลัง คือ การวางแผนความตองการสินคาท่ีจะเก็บสตอกไวและการ
จัดการสินคาท่ีสตอกไว การจัดการสงสินคาใหกับลูกคา รวมถึงการเติมเต็มสินคาคงคลังท่ีลดลงใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ สินคาคงคลังของโลจิสติกสเชียใหมธนาธร จํากัด  
คือ วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการผลิต อาทิ การคัดขนาดของผลสมสด การจัดเก็บผลิตภัณฑ เปนตน 
ซ่ึงเปนสินคาท่ีพรอมสําหรับการจําหนาย โดยไดมีการจัดการระดับสินคาคงคลังใหสอดคลองกับ
หลายปจจัย อาทิ ความตองการของตลาด ราคาซ้ือขาย รวมถึงประสิทธิภาพในการผลิตและจัดเก็บ 
หรือการพยายามการหมุนเวียนสินคาออกจําหนายใหสมดุลกับปริมาณวัตถุดิบท่ีเขา  

 
 27. วิธีการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 

ผลิตภัณฑ หมายถึง วัตถุดิบ (ผลสมสด) ท่ีผานกระบวนการการผลิต และทําความสะอาด
แลวถูกพักไวเพ่ือรอการบรรจุหีบหอ โดยสินคาจะถูกไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอ และบางสวนท่ีไม
สามารถบรรจุหีบหอทันก็จะสงเขาคลังสินคาเพื่อรอการบรรจุหีบหอ ตอไป ซ่ึงผลิตภัณฑผลสมสด
ท่ีสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน มีผลิตภัณฑผลสมสดสายน้ําผ้ึงเพียงอยางเดียว และจะถูก
บรรจุไวในตะกรา ตะกราละ 20 กิโลกรัม เพื่อเก็บไวสถานท่ีจัดเก็บหองเย็นของบริษัทเชียงใหม   
ธนาธร จํากัด ตอไป  
  

28. วิธีการและระยะเวลากอนการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง 
                  คลังเพื่อจัดจําหนาย 

ระยะเวลากอนการจัดสงจะข้ึนอยูกับคําส่ังซ้ือ ท้ังนี้เม่ือมีคําส่ังซ้ือและไดตกลงขายเรียบรอย
แลว กอนการจัดสงตองทําการสํารวจความเรียบรอยของสินคาอีกคร้ังกอนเสมอ     
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เนื่องดวยพื้นท่ีจัดเก็บสามารถเก็บผลิตภัณฑไวไดในระยะเวลา 2-3 วัน เก็บรักษาอุณหภูมิท่ี 
8 – 12 องศาเซลเซียส โดยเหตุผลท่ีวาจะเก็บรักษาจนกวาจะไดจํานวนเทากับตูคอนเทนเนอร 40 
HRF (ความยาวของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ในการรักษาจะทําการควบคุมคุณภาพ มีการ
สํารวจสภาพผลิตภัณฑเปนระยะๆ ดวยการวัดความชื้นและดูสภาพโดยรวม ท้ังนี้หากพบวา       
ผลิตภัณฑมีปญหาตองทําการแกไขทันที เชน การนําผลิตภัณฑไปทําการคัดสวนท่ีเสียหายท้ิง  

 
29. หลักเกณฑและระยะเวลาการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   
      เพื่อจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑท่ีรอการจําหนายเปนผลิตภัณฑท่ีคุณภาพดี คือ ผลสมสดท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

และสะอาด แตการเก็บผลิตภัณฑไวนานอาจสงผลใหเกิดผลสมสดสุก มีสีเหลือง ซ่ึงไมไดมาตรฐาน
ตามท่ีตกลงกับลูกคาไว เพราะถาทําการจัดเก็บผลิตภัณฑผลสมสดท่ีมีลักษณะสีเหลืองแลวเม่ือทํา
การจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะเกิดการเนาเสียได ดังนั้นจึงตองมีการ
ตรวจสอบสภาพผลิตภัณฑเปนประจํา ซ่ึงหากพบวาผลิตภัณฑเร่ิมสุกแลวจะตองรีบเอาออกเพ่ือ
ไมใหเกิดความเสียหาย  
 

30. คาใชจายในการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 คาใชจายในการเก็บรักษาจะคิดตามราคาของการเชาหองเย็นเก็บรักษาผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการออกบิลคาใชจายการเชาหองเย็น โดยจะใชวิธีนําบิลคาใชจายไปรวมราคากระบวนการ
ท้ังหมดในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดขายใหกับลูกคา 
 

31. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง  
 ปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง คือ ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอ่ืนๆ เชน หนู เช้ือรา  
 
3.3 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน (สถานท่ี
จัดเก็บ) 

คลังสินคาเปนสถานท่ีจัดเก็บสินคากอนท่ีจะสงมอบไปใหลูกคา โดยมีหนาท่ีในการ
รวบรวมสินคาตางๆ เพื่อสงใหลูกคา คลังสินคาอาจจะใชเปนสถานท่ีผสมหรือปรุงแตงสินคาและยัง
มีหนาท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมดานการผลิตและการตลาด 
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32. รูปแบบสถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน   
           จีน  

รูปแบบคลังผลิตภัณฑ คือ หองเย็นเปนสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตแลว 
ลักษณะสีเหล่ียมจัตุรัสสามารถจัดเก็บแยกประเภท และคุณภาพของผลิตภัณฑไดชัดเจน ทําให
ผลิตภัณฑผลสมสดไมปะปนกัน ซ่ึงคลังสินคาจะเก็บผลิตภัณฑผลสมสดได 150 ตัน / หอง บริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด จะมีคลังผลิตภัณฑอยู 2 หอง สามารถรองรับผลิตภัณฑผลสมสดได เพราะ
ในการสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น เม่ือผลิตภัณฑผลสมสดมีจํานวนท่ี
สามารถใสตูคอนเทนเนอรไดเต็มจํานวนของตูคอนเทนเนอรแลว ทางฝายคลังผลิภัณฑจะแจงฝาย
บรรจุผลิตภัณฑผลสมสด มารับผลิตภัณฑผลสมสดไปบรรจุหีบหอ ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 4.23 สถานท่ีจัดเก็บท่ีใชในการจัดเก็บผลสมสด 

 
33. วิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แยกวัตถุดิบท่ีเขามาตามวันเวลาท่ีผลิตเสร็จ แลวจัดเก็บในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม เพื่อความ

สะดวกในการดําเนินกระบวนการอ่ืนๆ                 
เนื่องดวยลักษณะของหองเย็นเปนพื้นท่ีโลงกวางทําใหสามารถจัดสรรพื้นท่ีการใชงานได

อยางอิสระ เพราะวัตถุดิบที่เขาสูหองเย็นสามารถแบงเปนผลสมสดท่ีผลิตเสร็จแลวไดตามลําดับท่ี
แนนอน ซ่ึงจะใชวิธี First In First Out (FIFO) เพื่อจัดผลผลิตผลสมสดไดแลวจึงมีการจัดสรรพื้นท่ี
สําหรับจัดเก็บผลสมสดกลุมนั้นๆ ใหชัดเจน เพื่อความสะดวกในการรวบรวมและขนยาย ซ่ึงจะทํา
ตามจัดวางเปนรูป U- shape และดําเนินการขนยายไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอตามลําดับหมายเลข 
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        1                             5 
 

 
 

รูปภาพ 4.24 วิธีการจัดการสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดแบบ FIFO โดยใชลักษณะ U-shape  
 
34. หลักเกณฑการควบคุมสถานท่ีจัดเก็บผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การควบคุมดูแลคลังผลิตภัณฑ มี 2 หลักเกณฑ ดังนี้ 

 1. เนื่องจากพื้นท่ีจัดเก็บเปนแบบโลงกวาง ทําใหการจัดสรรพื้นท่ีในหองเย็นเปนการจัด
แบบตัว U ทั้งนี้การจัดพื้นท่ีตองคํานึงถึงสะดวกในการเคล่ือนยาย เพราะมีวัตถุดิบหมุนเวียนเขาออก
บอยคร้ัง  
 2. การดูแลหองเย็นใหมีความสะอาด และไมมีแมลงหรือสัตวรบกวน พื้นท่ีเปนหองเย็น
โลงกวางส่ีเหล่ียมจัตุรัสทําใหสามารถดูแลไดงาย เพราะแบงเปน Section ท่ีแนนอนสามารถทํา
ความสะอาดไดงาย และทางกิจการจะเนนการจัดสรรพื้นท่ีใชสอยใหไดประโยชนสูงสุด    
      
3.4 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การเคล่ือนยายเปนสวนหนึ่งของบริหารคลังผลิตภัณฑ ซ่ึงเคล่ือนยายในระยะส้ัน เชน 
เคล่ือนยายเขาคลัง เคล่ือนยายภายในคลัง และออกจากคลังผลิตภัณฑ โดยมีจุดประสงคเพื่อความ
ปลอดภัย ประสิทธิภาพ และลดความเสียหายของผลิตภัณฑ ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน 

 
 35. รูปแบบ หรือวิธีการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

วิธีการเคล่ือนยายมี 2 ประเภท คือ การใชแรงงานคน และการใชเคร่ืองจักร อุปกรณ หรือ
เคร่ืองทุนแรง โดยรูปแบบการเคล่ือนยายจะข้ึนอยูกับความเหมาะสมในการนําไปใช 
 1. แรงงานคน สําหรับการขนยายในระยะส้ัน 



 
 

69

 2. ใชรถเข็น สําหรับการเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีจํานวนมาก และผานกระบวนการ
คัดแยกเบอร แลวสงตอไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 
 

36. กระบวนการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
จะใชแรงงานคนเคล่ือนยายตะกราผลสมสดท่ีมีการแยกเบอรผลสมสดโดยเคร่ือง

คอมพิวเตอรคัดแยกเบอรผลสมสด และนําข้ึนรถเข็นเพื่อทําการสงไปยังกิจกรรมการบรรจุหีบหอ 
ตอไป 
 

37. หลักเกณฑเกณฑ และวิธีการควบคุมประสิทธิภาพการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขาย
       ยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การเคล่ือนยายสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึงมีหลักเกณฑในการควบคุม
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 
 1. การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 
 2. การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน เปนตน 
 
 38. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการเคล่ือนยายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา เพราะโรงคัดผลสมสด 1 และ2 ไมมีเคร่ืองจักร
อุปกรณท่ีสามารถอํานวยความสะดวกในการเคร่ืองยายได จึงใชแรงงานคนในการเคล่ือนยาย ซ่ึง
อาจเกิดความลาชาบางโดยเฉพาะอยางยิ่งหากมีปริมาณผลิตภัณฑผลสมสดคอนขางมาก 

 
3.5 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

การบรรจุหีบหอมีความสําคัญตอระบบโลจิสติกสดานคาใชจายและความปลอดภัยในตัว
ผลิตภัณฑ อีกท้ังมีบทบาทในเร่ืองของวิธีการเคล่ือนยายและความเสียหายท่ีอาจเกิดกับผลิตภัณฑ 
เชน ผลิตภัณฑท่ีแตกหักงาย การวางซอนกัน เปนตน ท้ังนี้สามารถแบงการบรรจุหีบหอเปนแบบ 
คือการบรรจุหีบหอเพื่อการขาย (Consumer Packaging) เพื่อการขาย (Consumer Packaging) เปน
การบรรจุโดยจํากัดน้ําหนัก  
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39. การบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การบรรจุหีบหอสําหรับสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีเพียงรูปเดียว คือ การบรรจุ

กลองน้ําหนัก 10 กิโลกรัม ท่ีใชในการบรรจุผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 5 6 7 8 และ 9 ตามความ
ตองการของลูกคาในสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
40. กระบวนการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 4.25 แสดงกระบวนการบรรจุผลสมสด 
 
 

ตะกราผลสมสดแยกตาม
ขนาดผลสมสด 

แรงงานขนยายผลสมสด
เขาตามจุดบรรจุแตละ

เบอร 

ปดฝากลองบรรจุผลสม
สดโดยเครื่องปด 

ฝากลอง 

บรรจุผลสมสดตามออร
เดอรและบรรจุตามขนาด

เบอร 
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 41. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคณุภาพของการบรรจุผลสมสดเพื่อสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และความ
เสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
 ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ
วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
 
3.6 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 

การขนสงขาออกเปนการจัดสงสินคาใหกับลูกคา โดยวิธีการขนสงจางบริษัท มีสัญญากับ
บริษัทขนสงเพื่อขนสงสินคาท้ังหมดใหกับบริษัทขนสง (Trader) หรือใชบริการขนสงสาธารณะ 
ท้ังนี้แลวแตรูปแบบของการขนสง 
 

42. ชองทางการจัดจําหนายผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ชองทางจัดจําหนาย หมายถึง แหลงรับซ้ือผลิตภัณฑผลสมสดจะเปนกิจการของลูกคา

สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดทําการจัดสงวัตถุดิบให โดยชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงทางบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีรวบรวมและคัดสรรผลิตภัณฑผลสมสดในเบ้ืองตนดวยการคัดแยก
คุณภาพตามความตองการของตลาดสาธารณรัฐประชาชนจีน การสงขายลูกคา (ผูบริโภค) จะทําการ
เสนอขายโดยมีการออกบูธโชวผลิตภัณฑผลสมสด และพืชผัก ผลไมชนิดตางๆ ในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการจัดกิจกรรมจากหนวยงานของราชการซ่ึงแสดงผลิตภัณฑยังตางประเทศ
สงผลทําใหมีลูกคา (ผูบริโภค) ใหความสนใจกับสินคาผลิตภัณฑผลสมสดท่ีนําไปออกบูธแสดง
ผลิตภัณฑ 

 
43. รูปแบบ กระบวนการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ทําการสงออกโดยผานตัวแทนไทย (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทนเนอร
สงออกควรรักษาอุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสตามมาตรฐานในการจัดสง และบริหารจัดการให
เปนไปตามความตองการของลูกคา ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทําการติดตอกับตัวแทน 
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(Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนําตูคอนเทนเนอร
สงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ตอไป และจะจายเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการจัดสง
ผลิตภัณฑผลสมสด 

 
44. หลักเกณฑการควบคุมประสิทธิภาพในการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐ   
      ประชาชนจีน 
การจัดสงนิยมใชรถบรรทุกสิบแปดลอบรรทุกตูคอนเทนเนอรขนาด 40 HRF (ความยาว

ของตูคอนเทนเนอรขนาด 40 ฟุต) ซ่ึงสามารถบรรจุได 22 ตันตอหนึ่งตูคอนเทนเนอร โดยกอน
จัดสงสินคาจะตองทําการช่ังน้ําหนักจากตนทาง เพื่อเก็บไวเปรียบเทียบกับน้ําหนักสินคา เม่ือไปถึง
ตลาดปลายทาง ซ่ึงหากน้ําหนักขาดหายมากกวา ที่กําหนดทางบริษัทขนสง (Trader) จะตอง
รับผิดชอบ อีกท้ังมีการตรวจสอบความเรียบรอย ความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑ มีการสุม
ตรวจสอบสารพิษกอนการขนสงข้ึนเรือ และทําประกันในการสงผลิตภัณฑผลสมสด โดยความ
รับผิดชอบของบริษัท Trader ไทยตลอดเสนทางในการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.26 รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรผลสมสด 
 

 45. ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
ปญหาท่ีเกิดจากเหตุสุดวิสัย เชน รถบรรทุกตูคอนเทนเนอรเสียระหวางทาง ทําให

ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงลูกคาชา  บางคร้ังก็ ทําใหผลิตภัณฑ เกิดความเสียหายบาง  เชน  
เคร่ืองปรับอากาศขัดของ โดยทางบริษัทขนสง (Trader) จะเปนผูรับผิดชอบคาเสียหาย เปนตน             
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3.7 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การบริการจัดสงผลสมสดเปนกิจกรรมท่ีปฏิบัติเพื่อใหกระบวนการตอบสนองคําส่ังซ้ือ

สินคาของลูกคาประสบผลสําเร็จ ซ่ึงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจข้ึนอยูกับวาสามารถใหบริการ
ลูกคาไดหรือไม ท้ังนี้เปาหมายของลูกคาคือความพึงพอใจในสินคาและบริการ 

 
 46. กระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนไปยังตางประเทศ 
 
    ตูคอนเทนเนอรบริษัท                     รถบรรทุก 18 ลอ                             Trader                               ลูกคารายใหญในสา- 
        เชียงใหมธนาธร                          เชียงใหมธนาธร       (Shipping แหลมฉบัง)       ธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 
 

ภาพท่ี 4.27 แสดงกิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสด 
 

การทําการคาในปจจุบันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด กับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนโดยสวนใหญจะทําในลักษณะสงผลิตภัณฑโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการขนสงจะ
เปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้ตัวแทน 
(Trader) จะวาจางบริษัท Shipping ไทยดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดจากบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจะสงตามเวลาท่ีตกลงกันไว 

 
47. รูปแบบการใหบริการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

รูปแบบการบริการลูกคามี ดังน้ี 
1. การติดตอส่ือสารกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหทราบความเคล่ือนไหวของราคา และ 

ความตองการสินคาอยูเสมอ 
2. นําตัวอยางสินคาไปเสนอใหลูกคา โดยการจัดสงรูปภาพผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกส     

(E-Mail) เพื่อใหลูกคาทราบถึงผลสมสดท่ีจะจัดสงใหลูกคา 
3. จัดหาสินคาท่ีมีคุณภาพใหตรงตามท่ีลูกคาตองการ 
 
 

 

 
           ขอมูลการจัดสง 
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48. หลักเกณฑการใหการบริการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
หลักเกณฑสําคัญมี 3 ขอ ดังนี้ 

1. การจัดสงผลิตภัณฑท่ีดีมีคุณภาพ กลาวคือ ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีจะสงสูสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จะตองมีคุณภาพ และผานกระบวนการผลิตท่ีไดมาตรฐาน 

  2. รักษามาตรฐานในการใหบริการ กลาวคือ มีความปลอดภัยในการสงผลิตภัณฑผลสมสด 
และมีการสงผลิตภัณฑผลสมสดตรงตอเวลาท่ีกําหนดไว 

  3. ทําใหใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ กลาวคือ จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ท้ังดาน
การจัดสงผลิตภัณฑ และการใหบริการ ใหดีท่ีสุด 
 
 49. ปญหาในข้ันตอนกระบวนการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน       
จีนไปยังตางประเทศ (ระหวางการขนสง)  

1. อุณหภูมิตูคอนเทนเนอรไมสมํ่าเสมอ กลาวคือ อุณหภูมิของตูคอนเทนเนอรในการขนสง 
ไมสมํ่าเสมอ เนื่องจากการไมใสใจดูแลของพนักงานขับรถสงผลใหเกิดความเสียหายตอผลิตภัณฑ 
ผลสมสด 

2. การขนสงผลิตภัณฑผลสมสดลาชาอันเนื่องมาจากเหตุสุดวิสัย กลาวคือ รถขนสงตูคอน
เทนเนอรเกิดขัดของเสียระหวางการขนสงทําใหเกิดความลาชาในการสงผลิตภัณฑ 

 
สวนท่ี 4: ขอเสนอแนะ 
 
 50. ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน   
 1. ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ คือ การคัดสรรวัตถุดิบจะตองคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ตั้งแต
กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ จะสงผลใหเกิดความรวดเร็วในกิจกรรมการผลิตทําใหผลสมสดท่ีทําการ
สงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนมีคุณภาพ และเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 
 2. บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสด คือ บรรจุภัณฑผลิตภัณฑผลสมสดจะตองมีความ
แข็งแรง ทนทานตอความช้ืน และอุณหภูมิต่ํา เพราะในการขนสงสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอง 
ใชระยะเวลาที่อยูในตูคอนเทนเนอรนาน ดังนั้นบรรจุภัณฑจะตองแข็งแรง     
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51. ปญหาท่ีผานมาในการสงออกไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ยกตัวอยางวิธีการแกไข และ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
 1. ผลิตภัณฑผลสมสดเกิดความเสียหายระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(Shipping) คือ  ระหวางการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนเกิดความเสียหายจาก
เคร่ืองปรับอากาศระบบเกิดขัดของเสียหาย หรืออุณหภูมิไมคงท่ี สงผลทําใหผลิตภัณฑผลสมสดเนา
เสีย ดังนั้นการสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตองรักษาอุณหภูมิท่ีสม่ําเสมอ 
 วิธีการแกไข พนักงานของบริษัทขนสง (Trader) ดูแลเอาใจใสอุณหภูมิของตูคอนเทนเนอร
อยางสมํ่าเสมอ  
 2. บริษัทขนสง (Trader) ไมสงผลิตภัณฑผลสมสดตามกําหนด เกิดการลาชาในการสงผล
สมสดสงผลทําใหเกิดความไมพึงพอใจของลูกคา และทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ขาดความ
เช่ือถือได ซ่ึงเคยเกิดข้ึนในอดีตมากอน โดยเกิดข้ึนจากคล่ืนลมและภัยพิบัติทางทะเลทําใหเกิดความ
ลาชาในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด และสงผลกระทบตอการคาธุรกิจในอนาคตได 
 วิธีการแกไข มีการทําสัญญาขอตกลงกับบริษัทขนสง (Trader) เพ่ือปองกันความเสียหายท่ี
จะเกิดข้ึน และลดความเส่ียงในการกําหนดสงผลิตภัณฑผลสมสดได 
  


