
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการจัดการโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด รวมไปถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแตละกิจกรรมในระบบโลจิสติกส ซ่ึง
ครอบคลุมกิจกรรมหลักคือ กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดหา กระบวนการที่เกี่ยวของกับการ
ผลิต กระบวนการที่เกี่ยวของกับการจัดสง โดยการศึกษานี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีสําคัญ และสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาการจัดการ
กิจกรรมโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด โดยใชแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรม        
โลจิสติกส ท้ังนี้ไดใชระเบียบวิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร บทความ และ
งานวิจัยตางๆ ตลอดจนการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับกิจกรรมโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมพืชผลทางการเกษตร อาทิ       

ผลสมสด หอมหัวใหญ กลวย ทุเรียน และลําไย เพื่อจําหนายตลาดภายในประเทศและสงออก

ตางประเทศมาเปนเวลานาน 30 ป คุณบัณฑูร จิระวัฒนากูล ผูกอต้ังและปจจุบันดํารงตําแหนง

ประธานกรรมการบริหารบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดทุมเทความพยายาม เพื่อพัฒนาการทํา

สวนสมธนาธรจนผลผลิตเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย ในปจจุบันสวนสมธนาธรไดมีการขยายพ้ืนท่ี

เพาะปลูกอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการของตลาดท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกป อันเปนผลมาจากการ

ตั้งใจผลิตผลสมสดคุณภาพที่ตลาดในทุกระดับยอมรับแพรหลาย มีช่ือเปนการรับประกันคุณภาพ

ความอรอยของสม และมีตลาดท้ังในประเทศ และตางประเทศอีกดวย จากสวนสมธนาธรสูบริษัท 

สวนสมธนาธร จํากัด และอีกหลายบริษัทในเครือ ซ่ึงดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร ตั้งแตการ

เพาะพันธุกลาสม ปลูก และเก็บเกี่ยวผลผลิต รวมไปถึงกระบวนการหลังการเก็บเกี่ยว จนถึงการ

ขนสงผลผลิตท่ีมีการจัดการมาจากในโรงงานไปจนถึงมือผูบริโภค ยังประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงแตก
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แขนงมาจากสวนสม เชน ผลสมสดสงออก หองเย็นรับฝากผลผลิต บริษัทขนสง ธุรกิจหอมหัวใหญ

สงออก และนําเขาผลไม เปนตน 

 ขอมูลการดําเนินธุรกิจของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถสรุปได 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานการจัดการไดมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละสวนงานอยางชัดเจน และมี
การบันทึกขอมูลการทํางานแบบรายวัน รายเดือน และสรุปรายป เพื่อนําไปใชประโยชนในการ
วางแผนและควบคุมการทํางาน  
 2. ดานการผลิต บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินการจัดหาวัตถุดิบผลสมสด เพื่อ
จําหนายไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงผลิตภัณฑผลสมสดเปนท่ีตองการของผูบริโภค
สาธารณรัฐประชาชนจีน อีกทั้งบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดยังต้ังอยูในแหลงท่ีมีการเพาะปลูกและ
ผลิตผลสมสดดังกลาวในปริมาณมาก ท้ังนี้ในกระบวนการผลิตนั้นคือการนําวัตถุดิบผลสมสดมาคัด
แยกตามจุดประสงคการนําผลิตภัณฑผลสมสดสงออกไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 3. ดานการตลาด คือ การติดตอเพื่อขายผลิตภัณฑผลสมสดซ่ึงทําหนาท่ีในการติดตอลูกคา
จากสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยฝายการตลาดตางประเทศจะทําหนาท่ีเจรจาตกลงราคากับลูกคา 
เม่ือไดขอตกลงกันเร่ืองราคาและเง่ือนไขอ่ืนๆ แลวจึงจะขนสงผลิตภัณฑผลสมสดไปยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดและกระบวนการเกี่ยวกับมาตรฐานท่ีจําเปนเพ่ือการสงออกสู       

สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 จากขอมูลเกี่ยวกับผลสมสดเพ่ือการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงสามารถนําขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณมาสรุปได ดังนี้ 

1. ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลสมท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีนตองมีลักษณะผลสมสดจะเปนสีเขียวมรกต 

(เขียวมรกต หมายถึง ผลสมสดท่ีมีสีเขียวเขมท้ังลูก) เปลือกผลสมสดไมมีลักษณะลาย ไมมีรอย
หนอนเจาะ ผลสมสดเตงตึง ไมเหี่ยว  มีขนาดต้ังแตเบอร 4 ถึงเบอร 9 ความหวานอยูในเกณฑท่ีทาง
ฝายควบคุมคุณภาพของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนผูกําหนด และไมมีสารพิษตกคาง  

2. ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลิตภัณฑผลสมสดท่ีสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก สมสายน้ําผ้ึงธนาธร กลอง 

10 กิโลกรัม บรรจุ 45 54 60 72 84 และ105 ผล/กลองน้ําหนักประมาณกลองละ 10.0-10.5 กิโลกรัม 
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เชน ประเภทผลิตภัณฑผลสมสด 105 / 10 หมายถึง ผลิตภัณฑผลสมสดเบอร 4 จะสามารถบรรจุผล
สมสดไดจํานวน 105 ลูกตอ 1 กลอง 

 
3. ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
การสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน จะประกอบไปดวยกฎระเบียบ

หลักเกณฑวิธีการที่ดีสําหรับการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) หลักเกณฑเกษตรดีท่ี
เหมาะสม (Good Agricultural Practice:  GAP) และมาตรการสุขอนามัย และสุขอนามัยพืช 
(Sanitary and Phytosanitary Measures: SPS) เพื่อเปนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพ และความ
ปลอดภัยผลิตภัณฑผลสมสดในการสงออกสูสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด      
 การวิเคราะหการจัดการโลจิสติกสดวยการนําขอมูลจากการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณ
แบบเปนทางการ (Formal Interview) กับผูท่ีเกี่ยวของในระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร 
จํากัด เพื่อนํามาวิเคราะหโดยแบงเปน 3 สวนหลักคือ สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการผลิต และสวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการจัดสง 
ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดหาประกอบดวย 
 1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายจัดหามีหนาท่ีดูแลในกิจกรรมโลจิสติกสดานการจัดหาวัตถุดิบของบริษัทเชียงใหม 
ธนาธร จํากัด สวนใหญไดวัตถุดิบโดยการปลูกผลสมสดดวยตัวเองจากสวนสมธนาธร กลาวคือ 
บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดสามารถจัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีตองการ ซ่ึงแหลงวัตถุดิบ
สําคัญของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเกือบท้ังหมดอยูในพ้ืนท่ีอําเภอฝาง และอําเภอแมอาย 
จังหวัดเชียงใหม เปนขอไดเปรียบดานแหลงวัตถุดิบ เนื่องจากพ้ืนท่ีเพาะปลูกอยูภายในทองถ่ิน และ
อยูใกลกับกิจการสามารถจัดเก็บท่ีทําใหเกิดความสะดวกดานการจัดซ้ือและขนสง โดยวิธีการจัดหา
หลักคือ การจัดหาวัตถุดิบผลสมสดของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดเอง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดหา
และสนับสนุนเงินลงทุนในดานปจจัยการผลิตไดปริมาณท่ีมากพอท่ีจะสงใหกับทางโรงคัดผลสม
สด 1 และ2 วิธีดังกลาวทําใหบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดไมตองรับภาระดานการดําเนินการจัดหา 
อาทิ คาดําเนินการ คาเดินทาง คาขนสง เปนตน  
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 2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
 ฝายขนสงมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการขนสงผลสมสด รูปแบบของการขนสงมี
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงขนสงแตละแบบมีขอดีขอเสียท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้จึงควรพิจารณาวาการ
ขนสงแบบใดที่จะเขาถึงแหลงวัตถุดิบ ควบคูกับตนทุนการขนสงท่ีเหมาะสม แหลงวัตถุดิบสวน
ใหญอยูในพ้ืนท่ีเชิงเขาหรือพื้นท่ีท่ีการคมนาคมไมสะดวก จึงมีการเลือกใชรูปแบบการขนสงขาเขา
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเหมาะสมตอแตละพื้นท่ี และยังเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงท้ังนี้
วัตถุดิบท่ีไดจะถูกจัดสงทันทีโดยท่ีไมมีการเก็บ หรือทําการรวบรวมวัตถุดิบใหเพียงพอกอนทําการ
สง โดยหลักเกณฑสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพในการขนสงขาเขา คือ ความสามารถขนสง
ไดทันตอเวลาและวัตถุดิบมีการสูญเสียนอยที่สุด ซ่ึงเกี่ยวของกับการเลือกรูปแบบการขนสงท่ี
เหมาะสม โดยทั่วไปนิยมใชรถบรรทุกหกลอในการขนสงขาเขา เพราะสามารถบรรทุกไดเพียงพอ
และขนาดของยานพาหนะไมใหญหรือเล็กเกินไป แตในกรณีท่ีตองเขาไปรับวัตถุดิบจากแหลงท่ี
เขาถึงยากและควรปรับเปล่ียนรูปแบบการขนสงใหเหมาะสม เชนใชรถบรรทุก 4 ลอ อีกท้ังระหวาง
การขนสงวัตถุดิบควรมีการปองกันความเสียหายของวัตถุดิบในการขนสงในแตละคร้ัง เพื่อไมให
เกิดความเสียหายตอวัตถุดิบ 
 
 3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการขนสงผลสมสด การรับและการเก็บรักษา คือ 
การนําวัตถุดิบท่ีขนสงเขามาทําการตรวจสอบคุณภาพสินคา และจํานวนที่รับเขามา เม่ือตรวจรับ
แลวจะนํามาเก็บรักษาในสถานท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปริมาณและความถ่ีของการใชงาน 
ในการตรวจรับวัตถุดิบจะตรวจรับท้ังดานปริมาณและดานคุณภาพซ่ึงเปนกระบวนสําคัญท่ีชวยให
สามารถประเมินราคาวัตถุดิบผลสมสด รวมถึงการคัดแยกวัตถุดิบเพื่อการจัดเก็บ การตรวจสอบ
คุณภาพสามารถทําไดโดยการสังเกตดวยตา คือ การดูขนาด ความสวยงามของผลสมสด และ
ตรวจสอบความหวาน วัตถุดิบท่ีผานกระบวนการรับแลวจะถูกแยกออกเปน 2 สวน คือ วัตถุดิบท่ี
ผานเกณฑมาตรฐานและวัตถุดิบท่ีไมผานเกณฑมาตรฐาน ซ่ึงวัตถุดิบท้ัง 2 ประเภทนี้จะตองทําการ
จัดเก็บแยกกัน เพื่อสะดวกตอการใชงานและไมเกิดการปะปนกันจนเกิดความเสียหาย โดยสถานท่ี
จัดเก็บวัตถุดิบเปนพื้นท่ีรอสําหรับดําเนินกระบวนการผลิต และอีกสวนหนึ่งสําหรับเก็บวัตถุดิบไว
ในหองเย็นซ่ึงจัดสรรไวสําหรับวัตถุดิบท่ีอยูในระหวางกระบวนการรอการผลิต ดานพนักงานตรวจ
รับวัตถุดิบจะเปนหนาท่ีของฝายตรวจวัดคุณภาพ (QC) 
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 4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) การจัดการวัตถุดิบคงคลัง คือ การบริหารจัดการใหมีวัตถุดิบคงคลัง
ท่ีเพียงพอ เพื่อใหการผลิตดําเนินการไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงวัตถุดิบคงคลังของโลจิสติกสบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด คือ  วัตถุดิบท่ีรอเขากระบวนการการผลิต วัตถุดิบคงคลังดังกลาวตองดูแล
ในหองเย็น เพราะผลสมสดสามารถเกิดความเนาเสียไดงาย ดังนั้นจะตองดูแลโดยการพักวัตถุดิบผล
สมสดไวในหองเย็นเพื่อให วัตถุดิบผลสมสดมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน และรอเขาสูกระบวนการผลิต
จะนําไปผานกระบวนการ การผลิตเปนผลิตภัณฑ ตอไปในวันรุงข้ึน  
 
สวนท่ี 2 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิต 
 5. กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด บริษัทเชียงใหม    
ธนาธร จํากัด จะมีการระบุและวางแผนสําหรับกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตเพื่อการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนอยางมีคุณภาพ และมีความปลอดภัยเนื่องจากการ
สงออกผลสมสดจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยในการบริโภคของผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะในการ
สงออกผลิตภัณฑผลสมสดจะตองผานกระบวนการตรวจสอบเพื่อไดมาซ่ึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 
และความปลอดภัยสูงสุด 
 
สวนท่ี 3 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 
 6. กิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 ฝายการตลาดตางประเทศมีหนาท่ี รับผิดชอบกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือของ               
โลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด สวนใหญเปนรูปแบบของการนําผลิตภัณฑไปเสนอขายให
ลูกคาเพื่อใหไดรับคําส่ังซ้ือ และบางสวนเปนคําส่ังซ้ือลวงหนาท่ีทําใหสามารถจัดสรรผลิตภัณฑ
เพื่อจัดสงได โดยมีหลักเกณฑการควบคุมการประมวลคําส่ังซ้ือ คือ พิจารณาราคาซ้ือขายซ่ึงราคามัก
ข้ึนลงตามกลไกตลาดอยูเสมอ เพื่อประกอบการตัดสินใจ รวมถึงการพิจารณาถึงปริมาณวัตถุดิบท่ี
เขามาในชวงนั้นๆ  
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 7. กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 
(หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพื่อรอการจําหนาย)     
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลัง กลาวคือ การวางแผน
ความตองการสินคาท่ีจะเก็บสตอกไวและการจัดการผลิตภัณฑท่ีสตอกไว เพื่อรอการจัดการสง
ผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงการเติมเต็มสินคาคงคลังท่ีลดลงในปริมาณท่ีเหมาะสมสอดคลองกับ
ความตองการ ผลิตภัณฑคงคลังของโลจิสติกส บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด คือ วัตถุดิบท่ีผาน
กระบวนการผลิต ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีพรอมสําหรับการจําหนาย โดยไดมีการจัดการระดับผลิตภัณฑ
คงคลังใหสอดคลองกับหลายปจจัย อาทิ ความตองการของตลาด ราคาซ้ือขาย รวมถึงประสิทธิภาพ
ในการผลิตและจัดเก็บ เพื่อรอตูคอนเทนเนอรจึงจะขนผลิตภัณฑจากคงคลังสูตูคอนเทนเนอร 
 
 8. กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน       
(สถานท่ีจัดเก็บ) 
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการบริหารคลังสินคา ซ่ึงกิจกรรมการบริหารคลัง
ผลิตภัณฑผลสมสดเปนสถานที่จัดเก็บผลิตภัณฑกอนท่ีจะสงมอบไปใหลูกคา โดยมีหนาท่ีในการ
รวบรวมผลิตภณฑผลสมสด เพื่อสงใหลูกคา คลังสินคาอาจจะใชเปนสถานท่ีผสมหรือปรุงแตง
ผลิตภัณฑและยังมีหนาท่ีในการสนับสนุนกิจกรรมดานการผลิตและการตลาด ท้ังนี้วิธีการจัดการ
คลังสินคา คือการจัดสรรพื้นท่ีจัดเก็บใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีคัดแยกไว โดยคลังสินคามี
รูปแบบ คือ หองเย็น เปนสถานท่ีสําหรับจัดเก็บผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการผลิตและพักสินคาเพื่อ
รอการจัดจําหนายไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการเคล่ือนยาย ซ่ึงกิจกรรมการเคล่ือนยาย เปนสวน
หนึ่งของบริหารคลังสินคา โดยมีจุดประสงคเพื่อความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และลดความเสียหาย
ของสินคา ความรวดเร็ว ความถูกตอง เปนตน รูปแบบการเคล่ือนยายมีรูปแบบ คือ การใชแรงงาน
ในการแบกหาม ซ่ึงแตละรูปแบบจะใชกับแตละกิจกรรมอยางเหมาะสม สวนใหญใชแรงงานคนจะ
ถูกใชในการเคล่ือนยายวัตถุผลิตภัณฑไปยังกิจกรรมบรรจุหีบหอ เพราะมีความรวดเร็วและเหมาะ
กับปริมาณการเคล่ือนยายท่ีมาก และสามารถลดความเสียหายของผลิตภัณฑได  
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 10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
 ฝายการผลิตมีหนาท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการบรรจุหีบหอ ซ่ึงกิจกรรมการบรรจุหีบหอมี
ความสําคัญตอระบบโลจิสติกสดานคาใชจายและความปลอดภัยในตัวผลิตภัณฑ อีกท้ังมีบทบาทใน
เร่ืองของวิธีการเคลื่อนยายและความเสียหายท่ีอาจเกิดกับผลิตภัณฑ เชน สินคาท่ีแตกหักงาย การ
วางซอนกัน เปนตน กระบวนการบรรจุหีบหอเร่ิมจากสินคาไดผานข้ันตอนการผลิต ผลิตภัณฑท่ีได
จะตองเขาสูกระบวนการบรรจุ โดยรูปแบบการบรรจุตามรูปภาพท่ี 4.3 ในบทที่ 4 ความตองการของ
ตลาดเปนหลัก ซ่ึงจะเปนการบรรจุหีบหอเพื่อการขาย (Consumer Packaging) เปนการบรรจุโดย
จํากัดน้ําหนัก  
 
 11. กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
 บริษัท Trader จะมีหนาท่ีในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงการขนสงขาออกเปนการ
จัดสงผลิตภัณฑใหกับลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยวิธีการขนสงจะเปนแบบมียานพาหนะ
ขนสงของตนเอง และจางบริษัทมีสัญญากับบริษัทขนสงเพื่อขนสงผลิตภัณฑท้ังหมดใหกับบริษัท
และใชบริการขนสง (Shipping) ท้ังนี้รูปแบบของการขนสง โดยมีพาหนะเพื่อใชในการแบบ
รถบรรทุกตูคอนเทนเนอร 18 ลอ ในการขนสงแตละคร้ังรถบรรทุกสามารถขนสงได 22 ตันตอหนึ่ง
ตูคอนเทนเนอร ตามน้ําหนักมาตรฐานตามกฎหมายการขนสง เพื่อลดตนทุนตางๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
การใชยานพาหนะขนสงของตนเอง สามารถสามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑได อีกท้ัง
คนขับรถรวมมีประสบการณและชํานาญเสนทางมากกวา การขนสงตองมีลักษณะท่ีเหมาะสม อาทิ
การควบคุมอุณหภูมิภายในตูคอนเทนเนอร และปองกันความเสียหายของผลิตภัณฑ เปนตน  
 
 12. กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  บริษัท Trader จะมีหนาท่ีในการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด ซ่ึงในกิจกรรมการบริการลูกคา
นั้น บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดมีการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยเฉพาะการใหขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนและชวยในการตัดสินใจซ้ือขายอาทิ ราคาผลผลิต 
และบริการขนสง  เปนตน  การติดตอกันระหวางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัดและลูกคาสธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีรูปแบบท่ีไมซับซอนมาก สวนใหญการโทรศัพทติดตอกัน โทรสาร โดยส่ิงท่ีลูกคา
จะใชพิจารณาในการตัดสินใจทําการซ้ือขายนั้น นอกจากจะเปนปจจัยดานราคาแลวยังมีปจจัยอ่ืนๆ 
อาทิ บริการขนสง ท่ีทําใหลูกคารูสึกพอใจเนื่องจากไมตองเสียตนทุนในการขนสงเอง เปนตน 
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สรุป Flow Work การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพ่ือการ
สงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชน 

 
กิจกรรมที่ 1 

                       กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อ 
                     สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 

 
กิจกรรมที่ 2 

   กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสง 
 ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 

 
 
           ไมผาน 
                                                                                            กิจกรรมที่ 3 
                                                       กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษา 
                                                                            ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณ 
                                                                                       รัฐประชาชนจีน 

 
        ผาน 

 
                                                                                           กิจกรรมที่ 4 
                                                                        กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขาย 

                                                                   ยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 

 
       

(ตอหนา 84) 
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กิจกรรมที่ 5 

              กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อ 
                  สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
          

      ไมผาน 
                                                                                กิจกรรมที่ 6      
                                                                 กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสดเพื่อ     
           สงขายยังสาธารณรัฐประ 
                                                                                           ชาชนจีน 

                       ผาน 
 

       
               กิจกรรมท่ี 7  

          กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพื่อสง 
              ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 

 

 
กิจกรรมที่ 8 

           กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสด 
              เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

          
 
 

กิจกรรมที่ 9 
             กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภณัฑผลสมสด 

                                                                      เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

                      
 

(ตอหนา 85) 
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       กิจกรรมที่ 10 
           กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสด 
              เพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 
        

 กิจกรรมท่ี 11 

              กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสด                              ไมผาน       

     สูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
                  ขาออก 

       
ผาน 

 
                                                                                กิจกรรมที่ 12 
                                                               กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสม 

            สดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน 
                            จีน 

 
รูปท่ี 5.1 Flow Work การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

 
สัญลักษณ 

จุดเร่ิมตนและส้ินสุดของกระบวนการ 
 
       

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
       

การตัดสินใจ เชน การตรวจสอบคุณภาพ 
 
       

แสดงถึงทิศทาง หรือการเคล่ือนไหวของงาน 
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอดีและขอเสียในการจัดการโลจิสติกสธุรกิจคาพืชไรของศรีโพธ์ิการเกษตร 
 จากขอมูลการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสตางๆ ของผูท่ีเกี่ยวของกับการจัดการระบบโล       
จิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ซ่ึงประกอบดวยผูเกี่ยวของ 9 ทาน คือ ตัวแทนผูจัดการสวน
จํานวน 1 ทาน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการท่ัวไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัด
แยก หัวหนาฝายชาง หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนา
ฝายจัดสง โดยสามารถนํามาวิเคราะหขอดีและขอเสียในการจัดการแตละกิจกรรมได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.1 ขอดีและขอเสียในการจัดการกิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 

 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

1 กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การจัดหาผานสวนสมธนาธร  + 
 - แหลงจัดหาวัตถุดิบสวนใหญอยูในพ้ืนที่อําเภอฝาง อําเภอแมอาย จังหวัด  

เชียงใหม 
+ 

      - การจัดหาวัตถุดิบตามความตองการของตลาด + 
2 กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา  
      - การจัดสรรยานพาหนะใหเพียงพอในชวงฤดูเก็บเก่ียววัตถุดิบ + 
      - การจัดสรรยานพาหนะในกรณีรถขนวัตถุดิบเสียหาย  + 
 - ในการขนสงวัตถุดิบแตละครั้งจะเพียงพอกอนทําการสง คุมตนทุนในการ

ขนสงวัตถุดิบ 
+ 

3 กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การวัดปริมาณดวยเครื่องช่ังที่แสดงคานํ้าหนักชัดเจน + 
      - การสุมตัวอยางจุดเดียว เพ่ือการตรวจวัดคุณภาพ - 
      - การตรวจวัดสามารถประเมินคุณภาพโดยรวม แตไมสามารถแยกแยะคุณภาพ

ไดอยางชัดเจน 
- 

      - การตรวจวัดเพ่ือคัดแยกคุณภาพสําหรับการผลิต และการจัดเก็บ + 
      - การจัดเก็บที่แยกสวนชัดเจนระหวางวัตถุดิบที่ดี กับ วัตถุดิบที่ไมดี + 
      - พ้ืนที่จัดเก็บเพียงพอในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียว + 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

4 กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง 
(วัตถุดิบ) 

 

      - การแยกพ้ืนที่จัดเก็บอยางชัดเจน + 
      - ในชวงที่วัตถุดิบคงคลังมีปริมาณมาก สามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง + 
5 กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - มีการวางแผนในการผลิตผลิตภัณฑผลสมสด + 
      - เครื่องจักรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย + 
      - มีระบบมาตรฐาน GMP, GAP, Pesticide Test Kit ในการควบคุมการผลิต + 
6 กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การรับคําสั่งซื้อผานฝายการตลาดตางประเทศ + 
      - การรับคําสั่งซื้อจากลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีน ที่เปนลูกคาประจํา + 
      - การประมวลคําสั่งซื้อจากปริมาณวัตถุดิบจากสวนสมธนาธร + 
      - รูปแบบการสั่งซื้อผานการเจรจาทางโทรศัพท + 
      - คําสั่งซื้อที่ไมไดเปนการคําสั่งซื้อลวงหนา ทําใหไมสามารถวางแผนในการ 

จัดหาได 
- 

7 กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง
คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพ่ือรอการจําหนาย) 

 

      - ไมมีการกักตุนผลิตภัณฑเพ่ือใหเพียงพอตอคําสั่งซื้อ - 
      - มีการควบคุมผลิตภัณฑเรื่องความช้ืน + 
      - มีการตรวจสอบสภาพสินคาอยางสม่ําเสมอ + 
8 กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  

(สถานที่จัดเก็บ) 
 

      - หองเย็นที่มีพ้ืนที่โลงกวาง สามารถจัดสรรการจัดวางไดอยางอิสระ + 
      - หองเย็นแบบปดสามารถแยกประเภทของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน + 
      -  ปริมาณวัตถุดิบและผลิตภัณฑ แยกสถานที่จัดเก็บหองเย็นไดอยางชัดเจน  

และตรวจเช็คปริมาณเขา-ออกได จึงตองเคล่ือนยายวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑได 
+ 

      - การเปด- ปดหองเย็นไมสามรถควบคุมได โดยที่ไมมีคนดูแลทําใหเกิดปญหา
สัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ เชน หนู เช้ือรา 

_ 
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ) 
 

ลําดับ กิจกรรม 
ขอดี (+) 
ขอเสีย (-) 

9 กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
      - การเคล่ือนยายขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตและประเภทของวัตถุดิบ + 
      - มีการใชเครื่องจักรอุปกรณ(รถเข็น)ในการเคล่ือนยายเพ่ือทุนแรง + 
      - ฝายบรรจุหีบหอทําหนาที่ดูแลการเคล่ือนยายใหเกิดประสิทธิภาพ + 
      - การใชแรงงานคนทําใหการเคล่ือนยายลาชา - 

10 กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 

 

      - การแยกประเภทของบรรจุภัณฑ เพ่ือความเหมาะสมในการนําไปใช เชน บรรจุ
ภัณฑสําหรับบรรจุผลิตภัณฑเพ่ือเปนปจจัยการผลิต และเพ่ือการบริโภค 

+ 

      - การช่ังนํ้าหนักดวยระบบตราช่ังสงผลใหเกิดความเที่ยงตรง + 
      - มีการควบคุมการบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ + 

11 กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก  
      - การจางบริษัทขนสง (Trader) ในการขนสง + 
      - การทําประกันความเสียหายระหวางการขนสง + 
      - ความเสียหายเกิดขึ้นระหวางการขนสง เน่ืองจากขอบกพรองของคนขับ - 
   

12 กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

 

      - การติดตอลูกคาหลังจากไดรับสินคา เพ่ือติดตามความพึงพอใจ + 
      - ระหวางลูกคาและบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด อยูไกลกัน ทําใหมีตนทุนดาน

การบริการ เชน การเดินทางไปพบลูกคา 
- 
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สวนท่ี 5 การอภิปรายผล  
5.2 อภิปรายผล 
 การคนควาแบบอิสระเร่ือง การจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด 
เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีนโดยมีรายละเอียดสําหรับการอภิปรายผล 
ดังตอไปนี้ 

1. การเคล่ือนยายวัตถุดิบ และผลิตภัณฑคงคลังสามารถใชไดท้ังแรงงานคนและรถเข็น ซ่ึง
มีหลักเกณฑในการควบคุมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 

1.1 การควบคุมคนงานใหเคร่ืองยายอยางระมัดระวัง ซ่ึงถึงแมวาจะใชรถเข็นในการ
เคล่ือนยาย แตควรมีการกําชับผูดูแลเคร่ืองจักรใหใชงานอยางถูกตองและเหมาะสม 

1.2 การลดความสูญเสียระหวางการเคล่ือนยาย อาทิ วัตถุดิบหกหรือตกหลน   
ในกระบวนการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึง

สอดคลองกับการศึกษานิภา หวังสินทวีกุล (2549) ไดทําการศึกษาการดําเนินงานของหวงโซ
อุปทานมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 ไปประเทศญ่ีปุนของจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา มีการ
ดําเนินงานของระบบหวงโซอุปทานท่ีขาดประสิทธิภาพโดยสาเหตุท่ีเกิดขึ้น การเคล่ือนยายวัตถุดิบ 
เปนกิจกรรมหนึ่งของการใหบริการในคลังสินคา และเปนการเคล่ือนยายวัตถุดิบในระยะส้ัน หรือ
การเคล่ือนยายเขาออกภายในหรือภายนอกคลังสินคา  ซ่ึงตองพิจารณาถึงความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงความรวดเร็วอีกดวย การจัดการคลังสินคาท่ีดี อาทิ การใชเทคโนโลยีใน
คลังสินคา หรือการวางผังใหสะดวกในการจัดเก็บและขนถาย จึงมีสวนชวยใหการเคล่ือนยายมี
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีการดําเนินงานของระบบหวงโซอุปทานที่ขาดประสิทธิภาพโดยสาเหตุท่ี
เกิดข้ึน คือ ความไมสมดุลของปริมาณการผลิตและไมสอดคลองตามแนวคิดแบบ Push และ Pull 
ความไมสมบูรณของขอมูลขาวสาร การขนสง รวมถึงการไหลเวียนของเงินทุน ซ่ึงเปนปญหาท่ี
ไมไดเกิดจากฝายใดฝายหนึ่งของหวงโซอุปทาน แตเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากความบกพรองในการ
ดําเนินงานขององคกรในหวงโซอุปทาน ถึงแมวาโครงการเกษตรดีท่ีเหมาะสมจะเปนหนทางหน่ึงท่ี
ทําใหมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 สามารถสงออกไดก็ตาม ดังนั้น การพัฒนาระบบหวงโซอุปทานใหมี
ความเหมาะสมควรกระทําโดยการสงเสริมความรูความเขาใจดานการใชสารเคมีท่ีมีความถูกตอง
และเปนไปตามเง่ือนไขท่ีประเทศญ่ีปุนอนุญาตใหมีการนําเขา การกระจายปริมาณมะมวง
น้ําดอกไมเบอร 4 เพื่อการสงออกใหมีความเทาเทียมกันในสมาชิกชมรมชาวสวนจังหวัดฉะเชิงเทรา
เพื่อใหสมาชิกรายยอยสามารถมีแรงจูงใจในการผลิตมะมวงน้ําดอกไมเบอร 4 ท่ีมีคุณภาพเพ่ือ
รองรับตอความตองการของผูบริโภคจากประเทศญ่ีปุนซ่ึงมีพื้นฐานในการบริโภคท่ีมีมาตรฐานสูง
และมีความเขมงวดในดานสุขอนามัย               
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2. หลักเกณฑการควบคุมปริมาณ และคุณภาพของการบรรจุผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

หลักเกณฑในการควบคุมการบรรจุหีบหอมี ดังนี้ 
 1. ดูแลใหสภาพกลองบรรจุภัณฑมีสภาพท่ีดี และพรอมใชงาน 
 2. การบรรจุดวยน้ําหนักท่ีเท่ียงตรง เพื่อความสะดวกในการตรวจนับ 
 3. บรรจุในปริมาณท่ีพอดีและเหมาะสม  
 4. ควรปดปากกลองบรรจุภัณฑใหเรียบรอยใหเรียบรอย เพื่อปองกันหกหลน และ

ความเสียหายของผลิตภัณฑผลสมสด 
ในกิจกรรมบรรจุหีบหอจะคํานึงรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของ

วัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุดซ่ึงในกระบวนการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือสง
ขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา ตติยา กองกิจ (2550) ไดศึกษาการ
วิเคราะหโลจิสติกสเชิงวิศวกรรมการคายางพาราผานชายแดนไทยสูสาธารณรัฐประชาชนจีน       
ผลการศึกษาพบวา การบรรทุกวัตถุดิบควรมีการคํานึงถึงความเหมาะสมของยานพาหนะรวมถึง
รูปแบบบรรจุภัณฑท่ีทําหนาท่ีในการรักษาสภาพของวัตถุดิบใหไดรับความเสียหายนอยท่ีสุด 
นอกจากนี้ควรสะดวกในการจัดเรียงเพื่อความสามารถในการบรรทุกใหไดประสิทธิภาพ วัตถุดิบ
แตละชนิดตองการการดูแลท่ีไมเหมือนกัน บางชนิดตองควบคุมอุณหภูมิ บางชนิดตองปองกันการ
กันกระแทก หรือบางชนิดอาจไมตองทําอะไรพิเศษ รูปแบบการจัดวางยางพารา การจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูป และการกระจายสินคามีผลการดําเนินงานท่ีอยูในเกณฑสูง เนื่องจากสินคาท่ีไดไม
ตองการมีการปองกันความเสียหายมากนัก เนื่องจากเปนสินคาประเภทท่ีคงทน ไมออนแอตอ
สภาวะแวดลอม มีการเคล่ือนยายโดยไมตองอาศัยความระมัดระวังมาก จึงไมตองกลัวถูกขีดขวน 
หรือ แตกหัก สําหรับการกระจายสินคาเนื่องจากสินคาขนาดใหญและการขนสงไดในปริมาณนอย 
งายตอการตรวจเช็ค 
 3. กิจกรรมโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ทําหนาท่ีในการจัดหาวัตถุดิบ การ
ผลิต และการจัดสง คือ จะตองเก็บเกี่ยววัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและคัดสรรวัตถุดิบ เพ่ือการนําไปใชใน
การสงออกผลิตภัณฑผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน รวมถึงการกักเก็บผลิตภัณฑเพื่อให
สามารถตอบสนองคําส่ังซ้ือของลูกคาไดอยางรวดเร็ว โดยมีฝายการตลาดตางประเทศทําหนาท่ี
ติดตอประสานงานในการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑระหวางลูกคาและบริษัทเชียงใหมธนาธรจํากัด ซ่ึง
ผูเกี่ยวของในระบบไดทําใหระบบโลจิสติกสดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดโลจิสติกส (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2551) วาระบบโลจิสติกสมีผูท่ีเกี่ยวของหลัก 3 ฝาย คือ      
ผูจัดสงสินคา ผูผลิต และลูกคา โดยทุกฝายจะมีการติดตอซ่ึงกันและกันซ่ึงจะทําใหสินคาหรือ
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บริการสามารถไหลหรือเคล่ือนยายไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้แตละฝายจะตองทําหนาท่ีของตน
อยางมีความรับผิดชอบและมีการประสานงานอยางเปนระบบ เชน ผูจัดสงสินคาทําการจัดสงสินคา
ตามคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาที่ลูกคาตองการผูผลิตควรผลิตสินคาโดยมีตนทุนท่ีต่ํา 
แตมีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการและทําการสงมอบสินคาตามเวลาท่ีลูกคาตองการ เปนตน 
 4. รูปแบบกระบวนการการจัดสงผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนทําการ
สงออกโดยผานตัวแทน (Trader) โดยจะบรรจุผลสมสดใสไวในตูคอนเทนเนอรสงออกควรรักษา
อุณหภูมิท่ี 8 – 12 องศาเซลเซียสใหไดมาตรฐานในการจัดสง และบริหารจัดการใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา เพื่อลดการเนาเสียของผลิตภัณฑ ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะทํา
การติดตอกับตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนตัวแทนในการจัดสงผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน โดย
นําตูคอนเทนเนอรสงไปยังทาเรือแหลมฉบัง (Shipping) ซ่ึงในกระบวนการจัดการจัดสงผลิตภัณฑ
ผลสมสดซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา วิชุดา ทรัพยปาน (2553) ไดทําการศึกษาการศึกษาปญหาของผู
สงออกลําไยสดในจังหวัดลําพูน พบวา ดานการกระจายสินคา (Outbound Logistic) ในดานการ
กระจายสินคาเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจท่ีเนนถึงการจัดเก็บสินคากอนการจัดสงไปยัง Trader การ
ขนสง การดําเนินเอกสารเกี่ยวกับการจัดสง ซ่ึงในการดําเนินการขนสงลําไยสดของผูสงออกใน
จังหวัดลําพูนไดทําการสงออกลําไยสดไปยังประเทศตางๆ หลายประเทศ เชน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน อินโดนีเซีย เวียดนาม โดยตลาดท่ีสําคัญคือ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในการขนสง
สินคาไปยังประเทศคูคาเปนการขนสงโดยทางเรือ ผานทางทาเรือแหลมฉบังในจังหวัดชลบุรี โดย
เม่ือสินคาข้ึนตูคอนเทนเนอรท่ีปรับอุณหภูมิต่ําใหเหมาะสม กับการเก็บรักษาลําไยสดแลวจะ
แบงแยกจากโกดังวาตูนี้จะสงไปประเทศใด ดานการจัดเก็บสินคา  เม่ือลําไยสดจากเกษตรกรผาน
การตรวจรับและคัดแยกแลว จะนําเขาหองรมเพื่ออบผิวโดยใชสารซัลเฟอรไดออกไซดเพื่อใหผิวมี
ความสวยงามและยืดอายุการเก็บรักษาลําไยสดใหนานขึ้นการเก็บรักษาลําไยสดกอนการจําหนาย
ไมพบปญหามากนัก เนื่องจากเม่ืออบลําไยในหองรมเรียบรอยแลวจะนําข้ึนตูคอนเทนเนอรทันที 
ซ่ึงตูคอนเทนเนอรจะมีการตั้งอุณหภูมิท่ี 2 องศาเซลเซียสเหมาะกับการเก็บรักษา ดานการติดตอกับ
คูคาในตางประเทศ ผูสงออกจะทําการติดตอกับตัวแทน (Trader) ซ่ึงเปนการทําตามออเดอร และทํา
การซ้ือขายในลักษณะการขายขาด ในขณะท่ีผูสงออกทําการจัดเตรียมการขนสงตัวแทน (Trader) 
จะจายเงินเพื่อเปนการสนับสนุนในการดําเนินงานกอนรอยละ 40 และเม่ือรถคอนเทนเนอรออกจาก
โกดังแลวผูสงออกจะไดรับเงินสวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60 ซ่ึงตัวแทน (Trader) จะจายเงินเปนสกุล
เงินบาท ดังนั้นอัตราแลกเปล่ียนจึงไมมีผลกระทบตอการทําธุรกิจสงออกลําไยสดโดยผานตัวแทน 
(Trader) ดานการขนสงไปยังทาเรือ การทําการคาในปจจุบันระหวางผูสงออกลําไยสดในจังหวัด
ลําพูนกับผูคาตางประเทศโดยสวนใหญจะทําในลักษณะขายขาดโดยผานตัวแทน (Trader) ซ่ึงการ
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ขนสงจะเปนลักษณะของการขนสงจากโกดังไปยังทาเรือ โดยสวนใหญการขนสงไปยังทาเรือนี้
ตัวแทน (Trader) จะวาจางบริษัทขนสง (Shipping) ใหดําเนินการใหท้ังหมด ตั้งแตคาใชจายในการ
ขนสงจากโกดังรับเรือสินคาออกตามเวลาที่ตกลงกันไวลวงหนา หากเกิดความผิดพลาดในการ
ขนสงไมทันรอบเรือออกตองพิจารณาตามแตละกรณีวาเกิดการผิดพลาดในขั้นตอนการรับผิดชอบ
ของผูสงออกหรือทางบริษัท Shipping โดยจะมีคาปรับในการสงสินคาลาชาเปนรายวันวันละ 1,500 
- 2,000 บาท  
 
5.3 ขอคนพบ 
 เนื่องจากการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผล
สมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงจากผลการศึกษามีขอคนพบที่สําคัญ ดังนี้  
 1. ในกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ พนักงานสวนมากในกิจกรรมการจัดหานี้ จะเปนพนักงาน
ชาวพมา (ชาวไทยใหญ) ดังนั้นหัวหนาพนักงานจัดหาวัตถุดิบจะตองมีความเขาใจในภาษา และใช
ภาษาชาวไทยใหญได เพราะในการออกคําส่ังการจัดหาจัดเก็บ วัตถุดิบจะตองส่ือภาษากันใหเขาใจ 
กอนการจัดเก็บวัตถุดิบผลสมสด 
 2. ในกิจกรรมการประมวลคําส่ังซ้ือ จะใชภาษาในการสนทนาเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึง
ประชาชนสาธารณรัฐประชาชนจีนสวนใหญไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได แตในการสนทนากับ
ลูกคานั้น ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะใชภาษาอังกฤษเปนภาษาในการตกลงเจรจาซ้ือ
ผลิตภัณฑผลสมสด และลูกคาสาธารณรัฐประชาชนจีนจะจางพนักงานจัดซ้ือท่ีสามารถส่ือสารดวย
ภาษาอังกฤษได 
 3. กิจกรรมประมวลคําส่ังซ้ือ ในการขายผลิตภัณฑผลสมสดใหกับลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน จะใชเงินสกุลดอลลารสหรัฐในการซ้ือ – ขาย ผลิตภัณฑผลสมสด เพราะเงินสกุลดอล
ลารสหรัฐ มีความเสถียร กลาวคือมีอัตราการแลกเปล่ียนมีความผันผวนนอยกวา เงินสกุลหยวน  
 
5.4 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการจัดการระบบโลจิสติกสบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด  
 บริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด ไดดําเนินธุรกิจมานาน 30 ป ซ่ึงเร่ิมทําธุรกิจต้ังแตการจัดหา
วัตถุดิบ การผลิตและจัดจําหนายเองตลอดทั้งกระบวนการ ท้ังนี้กิจการมีการพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง ปจจุบันกิจการไดมีการประสานงานและทํางานรวมกันเปนทีม โดยใช
นโยบายของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด รวมกันซ่ึงทําใหการดําเนินกิจการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพราะเกิดความรวมมือจากผูท่ีมีความชํานาญแตดานท่ีจําเปนแตกตางกันไป แตกิจการยัง
ประสบปญหาคูแขงทางธุรกิจท่ีมีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังธุรกิจพืชผลทางการเกษตร ไดมีการนํา
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เทคโนโลยีมาใชในการดําเนินธุรกิจ อาทิ เคร่ืองจักรในการผลิตท่ีทันสมัยมากขึ้น สามารถผลิต
ผลิตภัณฑผลสมสดไดจํานวนมากข้ึน ท้ังนี้การลงทุนในเทคโนโลยีดังกลาวคอนขางใชเงินลงทุนท่ี
สูง ดังนั้นกิจการจึงพยายามปรับปรุงศักยภาพในการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต
ขอจํากัดบางประการของกิจการ 
 ปญหาและอุปสรรคการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เปนการ
นําขอมูลจากการสัมภาษณ  ผูท่ีเกี่ยวของจํานวน 9 ทาน คือ คือ ตัวแทนผูจัดการสวนจํานวน 1 ทาน 
ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการทั่วไปและหัวหนาฝายตลาดตางประเทศ หัวหนาฝายคัดแยก หัวหนาฝาย
ชาง หัวหนาฝายคุณภาพ (QC) หัวหนาฝายการผลิต หัวหนาฝายผลิตภัณฑ หัวหนาฝายจัดสง ทําให
ทราบถึงปญหาท่ีสงผลตอการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด เม่ือทราบ
ถึงขอจํากัด รวมถึงจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึนในการจัดการบางกิจกรรมในระบบโลจิสติกส จึงไดเสนอ
แนวทางแกไข เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการจัดการระบบโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 5.2 ปญหาและอุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโลจิสติกสของบริษัท
เชียงใหมธนาธร จํากัด เพื่อการสงออกผลสมสดสูสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1. กิจกรรมการจัดหาผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน      
 1.1 ชวงที่ฝนตกไมสามารถเก็บเก่ียว เพ่ือ
หลีกเล่ียงความเสียหายจากฝน เชน ความช้ืน 
และเ ช้ือรา  อีกทั้ งทํ าใหคุณภาพวัตถุ ดิบ   
เกิดความเสียหาย   
  1.2 ปริมาณวัตถุดิบที่จัดหาไมสามารถ
คาดการณได ทั้งปริมาณหรือชวงเวลาท่ีจะ
ไดรับวัตถุดิบได จึงตองตรวจสอบคุณภาพ
ทุกแปลงของสวนธนาธร ทั้ง 10 สวน เพ่ือให
ไดปริมาณวัตถุดิบที่มีคุณภาพ และไดมาก
ที่สุด 

 1.1 ปญหาดานสภาพอากาศเปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก ทั้งน้ี
ควรแกไขปญหาเบื้องตนดวยการวันที่สภาพอากาศดีควรจะเก็บ
เก่ียวใหไดวัตถุดิบไดมากที่สุด และตรงความตองการ  เพราะใน
วันที่เกิดฝนตกทางสวนสมธนาธร จะไมมีการเก็บเก่ียววัตถุดิบ 
 1.2 การจัดหาวัตถุดิบจะเริ่มต้ังแตชวงเดือนกันยายน-เดือน
ตุลาคม ซึ่งวัตถุดิบจะไดตรงความตองการของลูกคาสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ดังน้ันกอนถึงชวงเวลาเก็บเก่ียวดังกลาวจึงควรมี
การวางแผนเตรียมพ้ืนที่จัดเก็บใหพรอมสําหรับการรองรับ
วัตถุดิบที่จะเขามา รวมถึงตรวจสอบวัตถุดิบผลสมสด เพ่ือเมื่อ
ถึงเวลาท่ีฝายการตลาดตางประเทศแจงมา ทางผูจัดการสวน
สมธนาธร ทั้ง 10 สวน สามารถรับออรเดอรจากลูกคาไดทันที  
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ตารางท่ี 5.2 (ตอ) 
 

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ 

2. กิจกรรมการขนสงผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีนขาเขา 
  2.1 ดานการขนสงเปนปจจัยหน่ึงที่ชวยให
วัตถุดิบผลสมสดถึงโรงคัด 1 และ2 ไดอยาง
รวดเร็ว และปลอดภัย สามารถควบคุมได 
เพราะในการขนสงขาเขาของวัตถุดิบผลสม
สด ทางบริษัทเชียงใหมธนาธร จํากัด จะเปน
ผูดูแลทั้งหมด ซึ่งปญหาเกิดจากระยะทางของ
สวนสมธนาธรแตละสวน ระยะทางไมเทากัน  

 2.1 ควรมีการจัดการการวางแผนระยะเวลาในการขนสง
วัตถุดิบในแตละสวน เพ่ือใหทันเวลาในการผลิต และกําหนด
นโยบายใหพนักงานขับรถในเรื่องความปลอดภัยในการขนสง 
และดูแลวัตถุดิบใหเกิดความเสียหายนอยที่สุด  

 

3. กิจกรรมการรับ และการเก็บรักษาผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน   
3.1 ปญหาในการตรวจรับ คือ ไมสามารถ
แยกสภาพของวัตถุดิบไดอยางชัดเจน การ
แยกแยะแตละครั้งเปนการประเมินภาพรวม 
บางครั้งจึงทําใหวัตถุดิบที่เนาเสียและเปนเช้ือ
ราปะปนกับวัตถุดิบที่ดี สงผลทําใหเกิดความ
เสียหายได                

 3.1 ในการตรวจรับควรเพิ่มความละเอียดมากขึ้นในดานการ
ตรวจคุณภาพ เชน ตองดูแลต้ังแตกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ 
ควรเลือกวัตถุดิบที่ตรงตามความตองการของลูกคา คัดแยกของ
เนาเสียออก และควรจะตรวจวัตถุดิบช้ันลางดวย เพราะในการ
ตรวจสอบสวนมากจะตรวจสอบแตตะกราดานบน ควรจะมีการ
ตรวจสอบตะกราดานลางดวย หรือเพ่ิมจุดตรวจ  
     
 

4. กิจกรรมการจัดการผลสมสดเพ่ือสงขายยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีนคงคลัง (วัตถุดิบ) 
    4.1 ในชวงที่มีวัตถุดิบเขาสูโรงคัด 1 และ2
ครั้งละมากๆ ทําใหการดูแลวัตถุดิบคงคลัง
คอนขางลําบาก ดวยการผลิตที่มีเครื่องจักร 
เพียง 2 เครื่อง  

 4.1 วัตถุดิบที่แยกคุณภาพเรียบรอยแลว ควรทําการจัดเก็บแบบ
แยกโซนหรือรวมกลุมตามชนิดและคุณภาพของวัตถุดิบแตละ
ชนิด โดยมีการระบุชวงเวลาที่รับวัตถุดิบน้ันๆ รวมถึงระบุลูกคา 
เพ่ือทราบวาวัตถุดิบน้ันเปนผลิตภัณฑของใคร สวนวัตถุดิบคง
คลังที่รอการผลิตควรมีการวางแผนตรวจสอบสภาพวัตถุดิบ
สม่ําเสมอ หากพบ วาวัตถุดิบเกิดความเสียหาย ควรกําจัดทิ้งเพ่ือ
ไมใหเปนสาเหตุใหปะปนกับวัตถุดิบที่ดี ด้ังน้ันควรจัดพ้ืนที่
จัดเก็บ ระหวางวัตถุดิบผลสมสดท่ีสงออกจีน กับวัตถุดิบผลสม
สดที่ขายในประเทศ ใหชัดเจน เพ่ือจะไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 
และจะไมเสียเวลาในการโยกยายวัตถุดิบ 
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  5. กิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑผลสมสดเพ่ือ
สงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  5.1 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตคือ
การวางแผนการผลิตเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุด
ในการผลิต เพราะถาไมมีการวางแผนแลว จะ
สงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหาย และยัง
เปนตนเหตุของการสงผลิตภัณฑไมตรงตาม
เวลาที่กําหนดไว  
5.2 ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต ถา
ขาดความเอาใจใส  คือ  การปฏิบั ติตาม
กฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ บั ง คั บ ข อ ง  ม า ต ร ฐ าน 
GMP,GAP และ Pesticide Test Kit อยาง 
เครงครัด เพราะในการสงออกผลสมสดไปยัง
สาธารณรั ฐประชาชนจีน  ต องได ต าม
มาตรฐานตามท่ีกรมวิชาการเกษตรกําหนดไว 

 5.1 ควรมีตารางวางแผนการผลิต เพ่ือเปนสิ่งที่ย้ําเตือนในการ
ผลิต  และควรมีการควบคุมดูแลเครื่องจักรในการผลิตอยู
ตลอดเวลา เพ่ือไมใหสงผลกระทบตอการผลิต 
 5.2 ควรมีการอบรมพนักงานที่เก่ียวของกับการผลิตผลิตภัณฑ
ผลสมสดอยางนอยปละ 1 ครั้ง ซึ่งจะเปนการอบรมการ
ปฏิบัติงานในโรงคัดผลสมสด 1 และ2 เพ่ือจะไดปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ทางกรมวิชาการเกษตรไดกําหนดไว  

6. กิจกรรมการประมวลคําสั่งซื้อผลสมสด
เพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
   6.1 ความผันผวนของราคา เชน ตกลงราคา
กันวันน้ี ซึ่งเมื่อสงผลิตภัณฑไปยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  อาจใชเวลา 1 อาทิตย  โดย
ระหวางน้ันราคาซื้อขายผลิตภัณฑผลสมสด
อ าจลดลงต ามกลไกตล าด  ทํ า ให เ มื่ อ
ผลิตภัณฑไปถึงอาจทําใหราคาตํ่าลงกวาที่ 
เคยตกลงกันไว 

 6.1 ควรมีการตกลงราคาซื้อ-ขายผลิตภัณฑผลสมสดในราคาที่
ทั้งสองฝายพอใจ หรือมีการตกลงราคา ณ วันเวลาที่ตกลงซื้อ-
ขายกัน 
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   6.2 มีผลิตภัณฑผลสมสดที่ออกสูตลาด
สาธารณรัฐประชาชนจีน หลายๆ แหลงผลิต
ทําใหลูกคามีทางเลือกเยอะขึ้น ดังน้ันในการ
ตกลงวันเวลาสงผลิตภัณฑแลว จะตองสง
ผลิตภัณฑผลสมสดไปถึงมือลูกคาตามวันที่ 
กําหนด ไมเชนน้ันอาจจะถูกเปรียบเทียบกับ
คูแขงในธุรกิจเดียวกันได 
 
 

 6.2 เปาหมายสําคัญของโลจิสติกสคือ ความรวดเร็วในการสง

มอบผลิตภัณฑ กิจการควรบริหารจัดการชวงเวลาสงมอบให

รวดเร็วที่สุด เพ่ือลดความเสี่ยงในดานความผันผวนของราคา 

อีกทั้งยังเปนขอไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงรายอื่น ทั้งน้ี

กิจการควรมีการปรับปรุงศักยภาพภายในองคกร ต้ังแตกิจกรรม

การจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการขนสง และการบริการใหมี

ประสิทธิภาพ ทั้งหมดน้ีเพ่ือใหผลิตภัณฑสามารถสงไดอยาง

ทันเวลา 

7. กิจกรรมการจัดการผลิตภัณฑผลสมสด
เพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีนคง
คลัง (หรือผลผลิตท่ีผานการผลิตเพ่ือรอการ
จําหนาย)  
   7.1 ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ 
เชน หนู เช้ือรา หรือหนู 
 

 7.1 ปญหาสัตว แมลง และเช้ือโรคอื่นๆ เชน หนู เช้ือรา 

สามารถแกไขไดดวยการดูแลความสะอาด ปดประตูหองเย็นทุก

ครั้งเมื่อออกจากหองเย็น เพ่ือปองกันการรบกวนดังกลาว 

8. กิจกรรมการบริหารคลังผลิตภัณฑผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน  
(สถานที่จัดเก็บ) 
  8.1 ปญหาการควบคุมอุณหภูมิ ซึ่งเกิดจาก
การไมปดประตูเขา – ออก หองเย็น สงผลให
เกิดอุณหภูมิในหองเย็นไมคงที่  

 8.1 ควรออกนโยบายที่สงเสริมใหพนักงานมีความรับผิดชอบ
ในการใชหองเย็น ซึ่งถาพนักงานคนไหนออกหองเย็นเปนคน
สุดทาย ควรจะปดหองเย็น เพ่ือลดความเสี่ยงในเรื่องของความ
เสียหายของผลิตภัณฑ และลดตนทุนในเรื่องคาใชจายไฟฟา
ของหองเย็น 

9. กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑผลสม
สดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  9.1 ปญหาความลาชาในการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑ โดยคนงานใชวิธีการเคล่ือนยาย
โดยการใชรถเข็น ซึ่งสงผลทําใหเกิดความ
ลาชา    

 9.1 ควรจัดใหมีผูควบคุมดูแลการเคล่ือนยายผานตาม
กระบวนการที่ถูกตองและเหมาะสม ควรใชรถโฟลคลิฟท 
(forklift) เขามาชวยในการเคล่ือนยาย เพ่ือจะไดรวดเร็วขึ้น            
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10. กิจกรรมการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑผล
สมสดเพ่ือสงขายยังสาธารณรัฐประชาชนจีน 
  10.1 ปญหาเรื่องเครื่องช่ังนํ้าหนัก เพราะใน

ปจจุบันยังใชเครื่องช่ังนํ้าหนักแบบ ตราช่ัง 

อาจมีการคลาดเค ล่ือนของนํ้าหนักของ

ผลิตภัณฑในการบรรจุได 

 10.1 ควรตรวจเช็คเครื่องช่ังนํ้าหนักให เที่ยงตรง และควบคุม 

การบรรจุผลิตภัณฑใหไดนํ้าหนักตรง ตามท่ีมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ หรือมีการนําเครื่องช่ังนํ้าหนักแบบคอมพิวเตอรมา 

ใชในการช่ัง เพ่ือใหเกิดความแนนนอนมากที่สุด 

11. กิจกรรมการขนสงผลิตภัณฑผลสมสดสู
สาธารณรัฐประชาชนจีนขาออก 
  11.1 ปญหาที่เกิดจาก เชน รถรถบรรทุกเสีย
ระหวางทาง ทําใหผลิตภัณฑไปถึงทาเรือ
แหลมฉบังชา บางครั้งก็เครื่องปรับอากาศ
ขัดของ เชน ผลิตภัณฑเกิดการเนาเสีย 
 

 11.1 เลือกใชบริการบริษัทขนสง (Trader) ที่ชํานาญเสนทาง 
และใหศึกษาเสนทางอีกครั้งกอนออกเดินทาง เพ่ือความม่ันใจ     
 11.2 ย้ําใหบริษัทขนสงหรือคนขับรถตรวจสภาพความพรอม 
ของรถบรรทุกกอนการขนสง 
 11.3 ต้ังขอตกลงกับบริษัทขนสงในการรับผิดชอบผลิตภัณฑ 
ที่อาจจะเสียหาย เชน ไมใสดูแลเครื่องปรับอากาศ สงผลทําให
อุณหภูมิไมคงที่  โดยคาเสียหายทางบริษัทขนสง  (Trader)  
จะตองรับผิดชอบ เพ่ือใหยุติธรรม 

12. กิจกรรมการบริการการจัดสงผลิตภัณฑ
ผลสมสดเพื่อสงขายยังสาธารณรัฐประชาชน
จีน 
  12.1 ปจจุบันคูแขงทางการคาคอนขางเยอะ 

ทําใหลูกคามีอํานาจในการตอรองและมี

อํานาจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ การบริการท่ี

ดีจึงเปนสวนสําคัญในการรักษาฐานลูกคา ทํา

ใหกิจการมีตนทุนในสวนของงานบริการ

เพ่ิมขึ้นบาง เชน คาเดินทางไปพบลูกคา หรือ

คาติดตอสื่อสาร ตางๆ               

12.1 กิจการควรมีการรักษาคุณภาพในการใหบริการและใสใจ

ในการพัฒนาศักยภาพใหสามารถรักษาฐานลูกคาหรือสามารถ

แขงขันในตลาดได                             
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5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาคร้ังตอไป 
 การจัดการโลจิสติกส เปนแนวทางสําคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใชผลผลิตทางการเกษตรเปนปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ ซ่ึงผลผลิต
ทางการเกษตรมีจุดดอยคือมีความออนไหวตอสภาพอากาศและเนาเสียงาย การจัดการ      โลจิ
สติกสจะชวยใหการนําผลผลิตดังกลาวต้ังแตแหลงเพาะปลูก ผานกระบวนการผลิตเปนผลิตภัณฑ
ถึงมือผูบริโภคเปนไปดวยความราบร่ืน รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นในการศึกษา
คนควาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสในคร้ังตอไป สามารถนําไปศึกษากับผลิตภัณฑเกษตร 
โดยเฉพาะพืชเศรษฐกิจ ท้ังนี้เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตาง 
รวมท้ังสามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
 


