
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  องคความรูที่เกิดขึ้นในองคกรมักจะเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปน
ขอมูลขาวสาร  สารสนเทศและ ความรู  บุคลากรในองคกรนอกจากจะทํางานภายในสํานักงานแลว 
ยังตองทํางานนอกสถานที่ดวย และสิ่งที่จะชวยสนับสนุนการติดตอประสานงานระหวางบุคลากร
ไดเปนอยางดีคือ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการดําเนินการบริหารจัดการ  ดังน้ัน การ
ใชซอฟตแวรประเภทกรุปแวรจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่งที่จะชวยสนับสนุนการทํางานขององคกร 
รวมท้ังการมุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอีกดวย 

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ  เครือขายภาคเหนือ กอต้ังขึ้นเมื่อ
เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. 2540 โดยไดพิจารณาวา การที่จะผลักดันใหมีการพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศน้ัน จําตองมีการดําเนินงานที่
สอดคลองและประสานกันในทุกภูมิภาคของประเทศและในขณะเดียวกัน การดําเนินงานในแตละ
ภูมิภาคก็จําตองตอบสนองความตองการของทองถิ่นน้ันๆ  ภารกิจหลักของสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ คือ การประสานงานเพื่อสงเสริมใหเกิด
การวิจัยและพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีฝาย เทคโนโลยีชีวภาพ 
เทคโนโลยีโลหะวัสดุ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีเพื่อชนบท เปน
สวนขับเคลื่อนใหบรรลุเปาหมาย และมี สวนอํานวยการซึ่งประกอบดวยฝายแผนงานและนโยบาย 
ฝายการเงินและบัญชี ฝายสารบัญ ฝายพัสดุ และ ฝายสารสนเทศและฐานขอมูล ใหการสนับสนุน
และอํานวยความสะดวกในการดําเนินภารกิจใหลุลวง สําหรับลักษณะงานที่ปฏิบัติมีทั้งการทํางาน
ตามภาระหนาที่ของแตละบุคคลและการรวมกันทํางานเปนทีมในโครงการตางๆ  

ปจจุบันสํานักงานฯ ประสบปญหาระบบการสื่อสารภายในองคกร กลาวคือ พนักงานมีงาน
ที่ตองไปปฏิบัตินอกสถานที่อยูเสมอ ผูบริหารไมไดอยูประจําในสํานักงาน ทําใหการสื่อสารภายใน
องคกรเปนไปดวยความยากลําบาก ผูวิจัยจึงเห็นวาหากมกีารพัฒนาระบบกรุปแวรท่ีเปนซอฟตแวร
สนับสนุนการทํางานกลุมและนําระบบกรุปแวรมาใชในองคกรก็จะชวยแกไขปญหาการติดตอ    
สื่อสารภายในองคกรไดเปนอยางด ี อีกทั้งผูบริหารยังสามารถติดตามความคืบหนาของงานไดโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังน้ี ระบบกรุปแวรท่ีผูวิจัยจะพฒันา เปนซอฟตแวรที่พัฒนาจากพื้นฐาน
ของซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรส  จึงทําใหไมตองเสียคาใชจายใดๆในการจัดซื้อซอฟตแวร 
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สําหรับกรุปแวรที่พัฒนาขึ้นนี้นอกจากจะสนับสนุนระบบการสื่อสารภายในองคกรแลวยัง
สามารถพัฒนากรุปแวรดังกลาวตอไปไดอีกทั้งนี้เพื่อนําไปสูการมีระบบที่จะสนับสนุนองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู ในอนาคต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาระบบกรุปแวรและใชสนับสนุนการสื่อสารของบุคลากรในสํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ 

2. เพื่อเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็นตางๆ ระหวาง
พนักงานและผูบริหารภายในองคกร  

 
1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

1. ไดระบบกรุปแวรที่สนับสนุนระบบการสื่อสารในสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาต ิเครือขาย ภาคเหนือ 

2. ทําใหเปนแหลงศูนยกลางความรูขององคกร ที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรู ขอคิดเห็น
ตางๆ  ระหวางพนักงานและผูบริหารผานระบบกรุปแวร 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาระบบกรุปแวรเพ่ือการส่ือสารและเปนฐานองคความรูใน 
องคกรอ่ืนๆตอไป 

 
1.4  ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

ขอบเขตของการศึกษาคนควาแบบอิสระนี้คือศึกษา วิเคราะหวิธีการและการประสานงาน
สื่อสารภายในสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ รวมท้ัง
ดําเนินการพัฒนาซอฟตแวรกรุปแวรบนพ้ืนฐานซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ีสามารถรองรับระบบงาน
การประสานงานและ การสือ่สารภายในองคกร   

ผูวิจัยไดทํากําหนดวิธีการศึกษา ดังน้ี 
  1.4.1   การวิเคราะหระบบการประสานงาน 

ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหระบบการประสานงานของบุคลากรในองคกร โดยใชวิธี
สังเกตการทํางาน ระเบียบการทํางาน และการสัมภาษณ  

  1.4.2   การพัฒนาซอฟตแวร 
เมื่อศึกษาวิเคราะหระบบการประสานงานของบุคลากรในองคกรเรียบรอยแลว ผู 
วิจัยดําเนินการพัฒนาซอฟตแวรกรุปแวรบนพ้ืนฐานซอฟตแวรโอเพนซอรส โดย
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เลือกศึกษา phpGroupware ผูวิจัยดําเนินการติดต้ังและพัฒนาซอฟตแวรดังกลาว
เพ่ิมเติม เพื่อใหสามารถรองรับระบบการประสานงานภายในองคกร ซึ่งจะชวยให
บุคลากรสามารถใชงาน เอกสาร การจัดตารางนัดหมาย และการใชแบบฟอรม
กรอกขอมูลรวมกัน ตอจากน้ันจึงใหบุคลากรทดลองใชงาน phpGroupware และ
ติดตามประเมินผลการใช 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
1. สวทช. ภาคเหนือ หมายถึง สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติเครือขายภาคเหนือ เปนเครือขาย ของ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

2. เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรม หมายถึง ฝายประสานงานดานงานวิจัย 
ถายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดาน ชีวภาพและพนัธุวิศวกรรม 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติเครือขายภาคเหนือ 

3. เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร หมายถึง ฝายประสานงานดาน
งานวิจัย ถายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดาน เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกสและคอมพิวเตอร รวมถงึ เทคโนโลยสีารสนเทศ สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติเครือขายภาคเหนือ 

4. เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ หมายถึง ฝายประสานงานดานงานวิจัย ถายทอด
เทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดาน เทคโนโลยีโลหะวัสดุ สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติเครือขายภาคเหนือ 

5. เทคโนโลยีเพื่อชนบท หมายถึง ฝายประสานงานดานงานวิจัย ถายทอด
เทคโนโลยีและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดาน เทคโนโลยีเพื่อชนบท สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติเครือขายภาคเหนือ 

6. ITAP หมายถึง ฝายท่ีรับผิดชอบดานงานสงเสริมอุตสาหกรรม(SME) สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ 

7. เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรระดับผูปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปดวยฝายตางๆ คือ 
สารบรรณ พัสด ุ แผนและงบประมาณ การเงินการบัญช ี สารสนเทศเทศ 
สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย เทคโนโลยีชีวภาพและ
พันธุวิศวกรรม เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโลหะ
และวัสดุ  และ เทคโนโลยีเพื่อชนบท 
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8. ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ ผูประสานงานฝายเทคโนโลยีชีวภาพและพันธุ
วิศวกรรม เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีโลหะและ
วัสด ุ และ เทคโนโลยีเพื่อชนบท  

 
1.6  อุปกรณและเครื่องมือที่ใชเพื่อการพัฒนาระบบ  

 อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

1.6.1  ซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ไดแก 
1.   ระบบปฏิบัติการ : Linux TLE 4.1 ซึ่งเปนซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ 
2. Database Server : MySQL เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการระบบ 
3. Web Application Developer :PHP เปนซอฟตแวรที่ชวยในการสราง Web 

Application 
4. Web Server : Apache เปนซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีเปน Web Server 
5. Web Browser : Microsoft Internet Explorer Version 6.0 
6. Web Development : Macro media Dream-weaver 
7. Graphic Design : Adobe Photoshop 

1.6.2  ฮารดแวรที่ใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร Notebook Atec Vegus 985 
2.  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน Intel Pentium 1GHz 
3.  หนวยความจําหลัก (RAM) 256 MB 
4.  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) 20 GB 
5.  การแสดงผลทางจอภาพ 14.1 น้ิว 

1.6.3  แบบประเมินผล  แบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบที่ผูวิจัยพัฒนา 

 




