
 

 

 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนากรุปแวรดวยโปรแกรมรหัสเปดเพ่ือสนับสนุน 
การทํางานกลุม สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ  ผูวิจัยได 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของซึ่งสรุปสาระสําคัญโดยแบงเปนหัวขอและมีรายละเอียดตาม 
ลําดับดังนี้ 
 
2.1  ระบบสารสนเทศ 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดใหคําจํากัดความของระบบสารสนเทศวา ระบบสารสนเทศ 
(Information system) ในทางดานเทคนิคหมายถึง กลุมของระบบงานท่ีประกอบดวยฮารดแวรหรือ
อุปกรณและซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพวิเตอร ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และ
แจกจายขอมูลขาวสารเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวย
บุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะหปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุที่มีความ
ซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 

ระบบสารสนเทศประกอบดวยบุคคล สถานที่และสิ่งของภายในองคกรนั้นหรือสิ่งแวดลอม 
ขององคกร คําวา “ขาวสาร(Information)” หมายถึงขอมูลที่ไดรับการประมวลผลหรือปรุงแตง
เพื่อใหมีความหมายและเปนประโยชนตอผูใช สวนคําวา “ขอมูล(data)” เปนเพียงขอเท็จจริงท่ีไดรับ
การรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซึ่งอาจใชแทนเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในองคกรหรือสิ่งแวดลอม 
กอนที่จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป 
 
2.2  ระบบอินทราเน็ต 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) ไดใหความหมายของระบบอินทราเน็ตวา อินทราเน็ต คือ 
โครงสรางเครือขายที่ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความตองการใชขอมูลของธุรกิจดวยการใชเคร่ือง 
มือและแนวความคิดของเว็บ(Web) และการใชความสามารถของอินเทอรเน็ต เชน การคนขอมูล
อยางงายและไมแพง การติดตอสื่อสารทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E-mail) และการทํางานรวมกัน
ดวยการแบงปนขอมูลหรือการสงผานขอมูลใหกันและกัน 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดใหรายละเอียดของระบบอินทราเน็ตวา ระบบอินทราเน็ต
เปนระบบที่มีราคาถูก สามารถขยายขนาดของระบบไดงายเมื่อมีความตองการ และสามารถใชงาน
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รวมกับคอมพิวเตอรชนิดตางๆได องคกรขนาดใหญมักจะมีระบบคอมพิวเตอรที่ใชงานหลายระบบ
แตไมสามารถเชื่อมตอเขาดวยกันไดโดยงาย ระบบอินทราเน็ต  มีคุณสมบัติที่สามารถเชื่อมตอเขา
กับระบบอื่นๆ ไดในทันทีที่ตองการ ทําใหเสมือนเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญเพียงระบบเดียว 
ซอฟตแวรสําหรับเว็บชวยใหการเชื่อมตอเปนระบบเดียวกันทั้งหมด จึงสามารถนํามาใชในการรวม 
การประมวลผลและระบบงานตางๆ ทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน ระบบอินทราเน็ตชวยใหองคกรสามารถ 
สรางระบบสารสนเทศที่มีความสมบูรณและตอบสนองผูใชงานที่ดีโปรแกรมประยุกตภายในองคกร 
องคกรที่สรางในรูปแบบเว็บเพจสามารถทําใหเปนระบบที่มีการโตตอบกับผูใชไดดวยการใชสื่อชนิด 
ตางๆ เชน ตัวอักษร เสียง และวิดีทัศน หลกัการพืน้ฐานของการใชระบบอินทราเน็ต คือ การสราง
สถานที่เก็บขอมูลแบบออนไลนที่สามารถปรับปรุงใหขอมูลมีความทันสมัยไดเสมอตามที่ตองการ 
สารบัญสินคา คูมือพนักงาน สารบัญโทรศัพท และขอมูลที่เปนประโยชนอ่ืนๆ สามารถไดรับการ
ทบทวนแกไขไดในทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน การแกไขขอมูลไดตามตองการน้ีชวยใหองคกร 
สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
 
2.3  ระบบอินทราเน็ตและการรวมมือในกลุม 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดใหรายละเอียดของระบบอินทราเน็ตและการรวมมือในกลุม
วา ระบบอินทราเน็ต ประกอบดวยเครื่องมือซอฟตแวรจํานวนมากสําหรับการสรางระบบสนับสนุน
การทํางานรวมกัน(collaboration) ซึ่งสมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิด ใชขอมูลรวมกัน 
และทํางานรวมกันในโปรเจ็คเดียวกันและงานที่ไดรับมอบหมายโดยไมจํากัดสถานที่ ตัวอยางเชน 
บริษัทเหมืองแร Noranda Inc. ของประเทศแคนาดา ใชระบบอินทราเน็ตในการบันทึกและติดตาม
ขอมูลเกี่ยวกับการคนควาสํารวจแหลงแรที่กระจายอยูในสํานักงานยอย 12 แหงในทวีปอเมริกา
เหนือ ทวีปอเมริกาใต ทวีปออสเตรเลีย และทวีปยโุรป 

องคกรหลายแหงใชระบบอินทราเน็ตในการสรางระบบที่ชวยใหพนักงานทุกคนในองคกร
สามารถทํางานรวมกันไดซึ่งเปนการเชื่อมโยงทีมงาน โปรเจ็ค และกจิกรรมตางๆ ท่ัวท้ังองคกรเขา
ดวยกัน ระบบอินทราเน็ต Global Village ของบริษัท U.S. West เปนตัวอยางท่ีชัดเจน ระบบ
ดังกลาว มีความสามารถดังนี้ 

1) ที่ปรึกษาฝายขายในนครชิคาโกสามารถตรวจสอบเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน
บริษัท สามารถดูขาวสารประจําวันได 

2) ผูบริหารโปรเจ็คสามารถตรวจสอบซอฟตแวร ที่กําลังไดรับการพัฒนาขึ้นมา
ใชงานสําหรับบริการใหมผูบริหารฯ สามารถทดสอบซอฟตแวรไดจากที่ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรของตัวเอง 
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3) เจาหนาที่ซอมแซมฝายเทคนิคสามารถใชแผนที่ที่แสดงจุดที่สายโทรศัพท 
เสียหายอันเนื่องจากพายุหิมะและพิจารณากลยุทธสําหรับ แผนการซอมแซม
รวมกัน 

4) ผูบริหารระดับสูงสามารถเขามาใชงานระบบฯไดจากที่บานเพื่ออานอีเมล 
หรือตรวจสอบแผนการปฏิบัติงานในวันรุงขึ้น 

5) วิศวกรที่กําลังคนควาออกแบบสวนประกอบของระบบเครือขายสามารถเชื่อม
ตอไปยังระบบอินเทอรเน็ตผานเกตเวย (gateway สวนท่ีเช่ือมตอระบบ 
อินทราเน็ตเขากับระบบอินเทอรเน็ต) เพื่อไปคนหาขอมูลแลวนํากลับมา 
เผยแพรใหแกผูรวมงานผานทางอีเมล 

 
2.4  การบริหารความรูในองคกร 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดใหขอมูลของการบริหารความรูในองคกรวา ความรูได 
กลายเปนศูนยกลางของกระบวนการผลิตและเปนทรัพยสินทางกลยุทธท่ีสําคัญทําใหความสําเร็จ
ขององคกรขึ้นอยูกับความสามารถขององคกรในการผลิต รวบรวม เก็บรักษา และเผยแพรความรู
มากขึ้น องคกรที่มีความสามารถในการใชความรูไดมากจะมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการ
ใชทรัพยากรที่หามาไดอยางยากลําบาก องคกรที่ปราศจากความรูจะไมสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะทําใหการทํางานขององคกรลมเหลวในที่สุด 

การเพ่ิมพูนความรูใหแกองคกรก็ไมไดแตกตางอะไรไปจากคน คือ องคกรจะสรางและ 
รวบรวมความรูผานกลไกการเรียนรูขององคกรที่มีอยูหลายรูปแบบ ไดแก กระบวนการลองผิดลอง
ถูก การวางแผนทํากิจกรรมตางๆ อยางรอบคอบ และการวิเคราะหการตอบสนองจากลูกคาและ
สิ่งแวดลอมทั่วไป ซึ่งองคกรสามารถนําผลที่ไดมาใชในการกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับขั้นตอน
การปฏิบัติงานและกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งจะเปนภาพสะทอนที่ดีที่แสดงใหเห็นถึงประสบการณ 
ขององคกรกระบวนการทั้งหมดน้ีเรียกวาการเรียนรูขององคกร องคกรที่สามารถเรียนรูหรือรับทราบ 
และตอบสนองตอสิ่งแวดลอมไดอยางรวดเร็วจะสามารถอยูรอดไดยาวนานกวาองคกรที่ไมมีกลไก
ในการเรียนรูท่ีดี 

การบริหารความรูไดเพิ่มความสามารถขององคกรในการเรียนรูจากสิ่งแวดลอมและนํา
ความรูที่ไดรับผสานเขาไปกับวิธีการดําเนินธุรกิจ 

การบริหารความรู (knowledge management) หมายถึงกระบวนการที่องคกรพัฒนาขึ้นมา
เพื่อนํามาสราง รวบรวม เก็บรักษา บํารุงรักษาและเผยแพรความรูขององคกร เทคโนโลยสีารสนเทศ
เขามามีบทบาทที่สําคัญในการบริหารความรู ในฐานะเปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู 
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ดังกลาว ความรับผิดชอบในการบริหารงานจึงเกี่ยวของกับการพัฒนาข้ันตอนการปฏิบัติของกระบวน 
การทางธุรกิจการผลิต รวมทั้งการเรียนรู การปองกัน และการใชความรูรวมกันภายในองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.5  ระบบงานและโครงสรางภายในองคกรสําหรับการบริหารความรู 

สัลยุทธ  สวางวรรณ (2545)  ไดรายละเอียดของระบบงานและโครงสรางภายในองคกร 
สําหรับการบริหารความรูวาระบบสารสนเทศชวยกระบวนการเรียนรูขององคกรโดยการเก็บรวบ 
รวม กําหนดรหัสงาน และกระจายความรูทั้งแบบท่ีมีโครงสรางและแบบความรูโดยนัย   เม่ือ 
ขาวสารไดรับการเก็บรวบรวมและจัดโครงสรางภายในระบบงานแลวความรูนั้นจะสามารถนํา
ออกมาใชไดอยางสะดวกและไดมากครั้งเทาที่ตองการ องคกรสามารถใชระบบสารสนเทศในการ
จัดการกิจปฏิบัติที่เหมาะสมและนําความรูของกิจปฏิบัติเหลาน้ีไปเผยแพรอยางกวางขวางตอ
พนักงาน กิจปฏิบัติที่ดีที่สุด(best practice) คือหนทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการแกปญหาที่ไดรับการ
พัฒนาสําหรับองคกร หรืออุตสาหกรรมน้ันๆ นอกเหนือจากการปรับปรุงการทํางานที่ตองใชความรู
ที่มีอยูแลว ความรูอาจไดรับการเก็บรักษาไวเพื่อการฝกหัดพนักงานใหม หนวยความจําขององคกร
จัดเก็บความรูในอดีตขององคกรท่ีสามารถนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจและอื่นๆ  ระบบ 
สารสนเทศสนับสนุนเครือขายการสื่อสารระหวางพนักงานซึ่งชวยใหสามารถคนหาผูท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน และแลกเปลี่ยนความรูโดยนัยกันไดอยางสะดวกสบาย 

ภาพที่ 2-1 สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) แสดงระบบสารสนเทศและโครงสรางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ภายในองคกรที่สนับสนุนการบริหารความรู ระบบงานสํานักงานชวยกระจายและ
ประสานการไหลเวียนขาวสารในองคกร ระบบงานท่ีตองการใชความรูสนับสนุนกิจกรรมของ
บุคลากรและผูเช่ียวชาญในการสรางความรูใหมๆและพยายามบูรณาการความรูใหมท่ีไดรับเขา
กับระบบงานหลักขององคกร การประสานงานระหวางกลุมและระบบสนับสนุนชวยในการสราง 
และการใชความรูรวมกันระหวางพนักงานในกลุมทํางานเดียวกัน ระบบปญญาประดิษฐชวยในการ
เก็บรวบรวมความรูใหมและชวยเหลือองคกรและผูบริหารในการกําหนดรหัสความรูท่ีสามารถ
นําไปใชไดซ้ําแลวซ้ําเลาภายในองคกรระบบงานเหลานั้นจําเปนจะตองมีโครงสรางเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคกรที่มีการใชหนวยประมวลผล ระบบเครือขาย ระบบฐานขอมูลซอฟตแวร 
และเคร่ืองมือทางอินเทอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ShareKnowledge   Distribute 
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 Groupware 
Collaboration 
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-Groupware 
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-Expert Systems 
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System 
-CAD 
-Virtual Reality 
-Investment 
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Modify knowledge 
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Knowledge 

Networks Databases Processsors Software/ 
Internet Tools 

ภาพท่ี 2-1 ระบบสารสนเทศและโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรท่ีสนับสนุน             
          การบริหารองคความรู (สัลยุทธ สวางวรรณ 2545 ) 
 

2.6  การกระจายความรู : ระบบบริหารงานสํานักงานและเอกสาร 
สัลยุทธ สวางวรรณ(2545) ไดเสนอรายละเอียดของการกระจายความรู ระบบบริหารงาน

สํานักงานและเอกสารวา งานเอกสารและงานความรูเกิดข้ึนในสํานักงานเปนสวนใหญ ซึ่งรวมทั้ง 
งานของผูบริหารดวย สํานักงานจึงมีบทบาทสําคัญในการประสานการไหลเวียนของขาวสารทั่วทั้ง
องคกร หนาที่หลักสามประการของสํานักงานคือ 

1. บริหารงานและประสานงานใหแกพนักงานปอนขอมูลและบุคลากร 
2. เชื่อมโยงงานที่เกี่ยวของกับผูใชขาวสาร ณ สํานักงานนั้นเขากับสวนอื่นทั่วทั้ง
องคกร 

3. เชื่อมโยงองคกรเขากับโลกภายนอก ไดแก ลูกคา บริษัทคูคา เจาหนาท่ีของรัฐ 
และผูตรวจสอบภายนอกองคกร 

พนักงานในสํานักงานมีอยูหลายจําพวกไดแก ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร พนักงานขาย และเจาหนาที่
เสมียน ที่อาจทํางานอยูเพียงลําพังหรือทํางานเปนกลุมในสํานักเดียวกัน กิจกรรมที่เกิดขึ้นไดแก 

1. การจัดการเอกสาร คือ การสราง การเก็บ การเรียกใชงาน และการแจกจาย
เอกสาร 

2. การจัดตารางทํางานแกบุคคลหรือกลุมบุคคล 
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3. การสื่อสาร ไดแก การติดตอประสานงาน การรับขาวสาร การจัดการฝาก
ขอความในรูปแบบตางๆ เชน เสียง เสียงอิเล็กทรอนิกส และเอกสาร สําหรับ
บุคคลหรือกลุม 

4. การจัดการขอมูลเกี่ยวกับพนักงาน ลูกคา และตัวแทนจําหนาย 
เม่ือ 15 ปที่แลวระบบสํานักงานจะจัดการในเรื่องการสรางการประมวลและการจัดการ

เอกสารเทาน้ัน แมในปจจุบันความรูและขาวสารยังคงอยูในรูปแบบของเอกสารสวนใหญ อยางไรก็
ตามเทคนิคการประมวลภาพดิจิทัล รวมทั้งการสื่อสารความเร็วสูงไดกลายเปนสวนประกอบหลัก
ของระบบสํานักงาน งานในสํานักงานจึงมักจะเกี่ยวของกับการประสานงานกับบุคลากรจํานวนมาก 
ระบบงานสํานักงานจึงมีเครื่องมือซอฟตแวรชวยในการจัดการกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
โปรแกรมสําหรับการนัดหมายทางอิเล็กทรอนิกส 

 
2.7  การบริหารจดัการขอมูล 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2545) ไดอธิบายการบริหารจัดการขอมูลวา ระบบฐานขอมูลขนาด
เลก็ ตารางคํานวณ สวนติดตอผูใชที่ใชงานงาย แมวาโปรแกรม ประมวลผลคํา(word processing)  
และโปรแกรมพิมพเผยแพรเอกสาร(desktop publishing)  ไดรับการนํามาชวยในการสรางและ
นําเสนอเอกสาร แตก็ถูกนํามาแกปญหาการใชกระดาษสําหรับเอกสารจํานวนมากเทาน้ัน ไมไดชวย
แกปญหาเกี่ยวกับกระบวนการไหลเวียนเอกสารที่มีอยูเปนจํานวนมาก มีการประมาณการวา ขอมูล
ในทางธุรกิจถึง 94% นั้นเก็บไวในรูปแบบเอกสาร การคนหาและปรับปรุงขาวสารในรูปแบบนี้จึง
เปนการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 2-1 ประเภทของระบบสํานักงาน 
 
กิจกรรมในสํานักงาน เทคโนโลยี 
จัดการบริหารเอกสาร โปรแกรมประมวลผลคาํ โปรแกรมพิมพเผยแพรเอกสาร โปรแกรม

ระบบรูปถายเอกสาร โปรแกรมพิมพเผยแพรบนเว็บ โปรแกรม
บริหารไหลเวียนเอกสาร 

การจัดตารางนัดหมาย ปฏิทินอิเล็กทรอนิกส กรุปแวร อินทราเน็ต 
การสื่อสาร อีเมล วอยสเมล ระบบตอบรับอัตโนมัติ กรุปแวร อินทราเน็ต 
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ตารางท่ี2-1 แสดงการสนับสนุนการทํากิจกรรมในสํานักงานโดยระบบสํานักงาน(Office system) 
ซึ่งหมายถึงงานประยุกตของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางขึ้นเพื่อผลผลิตของบุคลากรใน สํานักงาน  

วิธีการหนึ่งที่นํามาใชลดปญหาการไหลเวียนของเอกสารดังกลาว คือการใชระบบรูปถาย
เอกสาร(document imaging system) ซึ่งจะทําการเปลี่ยนเอกสารที่พิมพอยูบนกระดาษใหกลายเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจัดเก็บและเรียกใชโดยเครื่องคอมพิวเตอรไดอยางงายดาย ในระบบ
น้ีจะตองมีเครื่องกราดภาพ (scanner) เพื่อใชในการแปลงเอกสารบนกระดาษใหอยูในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสและถูกเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรในรูปแบบกราฟกถาเอกสารนั้นไมมีการนํามาใช
งานเปนประจําก็อาจเก็บไวในอุปกรณบันทึกขอมูลแบบถาวรชนิดอ่ืนเชน แผนซีดี-รอม ซึ่งสามารถ
นําเอกสารนั้นกลับมาใชไดเมื่อตองการ 

ระบบรูปถายเอกสารจะมีการจัดเก็บดรรชนีเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและเรียกใชเอกสารที่
ตองการไดเม่ือมีความตองการ การจัดเกบ็ดรรชนี สามารถทําไดหลายแบบขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่
ตองการ เชน ดรรชนีอาจจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับวันที่เอกสารนั้นไดรับการแปลงเขามาสูระบบรวมทั้ง
ชื่อและหมายเลขลูกคา ชนิดของเอกสาร และหัวขอ 

 
2.8  กรุปแวร 

สัลยุทธ สวางวรรณ  (2545) ไดใหรายละเอียดของกรุปแวรไววา กรุปแวรเปนซอฟตแวรตัว
หลักที่ใชสําหรับสนับสนุนการทํางานรวมกัน ระหวางพนักงานกลุมตางๆ กรุปแวรประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญสามอยางคือ การสื่อสาร(communication) การรวมมือ(collaboration) และ
ความพรอมเพรียง(coordination) ซึ่งจะชวยใหสมาชิกในกลุมสามารถใชงานเอกสาร การจัดตาราง
นัดหมายแบบฟอรมกรอกขอมูล การใชไดเรกทอรี่รวมกันและการใชฐานขอมูลรวมกันได กรุปแวร 
คือ ซอฟตแวรที่รองรับการทํางานเปนกลุมที่ตองมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลขาวสาร 
ความรู และ ทรัพยากรอ่ืนๆ กรุปแวรเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการสื่อสารภายในองคกรใน
ลักษณะตางสถานที่ ตางเวลา รวมไปจนถึงมีปฏิทินนัดหมาย ระบบอีเมลและอื่นๆ ตัวอยางของ
ซอฟตแวรประเภทกรุปแวรที่มีขายในทองตลาดในปจจุบัน เชน Lotus Notes/Domino, Microsoft 
NetMeeting, Netscape Collabra 

ตารางท่ี2-2 แสดงความสามารถของกรุปแวรท่ีมีจําหนายในทองตลาดทําใหกลายเปน
ซอฟตแวรที่มีขีดความสามารถในการตรวจจับขาวสารและประสบการณ และสานการทํางานของ
กระบวนการตางๆ และเผยแพรเอกสารตามระยะเวลาหรือไปยังสถานที่ที่ตองการ องคกรท่ีมีการใช
ขาวสารอยางมาก เชน บริษัทที่ปรึกษา สํานักงานกฎหมาย และสถาบันการเงินตางก็พบวากรุปแวร

 



 

 

12

เปนเครื่องมือซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพสูงเหมาะสําหรับการนํามาใชยกระบบทรัพยสินทาง
ปญญาขององคกร 

 

ตารางท่ี 2-2  ความสามารถในการจัดการภูมิปญญาของกรุปแวร 
 

ความสามารถ คําอธิบาย 
การตีพิมพเอกสาร การประกาศขาวสาร และการทํางานของบุคลากรในทีมที่ใช

เอกสารรวมกันและความสามารถในการติดตามการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในเอกสาร 

การทําขอมูลเลียนแบบ การรักษาและปรับปรุงขอมูลชุดเดียวกันในเคร่ือง
คอมพิวเตอรหลายเครื่องใหตรงกัน 

ติดตามการสนทนา จัดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคลากร 
การบริหารเอกสาร จัดเก็บขอมูลที่สรางขึ้นมาโดยโปรแกรมประยุกตตางๆ ไว

ในฐานขอมูล 
การบริหารการไหลเวียนเอกสาร จัดการยายหรือติดตามการใชงานเอกสารท่ีสรางข้ึนมาโดย

สมาชิกในกลุมเดียวกัน 
ความปลอดภัย ปองกันไมใหขอมูลถูกขโมยใชงาน 
ความสามารถในการนําพาติดตัว ผูใชสัญจรมีซอฟตแวรท่ีสามารถติดต้ังใชงานกับเคร่ือง

โนตบุกท่ีสามารถติดตอเขากับระบบเครือขายขององคกรได 
การพัฒนางานประยุกต สามารถพัฒนาซอฟตแวรสําหรับงานประยกุตเฉพาะดานได 

 
ในยุคปจจุบันบุคลากรในองคกร ทํางานเปนทีมมากขึ้นจําเปนตองมีการประสานงานที่ด ี

รวมไปถึงการแบงปนขอมูล ขาวสาร องคความรู  การระดมสมอง และ การลงคะแนน เพื่อแกไข
ปญหาที่มีความซับซอนมากๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรไดพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการ
ติดตอประสานงานภายในองคกรที ่ เรียกวา กรุปแวร โดยมีจุดประสงคหลักคือการสนับสนุนการ
ติดตอประสานงานที่มีประสิทธิภาพภายในองคกรนั่นเอง 
 
2.9  โอเพนซอรส  

opensource.thai.net/wiki (14 พฤศจิกายน 2545) ไดแสดงความหมายโอเพนซอรส วา 
โอเพนซอรส คือ วิถีทางใหมแหงการพัฒนาซอฟตแวร โดยวางอยูบนแนวคิดท่ีอาศัยความรวมมือ 
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ของนักพัฒนาท่ัวโลกเพ่ือสรางซอฟตแวรท่ีดีกวาและเปนสิทธิของทุกๆคนรวมกันอยางแทจริง 
ซอฟตแวรโอเพนซอรส คือ ซอฟตแวรท่ีอนุญาตใหศึกษา แกไขซอสโคดและเผยแพรไดอยางเสรี
ซอฟตแวรโอเพนซอรสคือแนวคิดเดียวกับซอฟตแวรเสรี และมีนิยามที่เปนทางการคือ ซอฟตแวร
เสรี ซอฟตแวรน้ีเกิดข้ึนจากแนวคิดของ ริชารด เอ็ม สตอลลแมน(Richard M. Stollmen) ซึ่งมี
แนวคิดเริ่มตนจากการแลกเปลี่ยนซอรสโคดระหวางเพื่อนรวมงานภายในหองปฏิบัติการของสถาบัน 
เอ็มไอทีที่สตอลลแมนเคยทํางาน ตอมาสตอลลแมนจึงคิดกลไกการพัฒนาซอฟตแวรแนวคิดใหม
ขึ้นมาโดยเนนความมีเสรีภาพและตองการใหซอฟตแวรน้ัน ๆ มีเสรีภาพตลอดไป 
 แนวคิดสําคัญเกี่ยวกับเสรีภาพ  สําหรับซอฟตแวรประกอบดวย 

1. เสรีภาพในการรันโปรแกรม เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม (freedom 0) 
2. สรีภาพในการศึกษาการทํางานของโปรแกรม ดัดแปลงแกไขโปรแกรมให
เหมาะกับความตองการ (freedom 1) ซ่ึงในขอน้ีจําเปนตองใชซอรสโคด 

3. เสรีภาพในการเผยแผสําเนาของโปรแกรมตอใหกับผูอ่ืน ซึ่งจะทําใหคุณชวย 
เหลือเพ่ือน ๆ ใกล ๆ ตัวคุณได (freedom 2) 

4. เสรีภาพในการปรับปรุงเพิ่มเติมความสามารถของโปรแกรม แลวเผยแพรสวน
ที่คุณปรับปรุงนั้นสูสาธารณะ ซึ่งนั่นจะทําใหสังคมโดยรวมไดรับประโยชน
ถวนทั่วกัน (freedom 3) ในขอนี้ก็ตองการซอรสโคดเชนกัน  

คําวา Free ใน Free Software น้ัน มีความหมายถึง "เสรีภาพ" หรือ "อิสระ" ไมใช "ราคา"(ถาเปน
ภาษาอังกฤษ เคาก็วา free แบบในคําวา freedom หรือ free speech ไมใช free แบบในคําวา free 
beer) ดังน้ันเราจึงเรียก Free Software วา "ซอฟตแวรเสรี"ความแตกตางระหวาง Free Software กับ 
Freeware  คือ Freeware น้ัน หมายความเพียง "ราคา" แตไมไดหมายถึง "เสรีภาพ" แตซอฟตแวรเสรี 
คือ แนวคิดในแนวทางเดียวกับซอฟตแวรโอเพนซอรส 

หลกัการของโอเพนซอรส มี 2 ประการ คือ 
1. มีเสรีภาพที่จะทําอะไรกับซอฟตแวรที่คุณไดรับมาก็ได แจกเพ่ือนฝูงญาติพ่ี
นอง ทําขาย แกไขไว ใชเอง หรือแกไขแลวจําหนายจายแจกก็ได 

2. เพื่อที่จะเปดโอกาสใหคุณสามารถที่จะแกไขซอฟตแวรได  ซอรสโคด ของ
ซอฟตแวรจะตองเปดเผยสูสาธารณะดวย  

หลักประการทั้งสองนี้คือที่มาของคําวา โอเพนซอรส และเปนจุดใหญที่มักใชตัดสินวา
ซอฟตแวรอะไรที่โอเพนซอรส น่ันคือซอฟตแวรที่เปดเผยซอรสโคดออกมาใหสาธารณชนไดสัมผัส
ดวยแตจุดประสงคหลักของการ โอเพนซอรส ก็เพื่อที่วาทุกคนจะไดมีโอกาสที่จะสามารถแกไขได
ตามความตองการ 
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2.10 ลีนุกซ 
opensource.thai.net/wiki (14 พฤศจิกายน 2545) ไดใหรายละเอียดของ ลีนุกซไววา ลีนุกซ

ระบบปฏิบัติการแบบ 32 บิต ที่เปนยูนิกซโคลน สําหรับเครื่องพีซี และแจกจายใหใชฟรี สนับสนุน
การใชงานแบบหลากงาน หลายผูใช (MultiUser-MultiTasking) มีระบบ X วินโดวส ซึ่งเปนระบบ
การติดตอผูใชแบบกราฟก ท่ีไมข้ึนกับโอเอสหรือฮารดแวรใดๆ (มักใชกันมากในระบบยูนิกซ) และ
มาตรฐานการส่ือสาร TCP/IP ท่ีใชเปนมาตรฐานการส่ือสารในอินเทอรเน็ตมาใหในตัว  

ลีนุกซมีความเขากันได (compatible) กับ มาตรฐาน POSIX ซ่ึงเปนมาตรฐานอินเทอรเฟสท่ี
ระบบยูนิกซสวนใหญจะตองมี และมีรูปแบบบางสวนที่คลายกับระบบปฏิบัติการยูนิกซจากคาย 
Berkeley และ System V โดยความหมายทางเทคนิคแลวลีนุกซ เปนเพียงเคอรเนล (kernel) ของ
ระบบปฏิบัติการซึ่งจะทําหนาท่ีในดานการจัดสรรและบริหารโพรเซสงาน การจัดการไฟลและ 
อุปกรณ I/O ตางๆแตผูใชทั่วๆไปจะรูจักลีนุกซผานทางแอพพลิเคชั่น และระบบอินเทอรเฟสที่เห็น 
(เชน Shell หรือ X วินโดวส) ถารันลีนุกซบนเคร่ือง 386 หรือ 486 ของคุณ มันจะเปลี่ยนพีซีของคุณ
ใหกลายเปนยูนิกซเวอรกสเตชันที่มีความสามารถสูง เคยมีผูเทียบประสิทธิภาพระหวางลีนุกซบน
เคร่ืองเพนเทียม และเคร่ืองเวอรกสเตชันของซันในระดับกลาง และไดผลออกมาวาใหประสิทธิภาพ
ที่ใกลเคียงกันและนอกจากแพลตฟอรมอินเทลแลว ปจจุบันลีนุกซยังไดทําการพัฒนาระบบ เพ่ือให
สามารถใชงานไดบนแพลตฟอรมอื่นๆดวย เชน DEC Alpha , Motorolla Power-PC , MIPS เม่ือ
สรางแอพพลิเคชั่นขึ้นมาบนแพลตฟอรมใดแพลตฟอรมหนึ่งแลว ก็สามารถยายแอพพลิเคชั่นของ
ไปวิ่งบนแพลตฟอรมอื่นไดไมยาก ลีนุกซมีทีมพัฒนาโปรแกรมที่ตอเนื่อง ไมจํากัดจํานวนของ
อาสาสมัครผูรวมงาน และสวนใหญจะติดตอกันผานทางอินเทอรเน็ต เพราะท่ีอยูอาศัยจริงๆของแต
ละคนอาจจะอยูไกลคนละซีกโลกและมีแผนงานการพัฒนาในระยะยาวจึง ทําใหมั่นใจไดวา ลีนุกซ 
เปนระบบปฏิบัติการที่มีอนาคตและจะยังคงพัฒนาตอไปไดตราบนานเทานาน 

เนื่องจากลีนุกซเปนระบบปฏิบัติการที่ใหฟรี ผูที่ตองการใชสามารถขอจากผูที่มีลีนุกซอยู
แลว หรือจะดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ต หรือบีบีเอสไดโดยไมผิดกฎหมายและเนื่องดวยมีผูนิยมใช
มากจึงทําใหมีผูนําลีนุกซไปแกไขใหสามารถใชงานไดบนตัวประมวลผลกลางที่หลากหลาย ต้ังแต
อินเทล, โมโตโรลา, ดิจิตอลอัลฟา, พาวเวอรพีซ,ี ไปจนถึง สปารคของซัน นอกจากนี้ยังมี
ผูพฒันาโปรแกรมประยุกตออกมากันมากมาย มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูง ลีนุกซเปน
ระบบปฏิบัติการ 32 บิตเต็มรูปแบบ ซึ่งสามารถจะดึงเอาพลังของเครื่องคอมพิวเตอรออกมาไดอยาง
เต็มกําลัง ลีนุกซไดรับการพัฒนาจากผูพัฒนานับรอยทั่วโลก แตลีนุกซจะเปนคนวางทิศทางในการ
พัฒนาดวยตัวเองและ มีคุณลักษณะของ ระบบ UNIX เต็มรูปแบบ และเปนระบบหลากผูใช หลาย
งานอยางแทจริง ลีนุกซมีระบบอินเทอรเฟสแบบกราฟก ที่เรียกกันวา X Windows ซึ่งเปน 
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มาตรฐานของระบบยูนิกซทั่วๆไป และสามารถใช window manager ไดหลายชนิด ตามความ
ตองการ นอกจากนี้ยังสนับสนุนโปรโตคอลแบบ TCP/IP ,SLIP, PPP, UUCP และอื่นๆ คุณสามารถ
หาขอมูลเพิ่มเติมไดงาย มีเอกสารหลากหลาย และผูคนมากมายคอยสนับสนุนคุณผานอินเทอรเน็ต 
หรือผูใชอาจจะหาการสนับสนุนจากบริษัทที่ปรึกษา หรือจากบริษัทผูจัดจําหนายระบบลีนุกซก็ได 

 
2.11  PHP  

www.thaiwbi.com/course/php/index2.html (14 พฤศจิกายน 2545) ไดใหรายละเอียดของ 
PHP ไววา PHP ยอมาจาก  Professional Home Page  ซึง่เปนภาษาจําพวก Script Language คําสั่ง
ตางๆ จะเก็บอยูในไฟลที่เรียกวา สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําสั่งซึ่ง
ทํางานโดยการสั่งงานจากเว็บเพจ แตไปประมวลผลที่ Web Server สําหรับแสดงเว็บเพจอยางหน่ึง 
ที่จัดอยูในกลุม Server Side Script และจะทํางานในฝง Server แลวสงการแสดงผลมายัง Browser 
ของตัว Client นอกจากนี้มันยังเปน Script ที ่ Embed บน HTML อีกดวย สวนเลขที่ตอทายก็
หมายถึงรุน (version) น่ันเอง และกําลังเปนที่นิยมกันมากในหมูนักสรางเว็บทั่วโลก ตัวอยางของ
ภาษาสคริปตก ็เชน Java Script, Perl, ASP (Active Server Page) เปนตน  

เนื่องจากภาษา   PHP  พัฒนาขึน้มาเพ่ือการพัฒนา Web Site โดยเฉพาะ และ   PHP   ยังเปน
ภาษาที่เรียกวา   Sever side include (SSI)  หรือ  HTML-embed scripting language ซ่ึงเปนเคร่ืองมือ
สําคัญชนิดหน่ึงที่ชวยใหสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมี
ลูกเลนมากขึ้น อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพ่ือแทนท่ี SSI รูปแบบเดิมๆ โดยให
มีความสามารถและมีสวนเชื่อมตอกับเครื่องมือชนิดอ่ืนมากขึ้น เชน ติดตอกับคลังขอมูลหรือ 
database เปนตน ที่สําคัญทําใหสามารถใสคริปตของ PHP ไวในเอกสาร(file)ของ HTML ไดเลย 
เมื่อเอกสารของ HTML นั้นถูกเรียกขึ้นมา Web Server ก็จะตรวจสอบกอนท่ีจะสงเอกสารน้ัน
ออกไปวาภายในเอกสารมีสคริปตของ PHP อยูหรือไม  ถาม ี  Web Server  ก็จะทํางานในสวนของ
สคริปต  PHP ใหเสร็จกอน แลวเอาผลลัพธที่ไดรวมกับเนื้อหาของเอกสาร HTML แลวสงออกไป  

PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับหรือ Open 
Source ดังน้ัน PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชรวมกับ 
Apache Webserver ระบบปฏิบัติการ เชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน PHP จะมีการทํางานบน 
Web Server คลาย ๆ กับ Asp, Perl, CGI และอื่น ๆ   ลักษณะการเขียนของ PHP จะมีลักษณะคลาย
กับภาษา C PHP ซึ่งรวมพัฒนาโดยบริษัทตอไปน้ี 
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ภาษาสคริปต (Scripting Language)  โฮมเพจจําเปนตองหาอะไรแปลกๆ ใหมๆ มาลงในเว็บไซต
เสมอ  หากมีเพียง HTML เว็บไซตก็ไมมีการตอบโตอะไรกลับมา ภาษาสคริปต สําหรับเว็บไซตน้ัน
เขียนไดหลายภาษา และมีรูปแบบการเขียนสองรูปแบบคือ 

1. Client-Side Scripting เปนการเขียนโปรแกรมภาษาสคริปตใหทํางานบน Web 
Browser โดยเขียนโปรแกรมแทรกหรือแฝง (Embed) เขาไปเปนสวนหนึ่งของเอกสาร 
HTML โปรแกรมภาษาสคริปตประเภทน้ีไดแก JavaScript, VBScript 
2.  Server-Side Scripting เปนการเขียนโปรแกรมภาษาสคริปต ใหทํางานบน Web 
Server โดย Web Browser จะเปนเพียงแคตัวที่แสดงผลการทํางานเทานั้น โปรแกรมท่ี
ทํางานบน Web Server เหลาน้ีเรียกวา CGI Script ซึ่งสามารถเขียนไดหลายภาษาดวยกัน 
เชน Perl , C, Pascal , VB เปนตน และ โปรแกรมภาษาสคริปตประเภทน้ีไดแก JSP, ASP , 
PHP 
 

2.12  MySQL 
www.thaiwbi.com/course/mysql/index2.html (14 พฤศจิกายน 2545) ไดเสนอวา MySQL 

ไววา MySQL เปนโปรแกรมฐานขอมูลท่ีใชจัดเก็บขอมูลโปรแกรมหน่ึง ทํางานในลักษณะ Client 
Server ทํางานบนระบบ Telnet บน Linux Red hat หรือ Unix System(ฟรี) และบน Win32  ทั่วไป
บนระบบเครือขาย Inter&Intranet นั้นหมายความวาเราสามารถเรียกใช MySQL ไดทั่วโลกกรณีที่
เปน Internet และ ท่ัวบริเวณท่ีเปน Intranet และยังสามารถเรียกใชบน Web Browser ไดในกรณีที่
ใช language เปน Interface ในการเชื่อม language ที่ใชเปน Interface เชน PHP Perl C C++  

MySQL เปนโปรแกรมท่ีเปนท่ีนิยมอีกตัวหน่ึงเน่ืองจากเปนซอฟตแวรประเภทโอเพนซอรส 
Linux+PHP+MySQL มีพลังที่มหัศจรรยที่สุด และเปนท่ียอมรับของ Web site ตางๆทั่วโลก เพราะ
นอกจากคุณภาพแลว โปรแกรมน้ียังเปนของฟรีดวย ซึ่งจะที่ชวยลดตนทุนการใชโปรแกรมของ
บริษัทไดเปนอยางดี 

 




