
 
บทท่ี 3 
วิธีการศกึษา 

 
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดแบงวิธีการศึกษาเปน 7  ขั้นตอนดังภาพที ่3-1 ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-1  ลําดับขั้นตอนวิธีการศึกษา 
 
 
 

เร่ิมตน

วิเคราะหระบบงานของ สวทช. ภาคเหนือ 

ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ 

เก็บรวบรวมและจัดการขอมูล 

ติดตั้งและพัฒนาระบบ

ทดลองใชระบบโดยกลุมตัวอยางและประเมินผล 

วิเคราะหผลการศึกษา ปรับปรุงและพัฒนา 

รายงานผลการศึกษา 
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วิธีการศึกษาทั้ง 7 ขั้นตอนมีรายละเอียดตามลําดับ ดังน้ี 
 
3.1  วิเคราะหระบบงานของสวทช. ภาคเหนือ 

โครงการเครือขาย สวทช. ภาคเหนือ เปนเครือขายของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาต ิ (สวทช.) จัดต้ังข้ึนเม่ือพ.ศ. 2539 และเร่ิมดําเนินการมาต้ังแตกลางพ.ศ. 2540  
โดยมีกิจกรรมครอบคลุมเทคโนโลยีทุกดานไดแก เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
เทคโนโลยีโลหะและวัสด ุ เทคโนโลยีชีวภาพและพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีเพื่อชนบท รูปแบบ 
ของกิจกรรมมีลักษณะเปนการใชวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี เพ่ือการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งมีทั้ง
การพัฒนาบุคลากร การวิจัยพัฒนาและวิศวกรรม การถายทอดเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนา
โครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ มีวัตถุประสงค
หลักดังนี้ 

3.1.1 วัตถุประสงคของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
เครือขายภาคเหนือ มี 3 ประการ คือ 
1)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน ของ สวทช. ในสวนภูมิภาค 

2)  เพ่ือกระจายความเจริญไปสูทองถ่ินตามนโยบายรัฐบาล 

3)  เพื่อใหการประสานงานระหวาง สวทช. กับหนวยงานอื่นๆ ในสวนภูมิภาค  

    ไดผลดียิ่งขึ้น 

3.1.2 ภารกิจหลักของสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ
เครือขาย ภาคเหนือ ประกอบดวย 
1)  การวิจัยพัฒนาและวิศวกรรม ไดแก การดําเนินการและสงเสริมกิจกรรมวิจัย 
     พัฒนา วิศวกรรมที่สอดคลองกับนโยบาย และเปาหมายของโครงการ 
2)  การถายทอดเทคโนโลย ีไดแก การดําเนินการเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีที ่  
     ทันสมัยและเหมาะสมในกระบวนการผลิตทางการเกษตรและอุตสาหกรรม   
     และในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
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3)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดแก การดําเนินการเพี่อใหมีบุคลากรที่มีความรู 
      ความชํานาญดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในจํานวนที่มากขึ้นอยางมีนัย 
      สําคัญเพ่ือการพัฒนาภาคเหนือ 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหระบบการบริหารและการใหบริการของสํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิเครือขายภาคเหนือซ่ึงประกอบดวยรายระเอียดดังน้ี 
 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ เครือขายภาคเหนือ เปนเครือขาย
องคกรของ สวทช. ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค (ภาคเหนือ) มีผูอํานวยการโครงการเครือขายฯ เปน
หัวหนาซ่ึงข้ึนตรงตอผูอํานวยการ สวทช.มีคณะกรรมการบริหารโครงการเครือขาย คณะกรรมการ
บริหารนี้ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนในทองถิ่นเปนผูเสนอนโยบาย
และใหมีการนํานโยบายของคณะกรรมการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติไปดําเนิน 
การใหเกิดประโยชนตอทองถิน่ ตลอดจนเปนผูดูแลการบริหารงานของโครงการพัฒนาเทคโนโลยี
ตางๆ ภายในกรอบที ่ สวทช. กําหนด  สวทช. ภาคเหนือมีพนักงานประจําสํานักงาน 10 คน 
ผูบริหาร 5 คน  คือ ผูอํานวยการ ผูประสานงานและเจาหนาที่ในสํานักงาน ซึ่งประกอบดวย
เจาหนาที่ฝายเทคโนโลยีหลัก และ ฝายสํานักงานกลาง  โดยท่ีผูบริหารจะไมไดประจําอยูท่ี
สํานักงานดังน้ันการติดตอประสานงาน ตาง ๆ จะมีการดําเนินงานดังนี ้ เชน  

1. การนัดหมายการประชุม ในสวนของผูบริหารจะใชโทรศัพทสําหรับการนัดหมาย 
สวนเจาหนาที่จะประสานงานนัดหมายกันดวยเอกสารและวาจา 

2. การประกาศขาวสาร จะทําการประกาศโดยการเขียนหรือพิมพลงบนเอกสารและนําไป
ติดไวที่กระดานเพื่อใหทราบโดยทั่วกันการติดตาม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 

       เอกสารติดตามโดยใชวาจาและการประชุม 
3. การจดัตารางการนัดหมาย  การจัดตารางการนัดหมายจะบอกดวยวาจา โทรศัพท และ
เขียนขอความใสกระดาษฝากไว  

4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางเจาหนาที่จะดําเนินโดยการจัดการประชุมเพื่อ
ระดมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

5. การจดัการบริหารเอกสาร จะมีกระบวนการดังนี ้คือเมื่อเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป รับ
เอกสารเขาเจาหนาท่ี จะสงตนฉบับใหผูอํานวยการรับทราบโดยระบุเรื่องถึงบุคคลที ่

       เก่ียวของ จากนั้นจะสําเนาเอกสาร และนําสําเนาดังกลาวไปใหบุคคลที่เกี่ยวของ  
       จากนั้น จะเก็บตนฉบับเขาแฟม 
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สําหรับโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวทช.ภาคเหนือสามารถเขาสู
เครือขายอินเทอรเน็ตนั้น โดยมีการเช่ือมตอเขากับสถานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงทําใหสามารถติดต้ังเซิรฟเวอรเพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ดังน้ันพนักงานหรือผูบริหารจึงสามารถเขาใชระบบกรุปแวรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ได  
 จากการวิเคราะหระบบการติดตอประสานงานดังกลาว ผูวิจัยประสบปญหาสําคัญบาง
ประการและเห็นความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบอยางเรงดวน กลาวคือตองเรงพัฒนาระบบระบบ
สารสนเทศการสือ่สาร(กรุปแวร) ภายในองคกรเพื่อใชสําหรับการประสานงาน แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น บริหารเอกสารและ ผูบริหารสามารถติดตามการดําเนินงานไดอยางสะดวกและรวดเร็วโดย
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
3.2  การศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ  
 เมื่อกําหนดปญหาหรือหัวขอที่จะทําการศึกษาแลว ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและ
ขอมูลที่เกี่ยวของรวมทั้งตัวอยางซอฟตแวรที่เหมาะกับระบบงาน ศึกษาเครื่องมือที่จะใชในการ
พัฒนาระบบทั้งที่เปนอุปกรณประกอบระบบและภาษาโปรแกรมโดยเนนการใชซอฟตแวรประเภท
โอเพนซอรส ซึ่งทําใหสามารถประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อซอฟตแวรที่มีลิขสิทธิ์ทางการคา 
หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูลทั้งหมดมาประกอบการตัดสินใจในการพัฒนาระบบโดยกําหนด
รูปแบบและเคร่ืองมือท่ีจะตองใชดังน้ี 

3.2.1 ฐานขอมูลกรุปแวรท้ังหมดจะจัดเก็บและจัดการโดยฐานขอมูลMySQL ฐานขอมูล
ที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้จะมีทั้งฐานขอมูลที่สรางขึ้นใหมและฐานขอมูลที่มีอยู
แลวของหนวยงานที่ไดรับการพัฒนามาแลวระยะหนึ่ง ฐานขอมูลทั้งหมดจะเก็บ
บันทึกไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจัดต้ังข้ึนมาใหมอีกชุดหน่ึง เพื่อใหทําหนาที่เปน
เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 

3.2.2 ขอมูลจะประกอบไปดวยขอมูลดานการสื่อสาร ขอมูลการใหความรวมมือ ขอมูล
ความพรอมเพรียง และ ขอมูลดานการจัดการเอกสาร 

3.2.3 เว็บเซิรฟเวอรที่จะใหบริการจัดเก็บและสืบคนขอมูล จะใชโปรแกรมลีนุกซทะเล 
(LinuxTLE) เปนระบบปฏิบติัการและใชโปรแกรม อาพารเช (Apache) เปน
โปรแกรมจัดการใหบริการขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
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3.2.4 การสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ต สรางเปนโฮมเพจ โดยใชภาษาเอชทีเอ็มแอล
(HTML) และโปรแกรมดรีมวิฟเวอร (Dreamweaver) เปนเคร่ืองมือ สวนการ
จัดการและติดตอฐานขอมูลมาแสดงบนเว็บบราวเซอร นั้นใชภาษา พีเอชพี
(PHP:Profesional Home Page)  

3.2.5 พัฒนาระบบบนพ้ืนฐานของซอฟตแวรโอเพนซอรส phpGroupware 
 

3.3  การเก็บรวบรวมและ จัดการขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของแตละฝายโดยสังเกตจากการทํางาน แลวจึงนําขอมูล
ทั้งหมดมาวิเคราะหตามลักษณะของระบบงาน 
 
3.4  การติดตั้งและพัฒนาระบบ 
 ข้ันตอนน้ีเปนการออกแบบระบบสรรหาซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ีรองรับระบบท่ีออกแบบ 
เพื่อนํามาพัฒนาตอยอดใหเขากับความตองการการใชงานในองคกร  สรางโฮมเพจและเว็บเพจเพ่ือ
ใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสาร สรางความพรอมเพรียง และความรวมมือ 
 เม่ือไดดําเนินการจัดทําระบบกรุปแวรเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดแจงใหผูบริหารองคกรทราบ 
เพื่อการอนุมัติการใชงานภายในองคกร เม่ือผูบริหารอนุมัติการใชงาน ผูวิจัยไดแจงใหพนักงาน
ไดรับทราบและดําเนินการประชุมชี้แจงการใชงานและใหทดลองใชงานพรอมทั้งกําหนดใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบประเมินผลการใชงานระบบ 
 
3.5  การวิเคราะหผลการศึกษา ปรับปรุง และพฒันา 
 ขั้นตอนนี้เปนการนําผลที่ไดจากการตอบแบบประเมินมาวิเคราะหและสรุปผล เพื่อนําไป
ปรับปรุงการพัฒนาระบบเพ่ิมเติม และเรียบเรียงเปนรายงานผลการศึกษาตอไป 
 
3.6  รายงานผลการศึกษา 
 ผูวิจัยนําผลการศึกษาทั้งหมดมาเรียบเรียงเปนรายงานในลําดับตอไป 

 




