
ภาคผนวก ก
คูมือการติดตั้งระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพ่ือการซอมบํ ารุง

ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

การตดิตั้งระบบสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของระบบ Client – Server คือ
1. การติดตั้งระบบกับ Server

ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํ าหนาที่เปน Server  นัน้จ ําเปนตองมีการติดตั้ง ระบบ การสืบคน
อัตโนมัติทางโทรศัพท ซึ่ง เปนสวนของ Hardware และสวนโปรแกรมควบคุมและการจัดการฐานขอ
มูลซึ่งเปน Software  ซึง่จะมีรายละเอียดดังนี้
1.1 การติดตั้ง Hardware

1.1.1 การติดตั้ง การดอินพุต,เอาทพุต (I/O Card)
เนื่องจากระบบใช I/O card  ทีเ่ปนแบบ ISA Slot   ดงันั้นเครื่องคอมพิวเตอรจํ าเปนตองมี

ISA Slot อยูภายในเครื่องดวย โดยมีขั้นตอนการติดตั้งดังนี้
1. ทํ าการเซ็ท DIP Switch ของการด ใหมีลักษณะดังรูปซึ่ง จะเปนการกํ าหนดให 

ตํ าแหนงของการดที่ติดตั้งอยูที่ตํ าแหนง 300H ซึง่จะเปนตํ าแหนงที่จะไมซํ้ ากับอุปกรณ
มาตราฐานใดๆของคอมพิวเตอรและเปนตํ าแหนงที่ใชในโปรแกรมควบคุมที่เขียน
กํ าหนดไวแลว

รูปลักษณะการเซ็ท DIP Switch

2. ติดตั้งการดลง ISA Slot

รูปการติดตั้งการด

 



1.1.2 การติดตั้งชุด Telephone interface
การติดตั้งชุด Telephone interface จะตองตอเชื่อมสายสัญญาณตางๆ ดังแสดงในรูป

ซึ่งหาก ทํ าการทดสอบโดยการเปดสวทิชหลังจากปอนแหลงจายไฟแลว จะสังเกตเห็นไฟ Power สีแดงเปลง
แสงขึ้น

รูปลักษณะ ชุด Hardware Interface และการตอเชื่อมกับสายสัญญาณตางๆ

1.2 การติดตั้ง Software ทางสวนของ Server
Software ทีใ่ชกับเครื่องที่ทํ าหนาที่เปน Server มีดังนี้
1.2.1 MySQL Server and Clients 3.23.51 สํ าหรับ Windows ท ําตามขั้นตอนดังนี้

1. ทํ าการ Download ไฟลติดตั้งไดที่เว็บ www.mysql.com
2. ไฟลที่ Download มาสวนมากจะเปน ZIP File ดงันั้นใหทํ าการขยายซึ่งจะได

ไฟลติดตั้งขนาดประมาณ 12.1 MB
3. ทํ าการติดตั้งโดยดับเบิลคล๊ิกที่ไฟล SETUP  ซึ่งจะไดลักษณะหนาตางดังรูป

รูปหนาตางหลังจากทํ าการดับเบิลคลิ๊กที่ไฟล SETUP
4. เลือกติดตั้งระบบที่ C:\MySQL และทํ าการคลิ๊ก NEXT และทํ าตามขั้นตอนจน

ส้ินสุด
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1.1.2 MyODBC Ver2.5
 



1.1.3 Software Tel_CMU

สญัลักษณ ชือ่สัญลักษณ วิธีใช
กลองขอความ คลกิเมาสภายในกลอง แลวพิมพขอความ
กลองขอความและแสดง
รายการ

คลกิเมาสภายในกลอง แลวพิมพขอความ
หรือคลกิปุมสามเหลี่ยมดานขาง จะแสดงราย
การใหเลือก เลื่อนเมาสไปตามรายการที่
ตองการแลวคลิก

   
ปุมคํ าสั่ง คลกิเมาสที่ปุม เพื่อใหทํ างานตามคํ าสั่งของ

ปุม

 



ปุมตัวเลือก ใหคลิกเมาส เพื่อเลือกขอมูลตามรายการ 



ภาคผนวก ก
คูมือการตดิตั้งระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการซอม

บ ํารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

การตดิตั้งระบบสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะของระบบ Client / Server คือ

ก.1 การติดตั้งระบบกับ Server
ในสวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทํ าหนาที่เปน Server  นัน้จ ําเปนตองมีการติดตั้ง ระบบ การ
สืบคนอัตโนมัติทางโทรศัพท ซ่ึง เปนสวนของ Hardware และสวนโปรแกรมควบคุมและการ
จดัการฐานขอมูลซ่ึงเปน Software  ซ่ึงจะมีรายละเอียดดังนี้
1.1 การติดตั้ง Hardware

1.1.1 การติดตั้ง การดอินพุท/เอาทพุท (I/O Card)
เนื่องจากระบบใช I/O card  ทีเ่ปนแบบ ISA Slot   ดงันัน้เครื่องคอมพิวเตอรจํ าเปน

ตองมี ISA Slot อยูภายในเครื่องดวย โดยมีขั้นตอนการติดตั้งดังนี้

รูป ก.1 ลักษณะ การด อินพุท/เอาทพุท แบบขนาน

 



1.    ทํ าการเซ็ท DIP Switch ของการด ใหมีลักษณะดังรูปซึ่ง จะเปนการกํ าหนดให
ตํ าแหนงของการดที่ติดตั้งอยูที่ตํ าแหนง 300H ซ่ึงจะเปนตํ าแหนงที่จะไมซ้ํ ากับ
อุปกรณมาตราฐานใดๆของคอมพิวเตอรและเปนตํ าแหนงที่ใชในโปรแกรมควบคุมที่
เขยีนกํ าหนดไวแลว

1 2 3 4 5 6 7 8
DIP switch

รูป ก.2 ลักษณะการปรับตั้ง DIP Switch เพือ่ใหไดตํ าแหนงของการดที่ 300H

2. ท ําการติดตั้ง การดลงใน ISA slot ของเครื่องคอมพิวเตอร
เมื่อทํ าการติดตั้งการดกับเครื่องคอมพิวเตอร และติดตั้งคอนเน็คเตอรเขากับ

ตวัคอมพวิเตอรแลว หากทดลองเปดเครื่อง จะสังเกตเห็นหลอดไฟแสดงสถานะพรอม
ใชงานสแีดงติดสวางขึ้น หากหลอดไมสวางขึ้นอาจจะเนื่องมาจากการติดตั้งการดที่ไม
แนนหนา ใหทํ าการปดเครื่องและทํ าการติดตั้งการดใหแนนหนาอีกครั้ง

หลอด แสดงสถานะ
พรอมใชงาน

 



รูป ก.3 ลักษณะการติดตั้งการดลง ISA Slot

4. เชือ่มตอสายแพ จากการดเพื่อตอเขากับชุด Telephone Intrerface

  
รูป ก.4 ลักษณะการเชื่อมตอสายแพเขากับปลั๊กของการด

 



1.1.2  การติดตั้งชุด Telephone interface
ลักษณะของ ชุด Telephone interface ออกแบบโดยใช ใชแผนวงจรพิมพแบบ

เอนกประสงค และประกอบลงกลองเอนกประสงคที่ตองนํ ามาเจาะและจัดวาง
ต ําแหนงสวนตางๆดวยตนเอง

รูป ก.5 ลักษณะวงจรและการเดินสายภายใน ชุด Telephone Interface

การเชื่อมตอกับสวนตางๆในการใชงานระบบ
ลักษณะทางดานกลองดานหลังจะออกแบบสํ าหรับการเชื่อมตอสายสัญญาณตางๆ ซ่ึง

ประกอบดวย 4 สายเชื่อมตอโดยเรียงจากซายมาขวาคือ
1. จดุเชือ่ม สัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอร จุดนี้จะเชื่อมตอมาจากจุด Line out หรือ

Speaker phone ของ Sound card คอมพิวเตอรเปนปลั๊กหูฟงแบบ โมโน
2. จดุเชือ่ระบบแหลงจายไฟ จุดนี้จะตอเขากับแหลงจายไฟกระแสตรงขนาด 5 โวลท

กระแสขนาดไมตํ่ ากวา 800mA
3. จดุตอสัญญาณโทรศัพท จุดนี้จะตองใชปล๊ักแบบ RJ-11 เพือ่จายสัญญาณ

โทรศัพทใหแกวงจร
4. จดุตอสายแพเชื่อมตอขอมูลกับคอมพิวเตอรใชปล๊ักแบบ D-Type 15 pin

 



รูป ก.6 ลักษณะปลั๊กเชื่อมตอกับสายสัญญาณแบบตางๆ

1.2 การติดตั้ง Software ทางสวนของ Server
Software ทีใ่ชกับเครื่องที่ทํ าหนาที่เปน Server มดีังนี้
1.2.1 MySQL Server and Clients 3.23.51 สํ าหรับ Windows ท ําตามขั้นตอนดังนี้

1. ท ําการ ติดตั้งระบบโดยใชแผน  CDี ทีม่าพรอมกับเอกสารการคนควา
ฉบับนี้  หรือสามารถทํ าการ Download ไฟลติดตั้งไดที่ www.mysql.com 
ซ่ึงอาจจะไดโปรแกรมที่เปนรุนใหมกวา โดยไฟลที่ Download มาสวน
มากจะเปน ZIP File ดังนั้นใหทํ าการขยายซึ่งจะไดไฟลติดตั้งขนาด
ประมาณ 12.1 MB

2. ท ําการติดตั้งโดยดับเบิลคล๊ิกที่ไฟล SETUP  ซ่ึงจะไดลักษณะหนาตางดัง
รูป ก.7

I/O Card

สัญญาณโทรศัพทไฟ 5VDC

Sound card
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รูป ก.7  หนาตางหลังจากทํ าการดับเบิลคล๊ิกที่ไฟล SETUP

4. เลือกติดตั้งระบบที่ C:\MySQL และทํ าการคลิ๊ก NEXT และทํ าตามขั้นตอนจนสิ้นสุด

1.2.2  MyODBC Ver2.5 มขีัน้ตอนการติดตั้งดังนี้
1. ทํ าการคลิ๊กเลือกไฟล Setup ของ MyODBC จะไดหนาตางดังรูป

รูป ก.8 หนาตาง หลังจากทํ าการเริ่มติดตั้งระบบ MyODBC

 



2.   เลือก MyODBC driver จากนั้นคลิ๊กปุม OK

รูป ก.9 หนาตางการเลือก ODBC Driver

3.   ท ําตามขั้นตอนจนสมบูรณ ซ่ึงจะมีหนาตางแสดงการติดตั้งโปรแกรมที่สมบูรณ

รูป ก.10 หนาตางรายงานการติดตั้งที่สมบูรณ

4.  ทดลอง เขา Control panel และเลือก ODBC Data source จะสังเกตุเห็น MySQL ถูกเพิ่ม
เขาไปในระบบเรียบรอย

 



รูป ก.11 หนาตางแสดงการเพิ่ม MyODBC เขาไปในระบบ

1.2.3     Software Tel_CMU    มขีัน้ตอนการติดตั้งดังตอไปนี้
1.  การติดตั้งโปรแกรม Tel_CMU นัน้ไฟลติดตั้งโปรแกรมจะอยูในแผน CD ทีแ่นบมากับ

เอกสารฉบับนี้ จากนั้นใหเลือกไฟล ติดตั้งดังรูป ก.12 เพื่อเร่ิมติดตั้งโปรแกรม

รูป ก.12 ลักษณะไฟลติดตั้งของ Tel_CMU

2.  เมือ่เร่ิมตดิตั้ง จะปรากฏหนาตางแจงใหผูใชทํ าการปดโปรแกรมอื่นๆที่ยังเปดใชอยูเพื่อ
ใหการติดตั้ง สมบูรณมากที่สุด โดยใหทํ าการกดปุม OK

คลิ๊กเพื่อเร่ิม
ทํ าการ Setup

 



          รูป ก.13 ลักษณะหนาตางแจงใหผูใชทํ าการปดโปรแกรมอื่นๆกอนทํ าการติดตั้ง

3. โปรแกรมจะใหผูใชทํ าการเลือกแฟมที่ตองการใหโปรแกรมทํ าการติดตั้งลงไป  โดยหากผู
ใชไมเลือกการเปลี่ยนแปลงใดๆ  แฟมติดตั้งปกติจะอยูที่ C:\program File\tel_CMU  จากนั้นใหกดปุม
เพื่อเร่ิมทํ าการติดตั้งดังรูปที่ ก.14

รูป ก.14 หนาตางการเลือกแฟมติดตั้งโปรแกรม

คลิ๊กเพื่อทํ าการ
Setup โปรแกรม

คลิ๊กเมื่อระบุที่ติดตั้ง
โปรแกรมไดแลว

เปลี่ยนที่ติดตั้งโปรแกรม

 



4. โปรแกรมจะแสดง กลุมการติดตั้งโปรแกรม โดยผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงกลุมของ
โปแกรมเองไดแตถาหากไมมีการเปลี่ยนแปลงคาปกติจะติดตั้งอยูในกลุมโปรแกรม Telephone
Database C.M.U

รูป ก.15 หนาตาง การเลือกกลุมติดตั้งโปรแกรม

5.     เมือ่ทํ าตามขั้นตอนเสร็จส้ินสมบูรณ สุดทายโปรแกรมจะแจงใหผูใชทราบดังรูป

รูป ก.16 หนาตางแจงการติดตั้งเสร็จส้ิน

 



6. เมื่อทํ าการติดตั้งเสร็จทดลองเขาเมนู Start\Programes จะเห็นโปรแกรม ถูกติดตั้งเขากับ
ระบบ Windows เรียบรอยแลว

รูป ก.17 ลักษณะโปรแกรมที่ถูกติดตั้งในระบบ Windows เรียบรอยแลว

ก.2  การติดตั้งระบบกับเคร่ือง   Client
ในการติดตั้งระบบกับเครื่อง Client นัน้จะมีเพียงการติดตั้ง สวนของโปรแกรม คือ
1. MyODBC
2. Tel_CMU
ซ่ึงขั้นตอนการติดตั้งทั้ง สองโปรแกรมจะทํ าตามขั้นตอนของเครื่อง Server ทั้งหมด

 



แบบสอบถาม
การใชงานระบบจดัการฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการซอมบํ ารุง

ระบบโทรศัพท มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบจัดการฐานขอมูล

และการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพท
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และเพื่อเปนขอมูล พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให
มปีระสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคํ าตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ
              ตอนที่ 1 ขอมูลตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ตอนที ่1 ขอมูลตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

                 โปรดทํ าเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับตํ าแหนงของทานตามความ
เปนจริง

                      เจาหนาที่หนวยโทรศัพท                                         เจาหนาที่ดูแลระบบประจํ าคณะ

                      เจาหนาที่ธุรการ                                                       หวัหนาหนวย

 



ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ
   โปรดพิจารณาขอคํ าถามแลวทํ าเครื่องหมาย ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง
นอ

ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชจากหนาจอคอมพิวเตอร
2. ชวยลดขั้นตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํ า
3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง การใชงาน
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
8.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใชจากระบบสืบคนทาง
โทรศัพทอัตโนมัติ
9. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัด
สินใจในดานการบริหารจัดสรรเลขหมาย,ประมาณการระบบ
10. คูมอืการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

 



ภาคผนวก ข.
การใชงานระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่องานซอมบํ ารุง

ระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ข.1 การใชงาน โปรแกรม MySQL Server
1.เมื่อทํ าการติดตั้งระบบแลว ใหเขาแฟมขอมูลที่ MySQL  ติดตั้งอยู ซ่ึงปกติจะอยู ใน 

C:\MySQL จากนั้นเขา C:\MySQL\Bin    ท ําการกดเลือก ไฟล winmysqladmin ดงัรูป ซ่ึงจะเปนการเริ่ม
ใชงาน Database server

รูป ข.1 โปรแกรม winmysqladminในการเริ่มใชงาน Database server

 



2.  หนาตางของโปรแกรม WinMySQLadmin จะปรากฏขึ้นมาโดยสามารถดูรายละเอียดตางๆ
ของระบบได เชน Local host name,IP address ของเคร่ือง และ ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนตน

รูป ข.2  หนาตางโปรแกรม WinMySQLadmi

 



3.  หากตองการซอนหนาตาง แตระบบ Server ยงัคงทํ างานอยู ใหกดปุม Hide me ทางดานลางซายมือ

รูป ข.3 แสดงตํ าแหนงของปุม Hide me

4. เมือ่หนาตางถูกปดลง จะเห็นสัญญลักษณ ไฟจราจรสีเขียว แสดงอยูดานลางขวามือ

รูป ข.4 แสดงสัญลักษณไฟจราจรสีเขียว แสดงวา server พรอมใชงาน
5. หากตองการยกเลิกการใชงาน Server จะสามารถทํ าไดโดยการกดเมาสขวาที่ รูป

สัญลักษณไฟจราจร

 



รูป ข.5 ลักษณะเมนูที่ปรากฏเมื่อทํ าการกดเมาสขวา
6.  แยกอธิบายเมนูที่ปรากฏไดดังนี้คือ

6.1. Shutdown this tool หมายถึงทํ าการปด โปรแกรม แต Server ยงัคงทํ างานอยู
6.2. Shutdown the server หมายถึง ทํ าการปด Server แตโปรแกรมยังทํ างานอยูซ่ึงจะ

ท ําใหสัญลักษณไฟจราจรเปนสีแดง

รูป ข.6 สัญลักษณไฟจราจรสีแดง

6.3. Shutdown Both หมายถึงทํ าการปดทั้งโปรแกรมและ Server
7. หากตองการให Server เร่ิมทํ างานเองทุกครั้งเมื่อทํ าการเปดเครื่องสามารถติดตั้ง โปรแกรม

WinMySQLadmin ลงในสวนของ Startup ได

ข.2 การใชงานโปรแกรม Tel_cmu
     1. เมือ่ท ําการกดเลือกโปรแกรมจะปรากฏหนาตางการติดตอกับ Server โดยตองทํ าการระบุ
Server และใสช่ือผูใชและรหัสผาน จึงจะสามารถเขาสูระบบในหนาตางตอไปได

 



ปอนช่ือเคร่ืองหรือ IP
address ของเคร่ือง

Server

ปอนช่ือผูใช

ปอนรหัสผาน

กดเพ่ือเขาสูระบบ กดเพ่ือยกเลิก
การติดตอระบบ

รูป ข.7 รายละเอียดหนาตางสวนตรวจสอบผูใชและรหัสผาน

2. เมือ่มีปญหาเกิดขึ้นอันเนื่องมาจาก Server มปีญหา หรือการใสช่ือผูใชและรหัสผานไมถูก
ตอง จะมีขอความเตือนแจงใหทํ าการตรวจสอบระบบใหม

รูป ข.8 หนาตางการแจงเตือนหากไมสามารถเขาถึงฐานขอมูลได

 



ข.3 รายละเอียดเมนูของโปรแกรม Tel_CMU
เมือ่การติดตอกับฐานขอมูลไมมีปญหาใดๆ เมนูของโปรแกรม Tel_CMU จะปรากฏขึ้นเมนู

หลักของโปรแกรมจะประกอบดวย แถบเมนูดานบนของหนาตาง และ แถบสถานะดานลางของหนา
ตางซึ่งจะปรากฏขึ้นเมื่อโปรแกรมสามารถติดตอกับฐานขอมูลที่ เครื่อง Server ไดอยางถูกตอง

รูป ข.9 เมนูหลักของโปรแกรม Tel_CMU

จากเมนูหลักสามารถแยกอธิบายรายละเอียดของเมนูตางๆไดดังนี้
1. เมนู File มีเมนูยอยคือ

1.1 Login ใชสํ าหรับการ เขาสูระบบใหมโดยอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงผูใช
1.2 Logoff ใชสํ าหรับการยกเลิกผูใชเดิมแตโปรแกรมยังทํ างานอยู
1.3 Exit ใชสํ าหรับตองการออกจากโปรแกรม

เมนูหลัก

 



รูป ข.10 เมนู File

2. เมนู จัดการและสืบคนขอมูล
แบงเปนเมนูยอยคือ

2.1  ขอมูลเลขหมาย ใชสํ าหรับจัดการ เพิ่ม,ลบ,แกไข,พิมพ และสืบคนขอมูลเลข
หมายทั้งหมด

2.2 ขอมูลเคเบิล ใชสํ าหรับจัดการ เพิ่ม,ลบ,แกไข,พิมพ และสืบคนขอมูลเคเบิลทั้ง
หมด

2.3 ขอมูลตูชุมสาย,สถานที่ และอื่นๆ ใชสํ าหรับจัดการ เพิ่ม,ลบ,แกไข,พิมพ และ
สืบคนขอมูล ตูชุมสาย,หองชุมสาย,สถานที่,ชนิดสายเคเบิล,ประเภทเลขหมาย,
ระดับการโทรออก

 



รูป ข.11 เมนู จัดการและสืบคนขอมูล

3. เมนูรายงานสรุป
3.1 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย ใชสํ าหรับการหารายงานสรุปจํ านวนเลขหมายทั้ง

หมด ที่สามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงผลไดตามตองการ
3.2 รายงานสรุปการใชเคเบิล ใชสํ าหรับการหารายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

ทัง้หมด ที่สามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงผลไดตามตองการ
3.3 รายงานสรุปการใชวงจรตูชุมสาย ใชสํ าหรับการหารายงานสรุปจํ านวนวงจรใน

ตูชุมสายทั้งหมด ที่สามารถเลือกเงื่อนไขการแสดงผลไดตามตองการ

รูป ข.12 เมนูรายงานสรุป

 



4. เมนูจัดการสิทธิการใชงาน เปนเมนูสํ าหรับการ เพิ่ม,ลบ,แกไขสิทธิ ผูใชงานในระบบ

รูป ข.13 เมนู จัดการสิทธิการใชงาน

5. เมนู ระบบสืบคนอัตโนมัติ  ใชสํ าหรับเครื่องที่เปน Server และทํ าการติดตั้งระบบ
Telephone Interface เพือ่ใชในการตรวจสอบการทํ างานของระบบสืบคนอัตโนมัติเทา
นัน้ ซ่ึงหาก เปนเครื่อง Client เมนูนี้จะไมปรากฏ

รูป ข.14 เมนู ระบบสืบคนอัตโนมัติ

 



6. เมนูหนาตาง
ใชสํ าหรับเลือกหนาตางโปรแกรมที่ไดทํ าการเปดไวกอนแลว

รูป ข.15  เมนูหนาตาง

7. เมนูเก่ียวกับระบบ
เปนเมนูแสดงชื่อผูสรางระบบ และผูมีสวนรวมในระบบ รวมทั้งคูมือใชงานระบบ

รูป ข.16 เมนเูกี่ยวกับระบบ

 



ข.4  การใชงานระบบจัดการและสืบคนเลขหมาย
สวนประกอบของหนาตางนี้ ตามเลขหมายที่กํ าหนด คือ

(1) ปุมตกลง จะใชในการเริ่มทํ างานตามที่ผูใชทํ าการเลือกไวเชน จะเปนปุมเริ่มคนหาเมื่อผู
ใชเลือกหมวดคนหาเลขหมาย หรือจะเปนปุมเริ่มทํ าการเพิ่มขอมูล เมื่อผูใชเลือกหมวด
การเพิ่มเลขหมาย

(2) ปุมลางหนาจอ จะทํ าการลบคาตางๆที่มีอยูทั้งหมดบนหนาจอใหเปนคาวาง
(3) ปุมพิมพรายงาน จะทํ าการพิมพขอมูลที่แสดงบนหนาจอ
(4) หนาตางแสดงรายละเอียดงานที่ทํ า
(5) หนาตางแสดงรายละเอียดของขอมูลเลขหมาย
(6) กดเพื่อเลือกการเพิ่มเลขหมาย
(7) กดเพื่อเลือกการลบเลขหมาย
(8) กดเพื่อเลือกการคนหาเลขหมาย
(9) กดเพื่อเลือกการแกไขเลขหมาย

รูป ข.17 สวนประกอบของหนาตางระบบจัดการและสืบคนเลขหมาย
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1. การสืบคนขอมูล
การสืบคนขอมูลเลขหมาย ผูใชสามารถเลือกเงื่อนไขสืบคนไดตามตองการไมวาจะ

เปนการคนหาดวยเลขหมายเพียงเลขเดียวหรือเปนชวงเลขหมายก็ได เชนจากรูป
ข.17 เปนการสืบคนขอมูลแบบเปนชวงนั่นคือคนขอมูลตั้งแตเลขหมาย 1007 ถึง 1234 ซ่ึงจะ
ไดขอมูลออกมา 88 เลขหมายโดยทํ าตามขั้นตอนดังนี้คือ
(1) ใสตวัเลขเลขหมายเขาไปในชอง เลขหมาย ซ่ึงระบบไดมีการปองกันการใสขอมูลที่ไม

ใชตัวเลข และขอมูลที่ไมครบ 4 หลักไวแลว
(2) กดเลือกการคนหาเลขหมาย
(3) กดปุมตกลง จะไดขอมูลเลขหมายตางๆที่อยูระหวาง 1007-1234 ออกมาดังรูปที่ ข.17
(4) หากตองการพิมพขอมูลที่ได ใหกดปุมหมายเลข 4 เพื่อ พิมพรายงาน

รูป ข.18 ขอมูลที่ทํ าการสืบคนไดจากการปอนเลขหมายเปนชวง

1

3

2

ชองอธิบายรายงาน
ที่ได

4

 



2. ตวัอยางการคนหาตามเงื่อนไขอื่นๆ
ตวัอยางนีเ้ปนการคนหาเลขหมายที่ ติดตั้งยังคณะศึกษาศาสตร และ มีระดับการโทรออกที่

ภายในมหาวิทยาลัย (Cat 5) จะไดผลลัพธที่ 51 เลขหมาย

รูป ข.19 แสดงการคนหาขอมูลเลขหมายจากเงื่อนไขอื่นๆ

ข.5 การเพิ่มขอมูลเลขหมายใหม
การเพิ่มขอมูลเลขหมายจะสามารถทํ าๆไดคร้ังละ 1 เลขหมาย โดยระบบการเพิ่มเลขหมายมี

การปองกันขอผิดพลาดดังนี้คือ
1) มรีะบบปองกันการเพิ่มเลขหมายซํ้ ากับที่มีอยูแลว
2) มรีะบบปองกันการใสเลขหมายไมตรง 4 หลัก
3) มรีะบบปองกันการใส  EQU ซ้ํ ากับที่มีอยูแลว
4) มรีะบบปองกันการใส เคเบิล และคูสายซ้ํ ากับ ที่มีอยูแลว
5) มรีะบบปองกันการปอนตัวอักษร,ตัวเลข
6) มรีะบบปอนขอมูลเลขหมายไมครบถวน

1. วธีิการเพิ่มขอมูลเลขหมายใหม
(1) ปอนเลขหมายที่ตองการเพิ่มใหมลงในชองเลขหมาย

 



(2) กดเลือกหัวขอการเพิ่มเลขหมาย
(3) ท ําการกรอกขอมูลเลขหมายใหครบถวน
(4) ท ําการกดปุมตกลงเพิ่มขอมูล

              รูป ข.20 หนาตางแสดงกรณีการเพิ่มขอมูลเสร็จสิ้น

2. หนาตางรายงานขอผิดพลาดตางๆ
      (1)  รายงานการปอนขอมูลผิดพลาดจะแสดงเมื่อผูใชทํ าการใสเลขหมายไมตรง 4
หลัก

รูป ข.21 หนาตางแสดงกรณีใสตัวเลขไมตรง 4 หลัก

      (2)  รายงานการปอนขอมูลไมครบถวนจะแสดงเมื่อผูใชกดปุมสั่งเพิ่มขอมูลกอนการ
ใสขอมูลจนครบ

รูป ข.22 หนาตางแสดงกรณีปอนขอมูลไมครบในการเพิ่มขอมูลใหม
     (3) รายงานการไมยอมรับเลขหมาย EQU ตามที่ปอน จะแสดงเมื่อผูใชปอนคาตัว
เลขตูชุมสาย,แม็กกาซีน,บอรดและวงจร ซ้ํ ากับ ของเดิมที่มีอยูกอนแลวเนื่องจาก EQUคือ
ต ําแหนงทีอ่ยูเลขหมายภายในตูชุมสายซึ่งแตละเลขหมายจะมีตํ าหนงเดียวเทานั้น

 



รูป ข.23 หนาตางแสดงกรณีปอน EQU ซ้ํ ากับที่มีอยูแลว
(4) รายงานไมสามารถใชเคเบิลและคูสายที่ระบุได  จะแสดงเมื่อผูใชทํ าการปอนคา

ตวัเลขเคเบิลและคูสาย ซ้ํ ากับ ของเดิมที่มีอยูกอนแลว เนื่องจาก คูสายเคเบิลคูหนึ่งจะใชกับ 1 
เลขหมายเทานั้น

รูป ข.24 หนาตางแสดงกรณีปอน คูสายเคเบิลซ้ํ ากับที่มีอยูแลว

ข.6 การลบขอมูลเลขหมาย
การลบขอมูลเลขหมายมีขั้นตอนคือ
(1) ใสเลขหมายที่ตองการลบ โดยจะระบุเลขหมายเดียวหรือระบุเปนชุดก็ได
(2) ท ําการกดเลือกหัวขอการ ลบเลขหมาย โปรแกรมจะแสดงขอมูลเลขหมายนั้นๆใหผูใช

ไดทบทวนขอมูล และทํ าการเตือนผูใช กอนทํ าการลบ

       
รูป ข.25 หนาตางเตือนผูใชเมื่อเลือกหัวขอลบขอมูล

 



รูป ข.26 การเตือนและใหผูใชไดทบทวนขอมูล กอนทํ าการลบ

(3) กดปุมเริ่มทํ าการลบ โปรแกรมจะสอบถามความแนใจอีกครั้งกอนการลบ หากแนใจกด
ปุม OK หากตองการยกเลิกกด Cancel

                
รูป ข.27 หนาตางยืนยันการลบอีกครั้ง

รูป ข.28 หนาตางแสดงเมื่อทํ าการลบขอมูลเลขหมายเรียบรอยแลว

เลขหมาย
ที่จะลบ

ขอความเตือน
ในการลบ

เลือกการ
ลบ

ขอมูลเลขหมายจะแสดงอัตโนมัติ
เมื่อผูใชใสเลขหมายและเลือกทํ า
การลบเลขหมาย

 



ข.7 การแกไขเลขหมาย
การแกไขเลขหมายมีขั้นตอนดังนี้คือ
(1) ใสเลขหมายที่ตองการแกไขลงในชองเลขหมายซึ่งจะทํ าไดเพียงครั้งละ 1 เลขหมายเทา

นั้น
(2) ท ําการกดเลือกหัวขอแกไขเลขหมาย
(3) โปรแกรมจะแสดงขอมูลของเลขหมายนั้นๆออกมาเพื่อชวยในผูใชการแกไข และหาก

ไมมเีลขหมายที่ปอนอยูในฐานขอมูล โปรแกรมจะแสดงขอความแจงแกผูใช

รูป ข.29 หนาตางแสดงเตือน ไมมีเลขหมายที่จะแกไขอยูในฐานขอมูล

(4)  เลือกท ําการแกไขขอมูลตามที่ตองการ จากนั้นกดปุมทํ าการแกไข
2.เลือกทํ าการแกไข

1.ปอนเลขหมายที่
ตองการแกไข

4.กดปุมเริ่มทํ าการ
แกไข

3.เลือกแกไขขอมูลที่
ตองการ

 



รูป ข.30 หนาตางการแกไขขอมูลเลขหมาย
ข.8 จัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

การใชงานระบบจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล
สวนประกอบของหนาตางนี้ ตามเลขหมายที่กํ าหนด คือ

(1) ปุมตกลง จะใชในการเริ่มทํ างานตามที่ผูใชทํ าการเลือกไวเชน จะเปนปุมเริ่มคนหาเมื่อผู
ใชเลือกหมวดคนหาเคเบิล หรือจะเปนปุมเริ่มทํ าการเพิ่มขอมูล เมื่อผูใชเลือกหมวดการ
เพิ่มเคเบิลใหม

(2)  ปุมลางหนาจอ จะทํ าการลบคาตางๆที่มีอยูทั้งหมดบนหนาจอใหเปนคาวาง
(3)   ปุมพมิพรายงาน จะทํ าการพิมพขอมูลที่แสดงบนหนาจอ
(4) ปุมแสดงขอมูลเคเบิลทั้งหมด
(5) หนาตางแสดงขอมูลของเคเบิล
(6) กดเพื่อเลือกการเพิ่มเคเบิลใหม
(7) กดเพื่อเลือกการลบเคเบิลเดิม
(8) กดเพื่อเลือกการคนหาเลขหมาย
(9) กดเพื่อเลือกการแกไขขอมูลเคเบิล

รูป ข. 31 หนาตางระบบจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล
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โดยวธีิการสืบคน,เพิ่ม,ลบ และแกไขเคเบิลนั้น จะมีวิธีการเชนเดียวกับ วิธีการ สืบคน,เพิ่ม,
ลบ และแกไขขอมูลเลขหมาย

1. การสืบคนขอมูลเคเบิล
ขอมลูเคเบิลทั้งหมดสามารถแสดงใหแกผูใชไดหากทํ าการเลือกกดที่ปุม “แสดงขอ

มูลทั้งหมด” ซ่ึงโปรแกรมจะแสดงขอมูลทั้งหมดรวมทั้ง การสรุปจํ านวนสายเคเบิลทั้งหมดที่มีใหแกผู
ใช

รูป ข.32 การรายงานขอมูลเคเบิลทั้งหมด

นอกจากนั้นการสืบคนขอมูลเคเบิล ผูใชสามารถเลือกเงื่อนไขการคนหาไดเองตามตองการ 
เหมอืนกับการสืบคนขอมูลเลขหมาย ดังตัวอยางจากรูปที่ ข.32 จะเปนการคนหาเคเบิลเฉพาะเสนที่
เปนเคเบิลชนิดติดตั้งภายนอกแบบฝงดิน จะสามารถทํ าไดโดยการ กดเลือกชนิดสายที่ตองการจาก
ชองชนดิเคเบิล จากนั้น ทํ าการกดปุม ตกลง ก็จะไดขอมูลเคเบิลที่เปนชนิดภายนอกฝงดินออกมา 
นอกจากนัน้ผูใชเองยังสามารถเลือกเงื่อนไขอื่นๆนอกเหนือจากนี้ไดตามตองการ เชน หาเคเบิลเฉพาะ
ทีอ่อกจากตูชุมสาย หนวยโทรศัพท หรือเฉพาะที่มีขนาดคูสาย 200 คูสายเปนตน

กดเพื่อดูขอมูล
เคเบิลทั้งหมด

ขอมูลเคเบิลทั้งหมด

 



รูป ข.33 การคนหาขอมูลเคเบิลเฉพาะที่เปนชนิดสายแบบภายนอกฝงดิน

2. การลบขอมูลเคเบิล
การลบขอมูลเคเบิลนั้นทํ าไดโดย
1) ปอนรหัสเคเบิลที่ตองการลบออกจากฐานขอมูล
2) กดเลือกการจัดการขอมูลเปน ลบเคเบิลเดิม
3) โปรแกรมจะทํ าการแสดงขอมูลของเคเบิลนั้นๆ และมีขอความแจงเตือนใหผูใช

ตรวจสอบขอมูล กอนการลบจริง ดังในรูปที่ ข.33
4) หากผูใชแนใจ กดปุมตกลง เพื่อทํ าการลบขอมูลเคเบิล

3. การเพิ่มขอมูลเคเบิล
การเพิ่มขอมูลเคเบิลทํ าไดโดย
1) ปอนรหัสเคเบิลใหมที่ตองการเพิ่ม
2) กดเลือกการจัดการขอมูลเปน เพิ่มเคเบิลใหม
3) โปรแกรมจะทํ าการตรวจสอบวามีรหัสเคเบิลนี้อยูกอนแลวหรือไมและผูใช

ปอนขอมูลตางๆครบถวนหรือไมหากทุกอยางไมมีปญหาระบบจะทํ าการเพิ่ม
ขอมูลลงฐานขอมูลใหและแสดงขอความแจงแกผูใช ตามในรูปที่ ข.34

คนหาเฉพาะ
เคเบิลแบบฝงดิน

ผลการสืบคนเคเบิล
ภายนอกผังดิน

คํ าอธิบายการสืบคน

 



รูป ข.34 การลบขอมูลเคเบิล

 



รูป ข.35 ขอความแจงการเพิ่มขอมูลเคเบิลเสร็จสิ้น
ข.9 สวนโปรแกรมการจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ

นอกเหนือจากขอมูล เลขหมายและ เคเบิลแลวยังมีขอมูล สวนอื่นๆที่เหลือคือ
(1) ขอมูลหองชุมสาย
(2) ขอมูลตูชุมสาย
(3) ขอมูลชนิดสายเคเบิล
(4) ขอมูลระดับการโทรออก
(5) ขอมูลสถานะเลขหมาย
(6) ขอมูลสถานที่

 ซ่ึงขอมลูทั้งหมดจะแสดงในหนาตางเดียวกัน ซ่ึงจะมีวิธีใชงานที่เหมือนกันดังนี้

รูป ข.36 ลักษณะหนาจอของโปรแกรมสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ
1) ท ําการเลือกชนิดขอมูลที่ตองการ จากนั้นขอมูลทั้งหมดจะแสดงออกมาโดยอัตโนมัติ
2) ท ําการเลือกวาตองการจะเพิ่ม,ลบหรือแกไขขอมูล
3) ปอนขอมูลที่ตองการลงไปในชองรับขอความ โดยช่ือชองรับขอมูลจะเปลี่ยนไปตาม

ชนดิของขอมูลที่แสดง เชนในรูป จะเปนการเลือกขอมูลหองชุมสาย ดังนั้นชองรับขอ

1.เลือกขอมูลท่ี
ตองการ

2..เลือกสิ่งท่ีตองการ
ทํ ากับขอมูล 3.ปอนขอมูลท่ี

ตองการ

4.เร่ิมทํ าตามเงื่อนไขที่
ตั้งไว

5.ลางขอความที่เขียน
ไวบนหนาจอ

 



ความจะแสดง ขอมูลที่เปนของ หองชุมสายนั่นคือ  รหัสหอง ช่ือหอง สถานที่ติดตั้ง และ 
หมายเหตุเปนตน

ลักษณะพิเศษของโปรแกรมสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆคือ
1. มรีะบบปองกันการใสขอมูล ที่เปนตัวเลขและตัวอักษร
2. มรีะบบปองกันการปอนรหัสของขอมูลแตละประเภทที่ไมถูกตองเชนรหัส ตูชุมสาย

ตองมี  หลัก หรือรหัสสถานที่ตองมี 3 หลัก
            3.   มรีะบบปองกันการใสขอมูลซ้ํ า

ข.10 สวนโปรแกรมการสรุปจํ านวนเลขหมาย
เปนสวนของโปรแกรมที่ใชในการหาจํ านวนเลขหมาย ตามเงื่อนไขที่ตองการ ซ่ึงจะเปน

ประโยชนในการ จัดสรรเลขหมาย  การขอปรับระดับการโทรออกใหมีความสามารถสูงขึ้น ซ่ึงตองมี
รายงานจ ํานวนเลขหมายที่ติดตั้งยังสถานที่นั้นๆ มาประกอบในการตัดสินใจในการอนุมัติ เชน จาก
รูปเปนการหาจํ านวนเลขหมายทั้งหมด แบงตามสถานที่ติดตั้ง และ เรียงตามลํ าดับรหัสสถานที่ ซ่ึงจะ
ไดขอมูลจํ านวนเลขหมายในแตละสถานที่ออกมา

มสีวนประกอบของหนาตางโปรแกรมดังนี้คือ
1. สวนกํ าหนดการแบงกลุมของขอมูล ซ่ึงสามารถกํ าหนดใหรายงานที่จะแสดงแบง 

จํ านวนหมายเลขแบงตามหมวดที่กํ าหนด เชนแบงตามสถานที่ติดตั้ง  แบงตามหอง
ชุมสาย  แบงตามระดับการโทรออกเปนตน

2. สวนก ําหนดเงื่อนไขการคนหา ซ่ึงสามารถกํ าหนดใหโปรแกรมเลือกคนหาเฉพาะสวนที่
ตองการเชน คนหาเฉพาะสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  คนหาเฉพาะเลขหมายที่มาจากตู
ชุมสายใดชุมสายหนึ่งเปนตน

3. สวนเลือกการจัดเรียงขอมูล ซ่ึงสามารถเลือกการแสดงผลขอมูลเรียงตามรหัสขอมูลที่ได 
หรือเรียงจากจํ านวนเลขหมายนอยไปหามากหรือมากไปหานอยก็ได

 



รูป ข.37 หนาตางและสวนประกอบของโปรแกรมสวนรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

รูป ข.38 การสบืคนจํ านวนเลขหมายแบงตามความสามารถการโทรออกเฉพาะสํ านักงานอธิการบดี

1. เลือกขอมูลที่
ตองการ

2. เลอืกเงื่อนไข
ทีต่องการ

3. เลอืกเงื่อนไข
การจัดเรียงขอมูล

4. รายงานสรุป
จํ านวนเลขหมาย

5.คํ าอธิบายการ
คนหา

6.จํ านวนรวมทั้ง
หมด

 



ข.11 สวนโปรแกรมสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล
เปนสวนของโปรแกรมที่มีความสามารถในการสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลที่ถูกใชไปทั้งหมด 

ซ่ึงมปีระโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการขยายสายเคเบิล ในกรณีที่มีเคเบิลที่ใกลจะใชงานหมด 
ซ่ึงหากไมมกีารวิเคราะหสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลอยางเปนประจํ าแลว ก็จะเกิดปญหาในกรณีหากตอง
มีการจายสัญญาณไปยังสถานที่แหงหนึ่งแตไมทราบวาคูสายเคเบิลที่ติดตั้งยังบริเวณสถานที่นั้นไม
เพยีงพอตอความตองการ ก็จะทํ าใหเกิดปญหาในการจายสัญญาณไปยังสถานที่นั้นๆได แตหากมีการ
วเิคราะหหาจํ านวนคูสายอยูเปนประจํ า ก็จะทํ าใหเจาหนาที่สามารถทํ าประมาณการเพื่อเพิ่มสายเคเบิล
ไดอยางทันทวงที

ความสามารถของโปรแกรม
1. สามารถกํ าหนดเงื่อนไขในการแสดงรายงานเชน รายงานเฉพาะสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 

หรือเฉพาะหองชุมสายใดหองชุมสายหนึ่ง
2. มีสวนรายงานจํ านวนที่ใชไปแลวและจํ านวนที่เหลือรวมทั้งอัตราสวนจํ านวนคูสายที่

เหลืออยู
3. สามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟทั้งกราฟแทงและกราฟเสน ซ่ึงชวยใหมองเห็นภาพ

สรุปไดงายขึ้น

รูป ข.39 สวนโปรแกรมรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

1. เลอืกเงื่อนไข
การสืบคน

2.รายงานสรุป
รวมทั้งหมด

3.รายงานสรุป
ยอย

4.คํ าอธิบายการ
สืบคน

 



รูป ข.40 แสดงสวนประกอบของการรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลแบบกราฟเสน

รูป ข. 41 แสดงสวนประกอบของการรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลแบบกราฟแทง

จํ านวนคูสาย
ที่มี

จํ านวนคูสาย
ที่ใชไปแลว

เลือกชนิด
ของกราฟ

อธิบายงานที
ทํ า

รหัสเคเบิล

จํ านวนคสาย

 



ข.12 โปรแกรมสวนสรุปจํ านวนวงจรตูชุมสาย
เปนสวนของโปรแกรมที่มีความสามารถในการสรุปจํ านวนวงจรตูชุมสายที่ถูกใชไปทั้งหมด 

ซ่ึงมปีระโยชนในการวิเคราะหและวางแผนการขยายระบบตูชุมสาย ในกรณีที่มีตูชุมสายที่วงจรของตู
ใกลจะใชงานหมด ซ่ึงหากไมมีการวิเคราะหสรุปจํ านวนวงจรตูชุมสายอยางเปนประจํ าแลว ก็จะเกิด
ปญหาในกรณี มีการขออนุมัติเลขหมายใหม และทางหนวยโทรศัพทเองไมทราบขอมูลวงจรที่เหลือ
อยูในตูชุมสายแหงใดแหงหนึ่ง ก็จะทํ าใหเกิดปญหาวงจรในตูชุมสายไมเพียงพอและไมสามารถ จาย
สัญญาณไปยังสถานที่ที่ขออนุมัติเลขหมายใหมนั้นได  แตหากมีการวิเคราะหหาจํ านวนวงจรตู
ชุมสายอยูเปนประจํ า ก็จะทํ าใหเจาหนาที่สามารถทํ าประมาณการเพื่อเพิ่มวงจรตูชุมสายไดอยางทัน
ทวงที

ความสามารถของโปรแกรม
1. สามารถก ําหนดเงื่อนไขในการสืบคนรายงานเฉพาะตูใดตูหนึ่ง หรือทั้งหมดได
2. มสีวนรายงานจํ านวนที่ใชไปแลวและจํ านวนที่เหลือรวมทั้งอัตราสวนจํ านวนวงจรที่

เหลืออยู
3.   สามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟทั้งกราฟแทงและกราฟเสน ซ่ึงชวยใหมองเห็นภาพ

สรุปไดงายขึ้น

 รูปข.42 สวนโปรแกรมรายงานสรุปจํ านวนวงจรตูชุมสาย

เงื่อนไขการ
คนหา

จํ านวนรวม
ทั้งหมด

จํ านวนรวม
แตละตู รายละเอียด

รายงานที่ทํ า

 



ข.13 สวนการเพิ่ม,ลบ,แกไขผูใชงานระบบและการกํ าหนดสิทธิ
สวนประกอบของหนาตาง การเพิ่ม,ลบ,แกไขผูใชงานระบบและการกํ าหนดสิทธิ มีดังนี้คือ

(1) ชองปอนชื่อผูใชระบบ
(2) ชองปอนรหัสผาน
(3) ชองปอนยืนยันรหัสผาน
(4) สวนเลือกการจัดการขอมูล
(5) สวนเลือกการเขาถึงฐานขอมูล
(7) สวนกํ าหนดสิทธิผูใช
(8) สวนรายละเอียดชื่อและสิทธิผูใชระบบ

รูป ข.43 หนาตางและสวนประกอบของหนาตาง การเพิ่ม,ลบ,แกไขผูใชงานระบบและการกํ าหนด
สิทธิ

1.ปอนชื่อ
ผูใช

2.ปอนชร
หัสผาน

3.ยืนยัน
รหัสผาน 4.เลือกการจัด

การขอมูล

5.เลือกการเขา
ถึง

6.เลือกการ
กํ าหนดสิทธิ

7.รายฃื่อผูใช
และสิทธิที่มีอยู

 



1. การเพิ่มผูใชระบบ
1) เลือกการจัดการขอมูลเปน เพิ่มผูใชใหม
2) ปอนชื่อผูใชระบบ
3) ปอนรหัสผาน
4) ปอนรหสัผานซํ้ าอีกครั้งโดยหากมีการปอนไมตรงกับขอความเดิมจะเกิดหนาตาง

เตือนขึ้นมาใหผูใชทราบ

รูปข.44 หนาตางแจงเตือนการยืนยันรหัสผานไมตรงกับรหัสผานแรก

5) เลือกการเขาถึงฐานขอมูล โดยแบงออกเปน 2 ชนิดคือ
- เขาถึงจากเครื่องอื่นโดยผานระบบเครือขายทั้งเครือขายทองถ่ินและอินเตอร
เน็ท
- เขาถึงจากเครื่องเดียวกับที่ฐานขอมูลติดตั้งอยู

6) เลือกสิทธิการใชงานฐานขอมูล โดยแบงออกเปน
- ใหคนหาขอมูลได
- ใหเพิ่มขอมูลได
- ใหแกไขขอมูลได
- ใหลบขอมูลได

โดยในการเลือกสามารถเลือกอยางใดอยางหนึ่งหรือทั้งหมดตามที่ตองการ
7) กดปุมตกลง เพื่อเพิ่มชื่อผูใชใหมในฐานขอมูล

หากไมเกิดปญหาใดๆโปรแกรมจะทํ าการเพิ่มผูใชเขาสูระบบพรอมกับแจงใหผูใช
ทราบแตหากมีขอผิดพลาดเนื่องจากผูใชทํ าการเพิ่มชื่อผูใชซ้ํ า กับชื่อที่มีอยูเดิมโปรแกรม
ก็จะแสดงรายงานแจงผูใชใหทราบเชนเดียวกันโดยผูใชตองทํ าการแกไขชื่อผูใช การ
ก ําหนดผูใชใหมจึงจะสมบูรณ

 



                     รูป ข.45  หนาตางแจงชื่อผูใชซ้ํ ากับชื่อผูใชที่มีอยูเดิม

รูป ข. 46 หนาตาง แจงการเพิ่มผูใชเสร็จสมบูรณ

 



ข.14 การใชงานระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติในสวนการโทรเขาสูระบบ
การใชงานระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติทางระบบโทรศัพทนั้น มีวิธีการใชงานดังนี้
1. โทรศพัทเขาไปยังเลขหมายที่ระบบติดตั้งอยู   ชวงนี้ ในสวนเครื่อง Server จะแสดง

สถานะสญัญาณกระดิ่ง ที่ตัวโปรแกรมจะเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีเขียว
2. จะไดยนิเสียงตอบรับสายพรอมทั้งใหกดเลขหมายจํ านวน 4 หลัก ชวงนี้ ในสวนสถานะ

Online ทีต่วัโปรแกรมจะเปลี่ยนจากสีแดงเปนสีเขียว
3. กดปุม ดอกจัน (*)  ตามหลังเลขหมายที่กดเขาไปหากตองการทราบขอมูลเลขหมายนั้นๆ

หรือ กดปุมสี่เหล่ียม (#) หากตองการวางสาย
4. เมือ่ท ําการกดปุมดอกจัน หากมีเลขหมายนั้นอยูในฐานขอมูล ระบบจะทํ าการอานขอมูล

ใหแกผูใชจนจบและใหกดเลขหมายอื่นถาตองการ หรือใหกดปุมเลข 0 หากผูใชตองการ
พิมพ ขอมูลเลขหมายนั้น

5. หากระบบหาขอมูลเลขหมายนั้นไมพบก็จะทํ าการแจงใหผูใชทราบและใหผูใชปอนเลข
หมายใหม หรือเลือกออกจากระบบโดยการกดปุมสี่เหล่ียม (#)

6. หากผูใชโทรเขามายังระบบและไมทํ าการกดเลขหมายใดๆ ระบบจะทํ าการตัดสายเอง
อัตโนมัติตามระยะเวลาที่ตั้งไว

 



ข. 15  การใชงานระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติในสวนของหนาตางโปรแกรม
1. ชองแสดงเลขหมายที่ผูใชกดเขามาซึ่งถอดรหัสไดจากสัญญาณ DTMF และแปลงเปน

เลขฐาน 10 เรียบรอยแลว ซ่ึงจะถูกจํ ากัดใหรับไดไมเกิน 4 หลักเทานั้น
2. แสดงสถานะ Printer จะกลายเปนสีเขียวเมื่อ Printer ไดพรอมใชงานกับระบบแลวเทา

นั้น
3. แสดงสถานะ Hardware จะกลายเปนสีเขียวเมื่อชุด Telephone interface ไดถูกตอใน

ระบบและพรอมใชงานแลวเทานั้น
4. แสดงสถานะสัญญาณกระดิ่งจะกลายเปนสีเขียวเมื่อระบบตรวจสอบสัญญาณกระดิ่งที่

เขามาได (มีผูใชเรียกสายเขามา)
5. แสดงสถานะการ online จะกลายเปนสีเขียวเมื่อระบบกํ าลังใหบริการขอมูลแกผูใชอยู
6. ชองแสดงการถอดรหัสสัญญาณ DTMF ทีเ่ขามาแตละครั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตอง

ในการถอดรหัส
7. ชองแสดงการถอดรหัสสัญญาณกระดิ่งที่รับเขามาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
8. ชองแสดงเวลาในการตัดสายอัตโนมัติ จะทํ าการจับเวลาทุกครั้งที่ไมมีการกดปุมใดๆจาก

ผูใช และเริ่มนับใหมหากผูใชกดปุมโทรศัพทเขามา เพื่อปองกันผูใชวางหูโทรศัพท โดย
ยงัไมไดส่ังใหระบบวางสายกอน

9. ขอมลูตางๆที่สืบคนไดจะเปนขอมูลเฉพาะที่จํ าเปนสํ าหรับงานตรวจซอมเลขหมายเสีย
เทานั้น

10. ปุมทดสอบระบบทางหนาจอ ใชสํ าหรับผูดูแลระบบทํ าการตรวจเช็คระบบการสืบคน
และอานขอมูลเลขหมาย ในกรณีที่ระบบขัดของ โดยผูดูแลระบบสามารถปอนเลขหมาย
เอง และสั่งใหคนหาและทดสอบระบบการอานขอมูลเองได

 



รูป ข.47 หนาตาง ระบบสืบคนอัตโนมัติ

ข.16 สวนหนาตางรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ
เปนหนาตางแสดงรายละเอียดผูจัดทํ าและผูเกี่ยวของกับระบบ

1.ชองรับเลขหมายที่ผู
ใชกดเขามาจากแปน
กดโทรศัพท

2.สถานะ
printer

3.สถานะ
Hardware

4.สถานะสัญญาณ
กระดิ่ง

5.สถานะ
Online

6.ตรวจสอบการ
ถอดรหัสDTMF 7.ตรวจสอบการจับ

สัญญาณกระดิ่ง

8.แสดงเวลาตัดสายอัตโนมัติ

10.ทดสอบระบบ
ทางหนาจอ

11.ตั้งเวลารับสาย
อัตโนมัติ

12.ตั้งเวลาในการ
ตัดสายอัตโนมัติ

 



รูป ข.48 หนาตาง เกี่ยวกับระบบ
ข.17 หนาตางคูมือใชงานโปรแกรม

เมือ่ผูใชเกิดปญหาในการใชงานระบบสามารถทํ าการกดเลือก คูมือใชงานระบบจะปรากฏ
หนาตางสวนของหนาตางคูมือใชงานขึ้นซึ่งจะเปนรูปแบบเอกสาร HTML ซ่ึงจะประกอบดวยสวน
ของเมนูและหนาตางรายละเอียดการใชงานโปรแกรมดังรูป

เมนูเลือก
แสดงรายละเอียด

หนาตาง
รายละเอียด

 



รูป ข.49 หนาตางคูมือการใชงานโปรแกรม

ข.18 การใชงานระบบสืบคนอัตโนมัติสวนของวงจร Telephone Interface
1.  เมือ่ท ําการติดตั้งระบบเรียบรอยแลว ใหทดลองเปดโปรแกรมสวน ระบบสืบคนอัตโนมัติ
และยงัไมตองทํ าการปอนแหลงจายไฟใหแกวงจร Telephone interface จะสังเกตเห็น
สัญลักษณของ Hardware ในโปรแกรมยังเปนสีแดง และหลอดไฟ Power ดานหนาติดสวาง
ขึ้น

              2.  ท ําลองจายไฟเขาสูวงจรจะสังเกตเห็นสัญลักษณ ของ Hardware ในโปรแกรม กลายเปน
สีเขียวและหลอดไฟ Power ดานหนาติดสวางขึ้น ซ่ึงแสดงวา ระบบการสืบคนอัตโนมัติ
พรอมใชงานแลว

 



รูป ข. 48 ลักษณะดานหนาของวงจร Telephone interface

3. ทดลองโทรศัพทเขาสูหมายเลขที่ปอนเขาสูระบบ สัญลักษณ Online ในโปรแกรมจะ
กลายเปนสีเขียว และ หลอดไฟ Online สวนหนาของวงจรจะติดสวางขึ้น แสดงวาระบบ
พรอมใชงานแลว

ไฟ Power ไฟ Online
สวิทชปด-เปด

 



ภาคผนวก ค
แบบสอบถาม

การใชงานระบบจดัการฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อ
การซอมบํ ารุงระบบโทรศัพท มหาวิทยาลัยเชียงใหม

คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานระบบจัดการฐานขอมูล

และการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพท
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม และเพื่อเปนขอมูล พื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
ใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคํ าตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอ ผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น

แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ
              ตอนที่ 1 ขอมูลตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

ตอนที ่1 ขอมูลตํ าแหนงของผูตอบแบบสอบถาม

                 โปรดทํ าเครื่องหมาย ลงใน         หนาขอความ ซ่ึงตรงกับตํ าแหนงของทานตาม
ความเปนจริง

                      เจาหนาที่หนวยโทรศัพท                                         เจาหนาที่ดูแลระบบประจํ าคณะ

                      เจาหนาที่ธุรการ                                                       หวัหนาหนวย

 



ตอนที่ 2  ดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ
   โปรดพิจารณาขอคํ าถามแลวทํ าเครื่องหมาย ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด

ลักษณะการใชงานโปรแกรมในดานตาง ๆ

มา
กท

ี่สุด

มา
ก

ปา
นก

ลาง
นอ

ย

นอ
ยที่

สุด

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใชจากหนาจอคอมพิวเตอร
2. ชวยลดขั้นตอนการทํ างานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํ า
3. การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ
4. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย
5. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลัง การใชงาน
6. ความสมบูรณของขอมูลที่มีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ
7. ไดสารสนเทศตรงกับความตองการที่ผูใชระบุ
8.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใชจากระบบสืบคนทาง
โทรศัพทอัตโนมัติ
9. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัด
สินใจในดานการบริหารจัดสรรเลขหมาย,ประมาณการระบบ
10. คูมอืการใชโปรแกรม  มีความชัดเจนและสะดวกตอการใช
งาน

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
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ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

 



ภาคผนวก ง.
รูปแบบรายงานตางๆที่ไดจากระบบ

ง.1 รายงานขอมูลเลขหมายตางๆ
รายงานขอมูลเลขหมายนั้นเปนรายงานที่แสดงรายละเอียดขอมูลทางดานเทคนิคของแตละ

เลขหมายที่สืบคน

รูป ง.1 รายงานขอมูลเลขหมาย

 



 



ง.2 รายงานขอมูลเคเบิล
รายงานขอมูลเคเบิลเปนรายงานที่แสดงรายละเอียดขอมูลของเคเบิล เชนส

ถานที่ที่ติดตั้งเคเบิล ชนิดของสายเคเบิล หรือขนาดของคูสายเปนตน

รูปท่ี ง.2 รายงานขอมูลเคเบิล

ง.3 รายงานสรุปจํ านวนวงจรตูชุมสาย
เปนรายงานสรุปจํ านวนวงจรที่มี วงจรที่ใชไปแลวและวงจรที่เหลืออยูเพื่อนํ าไปใชในการ

วเิคราะห และวางแผนการขยายระบบตูชุมสาย

รูป ง.3 รายงานสรุปจํ านวนตูชุมสาย

 



ง.4  รายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล
เปนรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลที่มี จํ านวนคูสายที่ใชไปแลวและจํ านวนคูสายที่เหลือ

อยูเพือ่น ําไปใชในการวิเคราะห และวางแผนการขยายระบบสายเคเบิล

รูปท่ี ง.4  รายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

ง.5 รายงานขอมูลเลขหมายจากระบบสืบคนอัตโนมัติ
เปนรายงานขอมูลที่ไดจากระบบสืบคนอัตโนมัติโดยจะเปนรายงานขอมูลของเลขหมาย

เพยีงเลขหมายเดียวเทานั้น

รูปท่ี ง.5 รายงานขอมูลเลขหมายจากระบบสืบคนอัตโนมัติ

 



ง.6 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายที่ติดตั้งยังสถานที่ตางๆ
เปนรายงานสรุปจํ านวนเลขหมายที่ติดตั้งยังสถานที่ตางๆเพื่อนํ าไปใชประกอบในการ

พจิารณาจัดสรรเลขหมายเพิ่มเติม

รูป ง.6 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายที่ติดตั้งยังสถานที่ตางๆ

 



ง.7 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายในแตละหองชุมสาย

รูป ง.6 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายที่อยูในหองชุมสายตางๆ

ข.8 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายแบงตามชนิดของเลขหมาย

รูป ง.7 รายงานสรุปจํ านวนเลขหมายของเลขหมายแตละชนิด
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