
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา
การขยายตัวของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนไปอยางรวดเร็ว จากเมื่อคร้ังกอต้ังเมื่อปพ.ศ 2507

ดวยเนื้อที่ประมาณ 1,360 ไร มจี ํานวนนักศึกษาอยูไมเกิน 300 คน หากแตในปจจุบันมีจํ านวนนักศึกษา
อยูทั้งสิ้นประมาณ 15,000 คน อาจารยผูสอนประมาณ 2,000 คน และเจาหนาที่ทั้งสิ้นประมาณ 8,000
คน อีกทัง้ไดมีการกอต้ังคณะตางๆขึ้นในปจจุบันมีถึง 17 คณะซึง่ประกอบดวยภาควิชาตางๆ มากกวา
100 ภาควชิาและหนวยงานราชการตางๆมากมาย

จากขอมูลดังกลาวทํ าใหมหาวิทยาลัยจํ าเปนตองมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงานที่
รวดเร็วและคลองตัว ในการตดิตอราชการตางๆเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ระบบที่ชวยในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่สํ าคัญคือระบบเครือขาย
โทรศัพทซึ่งเปนระบบการสื่อสารที่เปนพื้นฐานที่มีความรวดเร็ว  สะดวกซึ่งมีมาตั้งแตยุคกอต้ัง
มหาวิทยาลัย

ปจจบัุนระบบเครอืขายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหมประกอบดวยหองชุมสายจํ านวน 10 
หองชมุสายและตูชุมสายจํ านวน  21 ตูชุมสายกระจายทัว่มหาวิทยาลัยรวมถึงคณะที่อยูในสวนของฝง
แมเหียะ ซึง่รวมจํ านวน เลขหมายที่ใชงานในปจจุบันทั้งสิ้น 3,000 เลขหมายโดยจะมีการเพิ่มตูชุมสาย
เพือ่รองรับการขยายตัวการใชงานเปนจํ านวน 4,000 เลขหมายในป พ.ศ 2546

ระบบเครือขายโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีหนวยงานที่รับผิดชอบคือหนวยงาน
โทรศพัทซึง่สังกัดงานบริการสาธารณูปการและซอมบํ ารุงกองสวัสดิการ สํ านักงานอธิการบดี ซึ่งมีหนา
ทีใ่นการอ ํานวยความสะดวกและรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบเครือขายโทรศัพท ทัง้หมดของมหาวิทยาลัย
ยกเวนบางสวนของทางดานคณะแพทยศาสตรและโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมซึ่งมีหนวยงาน
รับผิดชอบแยกตางหากแตยังคงมีการประสานงาน เชื่อมตอสัญญาณและรวมมือกันทางดานเทคนิค
กับหนวยโทรศัพทตลอดเวลา เพื่อใหการสื่อสารระหวางทั้งสองฝายเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานสูง
สุด

ปจจุบันหนวยโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดนํ าเอาระบบคอมพิวเตอรมาใชเก็บขอมูลแทน
ระบบเดมิซึง่ท ําใหการคนขอมูลของเลขหมายทํ าไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตามขั้นตอนการสืบคนขอมูลใน
ฐานขอมลูของเจาหนาที่ในปจจุบันยังคงมีปญหาในหลายๆดานกลาวคือ
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1) ลักษณะขอมูลที่ซํ้ าซอนเนื่องจากขาดการออกแบบระบบฐานขอมูลที่ถูกตองเชนกรณีมีเลข  
หมายทีอ่ยูในตํ าแหนงหมุดเดียวกันซึ่งไมอาจจะเปนไปได

              2) เจาหนาทีบ่างทานไมสามารถคนหาขอมูลเองไดเนื่องจากไมชํ านาญดานระบบคอมพิวเตอร

 



3) จ ําเปนตองมีเจาหนาที่อยางนอย1คน คอยรับโทรศัพทและสืบคนขอมูลใหเจาหนาที่ที่ออกไป
ปฏิบัติงานภายนอก รวมทั้งเจาหนาที่ของคณะและหนวยงานตางๆที่รับผิดชอบงานดาน
ระบบโทรศัพทหนวยงานของตนเอง

  4) ผูบริหารไมสามารถนํ าขอมูลเลขหมายตางๆจากฐานขอมูลนี้ไปทํ าการวิเคราะหประกอบการ
ตัดสนิใจในการจัดสรรเลขหมายของคณะและหนวยงานตางๆ ทีร่องขอเลขหมายใหมรวมถึง
รองขอการปรับระดับชั้นความสามารถการโทรออกของเลขหมายนั้นๆไดเนื่องจากฐานขอมูล
เดมิที่ไมเอื้ออํ านวยในการใหขอมูลที่ถูกตอง

ดังนั้นจึงมีความจํ  าเป นอย างยิ่ งในด านการพัฒนาระบบบริการของหน วยโทรศัพท 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการพัฒนาฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพและระบบการสืบคนขอมูลที่รวดเร็ว
ที่สุด เพื่อทํ าใหการติดตองานราชการของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดซึ่งจะเปน
ผลใหระบบธุรกรรมดานอื่นๆเกิดความคลองตัวตามไปดวย

การศึกษานี้มุ งเนนพัฒนาระบบฐานขอมูลระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหมและ
โปรแกรมการสืบคนโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงสรางระบบ การสืบคนขอ
มูลระยะทางไกลซึ่งเปนการสืบคนแบบอัตโนมัติโดยใชระบบโทรศัพท เชือ่มตอกับระบบฐานขอมูลของ
คอมพวิเตอร เพื่อรายงานขอมูลของเลขหมายตางๆใหแกเจาหนาที่ที่ออกไปปฏิบัติงานภายนอก

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพือ่พฒันาระบบฐานขอมูลระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
2. เพือ่พฒันาระบบการสืบคนที่มีความละเอียด  ถกูตอง  รวดเร็วและไมจํ ากัดสถานที่

1.3 ขอบเขตของการศึกษา
จดัท ําระบบฐานขอมูลและวงจรระบบสืบคนระยะไกลของเลขหมายโทรศัพทของมหาวิทยาลัย
เชียงใหม ประกอบดวยขอมูลดังนี้คือ

- ตํ าแหนงหมุดตนทางตูชุมสาย
- ตํ าแหนงหมุดเคเบิลที่จายออกไปจากตูชุมสาย
- ตํ าแหนงวงจรภายในตูชุมสาย
- ตํ าแหนงตูชุมสาย
- ตํ าแหนงหมุดตูพักสาย
- ตํ าแหนงหมุดตูที่จุดติดตั้งปลายทาง
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- ระดบัความสามารถการโทรออกของเลขหมายนั้นๆ
- จดุติดตั้งของเลขหมายนั้น
- หนวยงาน,คณะที่รับผิดชอบ
- ชนิดของเลขหมาย
- ขอมูลตูชุมสาย
- ขอมูลหองชุมสาย
- ขอมูลสายเคเบิล

1.4 แผนการดํ าเนินงานการศึกษา
1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบเดิมและความเปนไปไดในการพัฒนาระบบใหมเพื่อแก

ปญหาระบบเดิม
2. ศึกษาทฤษฎีการออกแบบฐานขอมูล การเขียนโปรแกรมและการออกแบบวงจร

อิเล็กทรอนิกส
3. ออกแบบและวิเคราะหระบบฐานขอมูล
4. ออกแบบและวิเคราะหวงจรสํ าหรับระบบสืบคนระยะไกล
5. พฒันาระบบสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ
6. ทดสอบและแกไขระบบ
7. จดัทํ าเอกสารประกอบ

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ไดระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริการงานโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมและชวยใน

การตัดสินใจของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพ
2. ทํ าใหการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานและการทํ าธุรกรรมภายในมหาวิทยาลัย

เชยีงใหมมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการบริการซอมบํ ารุงทีร่วดเร็วขึ้น
3. ทํ าใหทราบและเกิดทักษะการนํ าความรูดานการออกแบบระบบฐานขอมูลมาใชใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด
4. ท ําใหทราบและเกิดทักษะการออกแบบและจัดทํ าวงจรเชื่อมตอระบบโทรศัพทกับระบบ

คอมพิวเตอร และการเขียนโปรแกรมควบคุม เพือ่การสืบคนระยะไกล

1.6 เครือ่งมือที่ใชในการดํ าเนินงาน
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       1.6.1  ทางดานฮารดแวรไดแก
-  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ความเร็วหนวยประมวลผล 300MHz ข้ึนไป
หนวยความจํ า 128 MB

-  การดเสียง
-  I/O Card แบบขนานสํ าหรับเพิม่จ ํานวนพอรต อินพทุและเอาทพุทของ

คอมพิวเตอร
- อุปกรณวงจรอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นเพื่อใชเฉพาะระบบฯ
- ไมโครโฟนบันทึกเสียง
- สัญญาณโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหม
- เครื่องโทรศัพท เพือ่ใชในการทดสอบ

         1.6.2  ทางดานซอฟตแวรไดแก
 - ระบบปฏิบัติการ Windows 98,Windows XP,Windows NT4.0 Server,

Windows NT4.0 Work station
- โปรแกรม Visual Basic
- โปรแกรม MySQL,MyODBC,MySQL-Front
- โปรแกรมชุด Microsoft office
- โปรแกรมบันทึกเสียง Sound recorder
- โปรแกรม VISIO
- โปรแกรมแตงภาพ PhotoShop

1.7 นยิามศพัทที่ใชในการศึกษา
1.7.1 การสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ    หมายถึงการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล    

โดยการโทรศัพทจากสถานที่ใดๆไปยังเลขหมายของระบบอัตโนมัติและใชการกดปุมกด
โทรศพัททํ าหนาที่แทน  คียบอรดของคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูล

1.7.2 DTMF ยอมาจากคํ าวา Dual Tone Multi Frequency     หมายถงึความถี่ที่ไดจากการกด
ปุมบนแปนกดโทรศัพท ต้ังแต เลข 0-9,*,# ซึ่งเปนความถี่ที่เกิดจากการรวมกันของความถี่
2 ความถีคื่อความถี่ทางแนวตั้งและแนวนอนโดยแตละปุมจะมีความถี่ที่ไมเทากัน

1.7.3 I/O Card    หมายถึงวงจรอิเล็กทรอนิกส ทีม่ลัีกษณะเปนแผนวงจรที่สามารถเสียบใชใน
เครื่องคอมพิวเตอรทํ าหนาที่ในการเพิ่มจํ านวน พอรต ทั้ง อินพุท และเอาทพุท ของ
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คอมพิวเตอรเพื่อใชในการ เชื่อมตอกับวงจรอิเล็กทรอนิกสภายนอก  ในงานควบคุม
อัตโนมัติโดยใชคอมพิวเตอร
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