
บทที่3
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงานปจจุบัน

ในขัน้นี้กอนการศึกษาและคนควา  ผูจดัท ําไดวางแผนและเตรียมการโดยการแบงขั้นตอนการ
ท ํางานและวิธีดํ าเนินงานโดยเรียงลํ าดับขั้นตอน  ดังนี้

ผู จัดทํ าไดศึกษาระบบการจัดการขอมูลและการบริการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยเริม่ดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลโดยศึกษาจากเอกสารที่มี
อยู   การสัมภาษณผูปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของกับระบบ   สํ ารวจถึงปญหาของระบบเกาพรอมความตองการ
ของผูใชและรวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่มีอยูในระบบ   เมื่อรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดจัดทํ าแลว   ขั้นตอ
มาจึงดํ าเนินการกํ าหนดปญหาและการศึกษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น  จากนั้นทํ าการ
วเิคราะหขอมูลและทํ าการจํ าแนกขอมูลแลวกํ าหนดความตองการของระบบใหม

จาก รูป 3.1 เปนการแสดงผังองคกรของกองสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซ่ึงประกอบไป
ดวยหนวยงาน ยอยตางๆดังนี้

 



กองสวัสดิการ

งานสาธารณปูการ
และซอมบํารุง

งานบรกิาร
สวัสดิการ

งานอาคาร
สถานที่ งานธุรการงานออกแบบ

และกอสราง

หนวยบําบัดน้ําเสีย

หนวยผลิตน้ําประปา

หนวยไฟฟา

หนวยเคร่ืองยนต

หนวยประปา
ซอมบํารุง

หนวยโทรศัพท

รูปท่ี 3.1 แผนผังองคกรของกองสวัสดิการมหาวิทยาลัยเชียงใหม

วิธีการศึกษาและการพัฒนาระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ
เพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้ผูศึกษาไดวางแผนการพัฒนาระบบงาน
โดยแบงขั้นตอนในการพัฒนาตามขั้นตอนดังนี้

 



3.1 การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม
ผูศึกษาไดเร่ิมทํ าการศึกษากระบวนจัดการและการสืบคนขอมูลเพื่อการซอมบํ ารุงระบบ

โทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมระบบเดิมโดยกํ าหนดปญหาของระบบเดิม จากนั้นจึงทํ าการรวมรวม
ปญหา และศกึษาความเปนไปไดในการแกปญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นทํ าการวิเคราะหขอมูลแลวจึงกํ าหนด
ความตองการของระบบใหม ซ่ึงลักษณะของกระบวนการในแบบเดิมนั้นแบงตามประเภทของผูใชดังนี้
คือ

3.1.1    กระบวนการทํ างานของเจาหนาที่ตรวจซอมเลขหมายขัดของ แบงไดเปน 2 กรณีคือ
1. กรณเีจาหนาที่ไดรับแจงเลขหมายเสียทางโทรศัพทและยังอยูในหนวยโทรศัพท

ใชคอมพิวเตอร
เปนหรือไม

ขอผูอื่นคน
ขอมูลให

คนหาขอมูล
ตามเลขหมายที่ตองการ

จดขอมูล
เลขหมายลงกระดาษ

ออกซอม

มีคนอยู
หรือไม

Y

N

Y

N

ไมสามารถ
ตรวจซอมได

รับแจงเลขหมาย
ชํารุดจากผูใช

รูป3.2 แสดงขั้นตอนการทํ าการสืบคนขอมูลในกรณีกํ าลังออกตรวจซอม

 



2. กรณเีจาหนาที่กํ าลังตรวจซอมอยูภายนอกและตองการทราบขอมูลเลขหมายที่
ตองการซอมเพิ่มเติม

รับแจงเลขหมาย
ชํารุดจากผูใช

โทรศัพทสอบถาม
ขอมูลเลขหมาย
จากหนวยโทรศัพท

มีคนอยู
หรือไม

ผูรับสายคนหาขอมูล
ตามเลขหมายทีต่องการ
ใหแกผูออกไปซอม

ใชคอมพิวเตอร
เปนหรือไม

กลับหนวยโทรศัพท
และทําการคนหา
ขอมูลคตรวจซอม

ตรวจซอม

ไมสามารถ
ตรวจซอมได

NN

Y Y

รูป3.3 แสดงขัน้ตอนการทํ าการสืบคนขอมูลในกรณีออกตรวจซอมภายนอก

3.1.2 กระบวนการท ํางานของเจาหนาที่ธุรการที่มีหนาที่จัดเก็บคาใชจายจากหนวยงานและ
คณะตางๆ

กองสวัสดิการมีหนวยธุรการที่มีหนาที่คอยจัดเก็บคาใชจายในการใชงานโทรศัพทของคณะ
และหนวยงานตางๆ รวมทั้งองคกรอื่นๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีกระบวนการทํ างานดังนี้

 



ตรวจสอบคาใชจายและ
ออกใบเสร็จ

แยกตามเลขหมาย

เจอเลขหมายใหม
ที่ยังไมเคยจัดเก็บ

ออกใบเสร็จจัดเก็บคา
ใชจายยังสถานที่นั้นๆ

โทรศัพทสอบถาม
มายังหนวยโทรศัพท

คนหาสถานที่ติดตั้ง
ในสมุดโทรศัพท

เจอเลขหมาย
ที่ตองการหรือไม

หนวยโทรศัพท
ทําการคนหาขอมูลให
และทําการโทรศัพทแจง
ใหหนวยธุรการอีกครั้ง

Start

End

Y

N

Y

N

รูปท่ี 3.4 แสดงขัน้ตอนการทํ างานของหนวยธุรการในการจัดเก็บคาใชจายโทรศัพท

 



3.1.3 กระบวนการทํ างานในการรวบรวมขอมูลในการจัดสรรเลขหมายและวางแผนจัดการ
ระบบ

Start

ตองการขอมูลสรุปในการ
วางแผนและจัดการ
ระบบโทรศัพท

รวมรวมขอมูลจากแฟม
ขอมูลหลายๆแหง

วิเคราะหหาขอสรุปขอมูล
ที่ตองการทราบ

พิมพรายงานตามขอมูล
ที่รวบรวมไดเพื่อเสนอ

ผูบริหาร

Start

รูปท่ี 3.5 แสดงกระบวนการในการรวบรวมขอมูลเพื่อการจัดสรรและวางแผนระบบโทรศัพท

3.2 ขอจํ ากัดของระบบงานปจจุบัน/ปญหาของระบบงานปจจุบัน
3.2.1 จากผงัแสดงขั้นตอนการสืบคนขอมูลของเจาหนาที่หนวยโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ทีไ่ดแสดงในหัวขอ 3.1 นั้นแสดงใหเห็นวา กระบวนการทํ างานสืบคนเปนระบบที่ตองอาศัยผูมีความ
สามารถในการใชคอมพิวเตอรได ในการสืบคนขอมูลในแตละครั้ง อีกทั้งหากเปนกรณีมีความตองการ
ขอมลูของผูที่อยูนอกสถานที่ มีความจํ าเปนอยางยิ่งที่ตองใชคนคอยสืบคนขอมูลให โดยหากไมมีเจา
หนาทีค่นใดอยูในหนวยโทรศัพทจํ าเปนที่ผูตรวจซอมตองกลับมาสืบคนยังหนวยฯ และกลับไปซอมยัง
จดุหมายทํ าใหเกิดความลาชาในการตรวจซอมเปนอยางสูง

3.2.2 จากผงัแสดงขั้นตอนกระบวนการในการสืบคนขอมูลเลขหมายของเจาหนาที่ธุรการที่มี
หนาทีใ่นการออกใบเสร็จจัดเก็บคาใชจายโทรศัพทไปยังสถานที่ตางๆภายในมหาวิทยาลัยในรูปที่ 3.4
นัน้ หากเกดิกรณีมีเลขหมายที่เพิ่งถูกตั้งขึ้นใหมจากหนวยโทรศัพท ซ่ึงเปนเลขหมายที่สามารถโทรออก
ภายนอกมหาวทิยาลยัไดและมีคาใชจายเกิดขึ้น เจาหนาที่ธุรการจะเกิดปญหาในการเรียกจัดเก็บเพราะ

 



เปนเลขหมายท่ีเกิดขึ้นใหมและอีกทั้งจะยังไมมีเลขหมายนี้อยูในสมุดรายนามโทรศัพท เนื่องจากสมุด
โทรศพัทจะมีการรวบรวมขอมูลจากหนวยโทรศัพทและทํ าสมุดรายนามผูใชเพียงปละครั้งเทานั้น

ดังนั้นเจาหนาที่ธุรการจํ าเปนตองโทรศัพทเขามาสอบถามขอมูลของเลขหมายที่เกิดขึ้นใหมอยู
เปนประจ ําหากมีการตั้งเลขหมายใหมๆเกิดขึ้น เนื่องจากขอมูลที่หนวยโทรศัพทจะมีการเพิ่มใหมตลอด

3.2.3 ปญหาในการรวบรวมขอมูลสรุปเพื่อประโยชนในการจัดสรรเลขหมายและวางแผนทาง
ดานระบบเคเบิลหรือวงจรในตูชุมสายตามรูปที่3.5 นั้น ในระบบเดิมยังมีปญหามากพอสมควรในการ
รวบรวมขอมูลที่รวดเร็วและถูกตอง อันเนื่องมาจากการออกแบบระบบฐานขอมูลที่ยังมีความซํ้ าซอน
และมกีารกระจายของขอมูลสูง ทํ าใหตองใชระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลที่ยาวนานอีกทั้ง เปนการ
รวบรวมทีท่ ําดวยมือซ่ึงเสี่ยงตอความผิดพลาดไดงาย และหลังจากไดขอมูล จํ าเปนตองนํ ามาจัดเรียง
และพิมพขอมูล อีกครั้งดวย

3.2.4 ปญหาทางดานขอมูลที่ไดจากฐานขอมูล  เนือ่งจากฐานขอมูลปจจุบัน เปนฐานขอมูลที่
ออกแบบเปนตารางเพียงตารางเดียว ทํ าใหเกิดปญหาการซํ้ าซอนของขอมูล และยังไมมีความละเอียดใน
ขอมูลในระดับที่สามารถนํ ามาใชในการประเมินหรือการวางแผนสํ าหรับการบริหารและจัดการระบบ
โทรศพัทของมหาวิทยาลัยฯไดอยางเหมาะสม  อีกทั้งในฐานขอมูลที่มีลักษณะตารางเดียวยังกอใหเกิด
ปญหาการใชเนื้อที่จัดเก็บสูงอีกดวย

3.3 รวบรวมความตองการของผูใชเพื่อกํ าหนดระบบใหม
ในดานความตองการของผูใช สามารถแจงความตองการของผูใชไดดังนี้
3.3.1 ตองการทํ างานสืบคนขอมูลเลขหมายดวยระบบอัตโนมัติที่มีความสะดวกและรวดเร็ว
3.3.2 ตองการสืบคนโดยไมตองมีความรูดานการใชงานคอมพิวเตอร
3.3.3 ตองการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพในการสืบคนขอมูลสวนอื่นๆของระบบโทรศัพท
3.3.4 ตองการใหสามารถคนหาขอมูลเลขหมายไดจากทุกที่ที่ไปตรวจซอม

จากความตองการของผูใช นํ ามาเขียนผังกระบวนการทํ างานของระบบใหมไดดังนี้

 



รับแจงเลขหมาย
ชํารุดจากผูใช

กดโทรศัพทเพื่อ
ใหระบบพิมพขอมูล
ในการตรวจซอม

Start

ออกซอม

รูป3.6 แสดงขั้นตอนการทํ าการสืบคนขอมูลของเจาหนาที่ซอมบํ ารุงในกรณีกํ าลังออกตรวจซอม

รูป3.7 แสดงขั้นตอนการทํ าการ
สืบคนขอมูลของเจาหนาที่ซอม
บํ ารุงในกรณีออกตรวจซอมภาย

นอก

รับแจงเลขหมาย
ชํารุดจากผูใช

กดโทรศัพทเพื่อ
ฟงขอมูลจากระบบ

Start

ออกซอม

 



Start

ตรวจสอบคาใชจายและ
ออกใบเสร็จ

แยกตามเลขหมาย

เจอเลขหมายใหม
ที่ยังไมเคยจัดเก็บ

เขาระบบเพื่อคนหา
ขอมูลผานเครือขาย LAN

End

ออกใบเสร็จจัดเก็บคา
ใชจายยังสถานที่นั้นๆ

N

Y

รูป3.8 แสดงขั้นตอนการทํ าการสืบคนขอมูลของเจาหนาที่ธุรการ

Start

ตองการขอมูลสรุปในการ
วางแผนและจัดการ
ระบบโทรศัพท

คนหาจากระบบสืบคนและ
สั่งใหระบบพิมพรายงาน

End

รูป3.9 แสดงขั้นตอนการทํ าการสืบคนขอมูลสรุปเพื่อการจัดสรรและวางแผนระบบโทรศัพท

 



จากผังข้ันตอนการทํ างานของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับระบบในดานตางๆจะเห็นวาในกระบวน
การเดมินัน้ ลักษณะของการทํ างานจะเปนลักษณะการจัดการดวยมือ เปนสวนมาก ซ่ึงจะสงผลใหเกิด
การท ํางานที่ชา และ บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดในการรวบรวมขอมูลของเจาหนาที่ที่ อาจจะตอง
ทํ างานในหลายๆหนาที่ทํ าใหไดขอมูลที่ผิดพลาดไป ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกับกระบวนการ
ทํ างานใหมแลวจะเห็นวา ขั้นตอนการทํ างานจะสั้นลง เนื่องจากมีการนํ าเอาระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศมาทํ างานแทนมนุษยซ่ึงจะสงผลให มีการทํ างานที่รวดเร็วข้ึน และโอกาสเกิดความผิดพลาดของ
ขอมลูกจ็ะลดลง อีกทั้ง ยังชวยลดภาระงานของเจาหนาที่ ในอันทีจะสามารถไปทํ างานอื่นที่มีลักษณะ
งานทีใ่ชความรูในการตัดสินใจอื่นๆมากกวา
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