
บทที่4
การออกแบบและพัฒนาระบบ

ระบบจดัการฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัตินั้นตองการออกแบบ
ระบบใหเปนเครือขายระบบแบบ Client/Server โดยมีภาพรวมการเขาถึงฐานขอมูลดังรูป
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รูปท่ี 4.1 ภาพรวมการเขาถึงฐานขอมูลของระบบ

จะเห็นวาการเขาถึงฐานขอมูลของระบบเพื่อการสืบคนขอมูลนั้นสามารถทํ าได โดย
1. ผานระบบเครือขายโทรศัพททั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ
2. ผานระบบเครือขายทองถ่ินที่เครื่อง Server ตัง้อยู
3. ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ดงันัน้การออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติเพื่อการ
ซอมบ ํารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น จะแบงการออกแบบออกเปนสองสวนคือ

 



1. ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมสืบคนทางคอมพิวเตอร
2. ระบบการสืบคนระยะไกลผานระบบโทรศัพทอัตโนมัติ

4.1 ระบบฐานขอมูลและโปรแกรมสืบคนทางคอมพิวเตอร
4.1.1 แผนผังบริบท (Context Diagram)
หลังจากทีไ่ดทํ าการวิเคราะหระบบงานแลว ขั้นตอนตอไปก็เปนการออกแบบระบบงานโดยได

รวบรวมระบบเปนขั้นตอนการทํ างาน โดยใชแผนผังบริบทแสดงภาพรวมของระบบงานใหมและแสดง
ใหเหน็ความสัมพันธของระบบสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับระบบงานดังแสดงในรูปที่ 4.1 

สัญลักษณ ความหมาย
แสดงถึงหนวยขอมูล (Entity) สวนที่เกี่ยวของภายนอก
ระบบ ซ่ึงอาจจะหมายถึง บุคคล หนวยงาน องคการ หรือ
ระบบอื่นๆ เพื่อแสดงถึงการสงขอมูลใหระบบหรือรับขอ
มูลจากระบบ
แสดงถึงการเคลื่อนที่ของขอมูล (Flow of Data) โดยทิศทาง
ของลูกศรจะแสดงการเคลื่อนที่ของขอมูลและแสดงใหเห็น
ถึงเสนทางการรับและสงขอมูล
เปนการประมวลผล (Process) ขอมูล โดยแสดงใหเห็นวา
ขอมูลที่ถูกสงมานั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงหรือประมวลผล
อยางไรและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลจะเปนเชนไร

แสดงถึงการเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงสามารถเก็บขอมูล
หรือรับขอมูลก็ได

ตารางที่ 4.1  แสดงสัญลักษณที่ใชในการจัดทํ าแผนผังบริบท

 



4.1.2 แผนผังกระแสขอมูล (Dataflow Diagram)
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รูปท่ี4.2 แสดงแผนผังบริบทระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ
                       เพือ่งานซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

รูปที่4.2 แสดงแผนผังบริบทของระบบฯ จะประกอบดวยหนวยขอมูล(Entity) 3 ตวัทีเ่กี่ยวของ
กบัระบบฯไดแก

   1.   เจาหนาทีป่ระจํ าหนวย หมายถึง เจาหนาที่หนวยโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เปนผูดู
แล และจัดการระบบที่เกี่ยวของกับระบบโทรศัพททั้งหมดรวมทั้งระบบฐานขอมูล

  2. เจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานภายนอกและเจาหนาที่ประจํ าคณะ หมายถึง เจาหนาที่หนวย
โทรศัพทที่ออกทํ าหนาที่ตรวจซอมภายนอกหนวยฯ รวมทั้งเจาหนาที่ประจํ าคณะตางๆที่มีหนาที่เกี่ยว
กับการตรวจซอมและบํ ารุงระบบโทรศัพทของคณะหรือหนวยงานของตนเองอีกทั้งมีความตองการใช
ขอมูลเลขหมายของหนวยงานตนเอง

3.  ผูบริหารที่เกี่ยวของกับการอนุมัติจัดสรรเลขหมาย หมายถึง เจาหนาที่ระดับหัวหนางานหรือ
กองทีม่คีวามเกี่ยวของและมีความตองการขอมูลในการพิจารณาอนุมัติการจัดสรรเลขหมายใหแกหนวย
งานตางๆ
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ระยะไกล

ผูบริหารที่
เกี่ยวของกับการ

อนุมัติจัดสรรเลขหมาย

เจาหนาที่
ประจําหนวย

เจาหนาที่
ที่ออกปฏิบัติงานภายนอก
และเจาหนาที่ประจําคณะ

2.0

ประมวลผล
และสืบคนขอมูล

สําหรับ
เจาหนาที่

3.0

สืบคนขอมูล
สําหรับ
ผูบริหาร

PABXD2

CategoryD6

StatusD7

D8

NumberD1

CableD4

PlaceD5

รายงานขอมูลดวยเสียง

ขอมูลท
ี่ตองการสืบ

คน

รายงานสรุป

รายงานขอมูล

ขอมูลท
ี่ตองการสืบ

คน

ขอมูลโท
รศัพ

ท
เพ
ิ่มเติม

เลขห
มายท

ี่ตองการสืบ
คน

PABX_RoomD3

CableType

NumberD1

PABXD2

PABX_RoomD3

CategoryD6

PlaceD5

รูปท่ี 4.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่0 ระบบฐานขอมูลและการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพท
อัตโนมัติเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่0ของระบบฯ นั้นสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ 
กระบวนการ  (Process) ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการ 1.0 ระบบสืบคนฐานขอมูลระยะไกล เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการให
บริการขอมูลแบบอัตโนมัติสํ าหรับเจาหนาที่ที่ออกปฏิบัติงานภายนอกหรือเจาหนาที่
ประจํ าคณะหรือหนวยงานตางๆ

2. กระบวนการ 2.0 ประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับเจาหนาที่หนวยโทรศัพท เปน
กระบวนการในการจัดการระบบฐานขอมูลรวมทั้งกระบวนการสืบคนขอมูลทางดาน
เทคนิคของเจาหนาที่

3. กระบวนการ 3.0 สืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหาร เปนกระบวนการ ในการรับความตองการ
ทราบขอมูลในดานขอมูลสรุปเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติจัดสรรเลขหมายตางๆที่รอง
ขอมายังกองสวัสดิการ

 



เจาหนาท่ีปฏิบัติ
งานภายนอก

และเจาหนาท่ีประจําคณะ

1.2

1.3

รับสายอตัโนมัติ

ถอดรหัส
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1.1

ตรวจจับสัญญาณเรียก
(Ringing Signal)

สัญญาณแจงมีสายเขา

สัญญาณส่ังถอดรหัสสัญญานDTMF

1.5

รายงานขอมูล
ดวยเสียงพูด

1.4

แปลง Binary
เปนชุดคําส่ังสืบคน

รายงานขอมูลดวยเสียง
NumberD1

รูปท่ี4.4 แผนผังขอมูลระดับที่1 ระบบสืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบสืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัตินั้น
สามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ กระบวนการ ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการ 1.1 ตรวจจับสัญญาณเรียก (Ringing Signal Detection) เปนกระบวนการที่
คอยตรวจสอบสัญญาณไฟฟาที่สงมาจากตูชุมสายที่มีขนาดแรงดันและรูปคลื่นที่บงบอกวา
เปนสัญญาณเรียก

2. กระบวนการ 1.2 รับสายอัตโนมัติ เปนกระบวนการที่ทํ าการรับสายที่เรียกเขามาโดย
อัตโนมัติหลังจากที่คอมพิวเตอรไดรับสัญญาณเรียกแลว

3. กระบวนการ 1.3  ถอดรหัสสัญญาณ DTMF เปนกระบวนการในการถอดสัญญาณDTMF 
จากการกดปุมของผูเรียกเขา ใหกลายเปน สัญญาณ Binary

4.   กระบวนการ 1.4  แปลงสัญญาณ Binary เปนชุดคํ าสั่งสืบคน เปนกระบวนการในการแปลง 
สัญญาณ Binary ทีถ่อดได ใหกลายเปนตัวเลขฐานสิบ เพื่อทํ าการสืบคนเลขหมายตอไป

 



 5. กระบวนการ 1.5 รายงานขอมูลดวยสียงพูด เปนกระบวนการ เรียกไฟลขอมูลประเภทเสียง
ออกมา ตามเงื่อนไขที่สืบคนได ออกมาเปนประโยคหรือคํ าพูดที่ผูเรียกสายเขาใจได
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เกี่ยวของกับการ

อนุมัติจัดสรรเลขหมาย

NumberD1

PABXD2

PABX_RoomD3

CategoryD6

PlaceD5

รูปท่ี 4.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ระบบการสืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหาร

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบสืบคนขอมูลสํ าหรับผูบริหารนั้นสามารถแจกแจง
รายละเอียดในแตละ กระบวนการ(Process) ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการที่ 3.1 กระบวนการรับคํ าสั่งรองขอขอมูล เปนกระบวนการรับความตองการ
ของผูบริหารในดานขอมูลแบบสรุปเพื่อประกอบการตัดสินใจและพิจารณาการอนุมัติจัด
สรรเลขหมาย

2. กระบวนการที่ 3.2 สืบคนและสรุปขอมูล เปนกระบวนการ ที่รับคํ าสั่งการรองขอขอมูล
และทํ าการสืบคนขอมูลในรูปแบบรายงานสรุป

3. กระบวนการ 3.3 ออกรายงานผูบริหาร เปนกระบวนการออกรายงานใหแกผูบริหาร
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StatusD7

NumberD1

CableD4

PABX_RoomD3

PlaceD5

D8 CableType

รูปท่ี 4.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ระบบประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับ
เจาหนาที่ประจํ าหนวย

จากแผนผังกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบประมวลผลและสืบคนขอมูลสํ าหรับเจาหนาที่
ประจ ําหนวยนั้นสามารถแจกแจงรายละเอียดในแตละ กระบวนการ ไดดังนี้คือ

1. กระบวนการที่ 2.1 กระบวนการรับคํ าสั่งรองขอขอมูล เปนกระบวนการรับความตองการ
ของเจาหนาที่ดานขอมูลและรายละเอียดตางๆของระบบโทรศัพททั้งหมดเพื่อประโยชนใน
การตรวจซอมและบํ ารุงระบบโทรศัพท

2. กระบวนการที่ 2.2 สืบคนและสรุปขอมูล เปนกระบวนการ ที่รับคํ าสั่งการรองขอขอมูล
และทํ าการสืบคนขอมูลในรูปแบบรายงานตางๆ

3. กระบวนการ 2.3 ออกรายงานสํ าหรับเจาหนาที่ประจํ าหนวย เปนกระบวนการออกรายงาน
ใหแกเจาหนาที่ประจํ าหนวย

4. กระบวนการ 2.4 รับการเพิ่มและเปลี่ยนแปลงขอมูล เปนกระบวนการในการรับขอมูลเพิ่ม
เตมิหรือแกไขขอมูลหรือลบขอมูล จากเจาหนาที่ประจํ าหนวยที่ดูแลเรื่องฐานขอมูล

5. กระบวนการ 2.5 จัดการขอมูลตามคํ าสั่ง เปนกระบวนการในการจัดการฐานขอมูลตามที่
ไดรับการรองขอ

 



4.1.3  แผนผงัแสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
                รูปที่ 4.7 แสดงความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี ที่จะนํ าไปออกแบบฐานขอมูลจะใชสัญลักษณ
และมีความหมายดังตอไปนี้

                                                           แทนเอ็นทิตี

                                                           แทนแอตตริบิวตของเอ็นทิตี แอตตริบิวตที่ขีดเสนใตหมายถึง
                                                           คยีหลัก(Primary Key)

                                                            แทนความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี

                            1                            1     แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง

                            1                            M    แทนความสัมพันธแบบหนึ่งตอหลาย

รูป4.7 แสดงสัญลักษณความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี
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รูปที่ 4.8 แสดงแผนผังความสัมพันธระหวางเอ็นติทีฐานของฐานขอมูลระบบโทรศัพทมหาวิทยาลัยเชียงใหม

 



 



4.1.4  การออกแบบตารางในฐานขอมูล
ระบบฐานขอมูลเพื่อการซอมบํ ารุงระบบโทรศัพทของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดเก็บขอมูลไวในฐาน

ขอมูลเชิงสัมพันธประกอบดวยตารางทั้งหมด 8 ตาราง โดยใชช่ือฐานขอมูล Tel_CMU โดยในแตละตารางมีราย
ละเอียดขอมูลในการจัดเก็บดังตารางที่ 4.2

ตารางที่ 4.2 รายช่ือตารางของฐานขอมูล Tel_CMU

จากหลกัการออกแบบฐานขอมูลแบบสัมพันธสามารถแสดงรายละเอียดแตละตารางในฐานขอมูล
Tel_CMU ไดดังนี้

ตารางที่ ช่ือตาราง รายละเอียด
1 Number ขอมูลเลขหมาย
2 PABX ขอมูลตูชุมสาย
3 Room ขอมูลหองชุมสาย
4 Cable ขอมูลขายสาย(เคเบิล)
5 Place ขอมูลสถานที่
6 Category ขอมูลระดับความสามารถการโทรออกของเลขหมาย
7 Status ขอมูลสถานะเลขหมาย
8 CableType ขอมูลประเภทของสายนํ าสัญญาณ

 



ตารางที่ 4.3 คํ าอธิบายตาราง Number

1 Main Distribution Frame เปนแผงชุมสายเคเบิล ซ่ึงเปนจุดกระจายสัญญาณโทรศัพทจากหองชุมสายไปยัง
สถานที่ตางๆตามเสน    ทางของเคเบิล

ชือ่ตาราง                    Number
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของแตละเลขหมาย
Primary Key(PK)   Number
Foreign Key(FK)    PABX_ID, PABX_Room_ID, Cable_ID, Place_ID,Status_ID,Cat_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Number Text 4 เลขหมาย 3254
2 FK PABX_ID Text 2 รหัสตูชุมสาย 05
3 Magazine Text 1 ลํ าดับแมกกาซีนในตูชุมสาย 1
4 Board Text 2 ลํ าดับของบอรดในตูชุมสาย 62
5 Circuit Text 2 ลํ าดับของวงจรในบอรด 12
6 PABX_terminal Text 3 ลํ าดับหมุดจากตูชุมสาย 139
7 FK Room_ID Text 2 รหัสหองชุมสาย 09
8 FK Cable_ID Text 2 รหัสเคเบิล 12
9 MDF1 Text 4 ลํ าดับหมุดของเคเบิลตนทาง

 (จากหองชุมสาย)
2515

10 Destination_terminal Text 2 ลํ าดับหมุดของเคเบิลปลายทาง
(สถานที่ติดตั้งเลขหมาย)

32

11 FK Place_ID Text 3 รหัสสถานที่ติดตั้งเลขหมาย 068
12 FK Status_ID Text 2 รหัสสถานะเลขหมาย 05
13 FK Cat_ID Text 2 รหัสความสามารถการโทรออก 02
14 launchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2545

 



ชือ่ตาราง                   PABX
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของตูชุมสาย
Primary Key(PK)     PABX_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example
1 PK PABX_ID Text 2 รหัสตูชุมสาย 12
2 Version Text 2 ช่ือรุนของตูชุมสาย Consono
3 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2545

ตารางที่ 4.4 คํ าอธิบายตาราง PABX

ชือ่ตาราง                   Room
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของหองชุมสาย
Primary Key(PK)    Room_ID
Foreign Key(FK)     place_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example
1 PK Room_ID Text 2 รหัสหองชุมสาย 11
2 RoomName Text 40 ช่ือหองชุมสาย แมเหียะ
3 place_ID Text 3 รหัสสถานที่ตั้งของหอง 108
4 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2546

ตารางที่ 4.5 คํ าอธิบายตาราง Room

 



ช่ือตาราง                   Cable
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลของขายสายสัญญาณ(เคเบิล)
Primary Key(PK)   Cable_ID
Foreign Key(FK)     Start_place_ID, End_place_ID
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Cable_ID Text 4 รหัสเคเบิล 1105
2 FK Start_place_ID Text 3 รหัสสถานที่ตนทางของสาย 125
3 FK End_place_ID Text 3 รหัสสถานที่ปลายทางของสาย 212
4 CableType Text 2 ชนิดของเคเบิล 01
5 CableSize Text 4 ขนาดจํ านวนคูสาย 600
6 LaunchDate Text 10 วนัที่เร่ิมติดตั้ง 01/12/2546

ตารางที่ 4.6 อธิบายตาราง  Cable

ชือ่ตาราง                   Place
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดขอมูลสถานที่
Primary Key(PK)   Place_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Place_ID Text 3 รหัสสถานที่ภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม

102

2 PlaceName Text 40 ช่ือสถานที่ คณะวิทยา
ศาสตร

ตารางที่ 4.7 อธิบายตาราง Place

 



ชือ่ตาราง                   Status
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดสถานะเลขหมาย
Primary Key(PK)    Status_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Status_ID Text 2 รหัสสถานะเลขหมาย 02
2 Status_Desc Text 40 รายละเอียดสถานะ Analog

ตารางที่ 4.8 อธิบายตาราง  Status_id

ชือ่ตาราง                   Category
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดระดับการโทรออก
Primary Key(PK)   Cat_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK Cat_ID Text 2 รหัสระดับการโทรออก 04
2 Cat_Desc Text 80 รายละเอียดแตละระดับ ภายในเชียงใหม

ตารางที่ 4.9 อธิบายตาราง  Category

ชือ่ตาราง                   CableType
คํ าอธิบาย                  รายละเอียดประเภทของสายนํ าสัญญาณ
Primary Key(PK)   CableType_ID
Foreign Key(FK)     -
Field PK FK Field Name DataType Size Description Example

1 PK CableType_ID Text 2 รหัสประเภทของสาย 01
2 CableType_Desc Text 80 รายละเอียดแตละประเภท สายเคเบิล

ทองแดงใตดิน
ตารางที่ 4.10 อธิบายตาราง Cabletype
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รูปที่ 4.9 แสดงความสัมพันธของตารางในฐานขอมูล Tel_CMU

 



 



4.2 การออกแบบหนาจอสวนติดตอผูใช
 4.2.1 หนาจอสวนการปอนรหัสผานกอนเขาสูระบบ

1

2

3

4 5

รูปที่ 4.10 การออกแบบหนาจอสวนปอนรหัสผาน

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 รับ IP address หรือช่ือเครื่อง Server ComboBox
2 รับชื่อผูใช TextBox
3 รับรหัสผาน TextBox
4 ปุมกดเขาใชงานระบบ Command Button
5 ปุมกดยกเลิก Command Button

ตารางที่ 4.11   รายละเอียดการออกแบบสวนปอนรหัสผาน

 



4.2.2 หนาจอสวนเมนูหลัก

2 3 4 5 6 7 8
1

9

รูปท่ี 4.11 การออกแบบหนาจอสวนเมนูหลัก

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือโปรแกรม TitleBar
2 Log in,Log out ระบบ MenuBar
3 จดัการและสืบคนขอมูลตางๆ MenuBar
4 รายงานสรุป MenuBar
5 จดัการรหัสผานและสิทธิการใชระบบ MenuBar
6 เขาใชงานระบบสืบคนอัตโนมัติ MenuBar
7 เกีย่วกับระบบ MenuBar
8 ชวยเหลือผูใช Menubar
9 สถานะระบบตางๆ StatusBar

                            ตารางที่ 4.12 รายละเอียดสวนเมนูหลัก

 



4.2.3 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

5

6 7 8 9

32

4

1

รูปท่ี 4.12 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

ตารางที่ 4.13 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลเลขหมาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 รับเลขหมายโทรศัพท TextBox
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่ม,สืบคนขอมูล Option
4 ปอนขอมูลประกอบรวมของเลขหมาย TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลเลขหมาย Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton
9 แสดงรายละเอียดงานที่ทํ า TextBox

 



 



4.2.4 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

5

6 7 8
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4

1

รูปท่ี 4.13 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

รูปท่ี 4.14 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลเคเบิล

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 รับรหัสเคเบิล TextBox
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่ม,สืบคนขอมูล Option
4 ปอนขอมูลประกอบรวมของเคเบิล TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลเคเบิล Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

 



 



4.2.5 หนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ(ตูชมุสาย,หองชุมสาย,สถานที่,สถานะ,การโทรออก,ชนิดเคเบิล)

5

6

7

2 4

1

3

รูปท่ี 4.14 การออกแบบหนาจอสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลอืกประเภทขอมูลที่ตองการทํ า Option
3 เลือก ลบ,แกไข,เพิ่มขอมูล Option
4 ปอนขอมูลตางๆ TextBox,ComboBox
5 แสดงขอมูลตามที่เลือก Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton

ตารางที่ 4.15 รายละเอียดสวนจัดการและสืบคนขอมูลอ่ืนๆ

 



4.2.6 หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย
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รูปท่ี 4.15 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแบงกลุมขอมูล Option
3 เลือกเงื่อนไขประกอบ Option
4 เลือกเงื่อนไขการจัดเรียงขอมูล Option
5 แสดงขอมูลจํ านวนเลขหมาย Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมพิมพรายงาน CommandButton
8 รายละเอียดการสืบคน TextBox

ตารางที่ 4.16 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนเลขหมาย

 



4.2.7  หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล
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รูปท่ี 4.16 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแสดงขอมูล Option
3 รายงานยอดขอมูลสรุปทั้งหมด TextBox
4 แสดงรายละเอียดขอมูลสรุป Msflexgrid
5 รายละเอียด ส่ิงที่ทํ า TextBox
6 ปุมดูรายงานสรุปทางหนาจอ CommandButton
7 ปุมดูรายงานแบบกราฟ CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

ตารางที่ 4.17 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิล

 



4.2.8 หนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย
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รูปท่ี 4.17 การออกแบบหนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 เลือกเงื่อนไขการแสดงขอมูล Option
3 รายงานยอดขอมูลสรุปทั้งหมด TextBox
4 แสดงรายละเอียดขอมูลสรุป Msflexgrid
5 รายละเอียด ส่ิงที่ทํ า TextBox
6 ปุมดูรายงานสรุปทางหนาจอ CommandButton
7 ปุมดูรายงานแบบกราฟ CommandButton
8 ปุมพิมพรายงาน CommandButton

ตารางที่ 4.18 รายละเอียดสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสาย

 



4.2.9 หนาจอสวนกํ าหนดสิทธิผูใช
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รูปท่ี 4.18 การออกแบบหนาจอสวนกํ าหนดสิทธิผูใช

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน TextBox
3 เลือกการเขาถึงฐานขอมูล Option
4 เลือกการเพิ่ม,แกไข,ลบ ผูใช Option
5 แสดงขอมูลผูใช Msflexgrid
6 ปุมตกลง CommandButton
7 ปุมยกเลิก CommandButton
8 เลือกการกํ าหนดสิทธิ CheckBox

ตารางที่ 4.19 รายละเอียดสวนกํ าหนดสิทธิผูใช

 



4.2.10 หนาจอสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ
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รูปท่ี 4.19 การออกแบบหนาจอสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงเลขหมายที่ถอดรหัสได TextBox
3 แสดงสถานะระบบ Shape
4 แสดงสถานะ Input จาก Port TextBox
5 แสดงขอมูลที่สืบคนได TextBox
6 ปุมทดสอบระบบตางๆ CommandButton

ตารางที่ 4.20 รายละเอียดสวนระบบสืบคนอัตโนมัติ

 



4.2.11 หนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนคูสายเคเบิลแบบกราฟ
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รูปท่ี 4.20 การออกแบบหนาจอสวนรายงานสรุปคูสายเคเบิลแบบกราฟ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงขอมูลสรุปแบบกราฟ Chart
3 ปุมกดดูขอมูล Command
4 เลือกรูปแบบกราฟ Option
5 แสดงรายละเอียดสิ่งที่ทํ า TextBox

ตารางที่ 4.21 รายละเอียดหนาจอสวนรายงานสรุปคูสายเคเบิลแบบกราฟ

 



4.2.12 หนาจอสวนแสดงรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ
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รูปท่ี 4.21 การออกแบบหนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ

หมายเลข รายละเอียด ประเภท
1 ช่ือสวนของโปรแกรม TitleBar
2 แสดงขอมูลสรุปแบบกราฟ Chart
3 ปุมกดดูขอมูล Command
4 เลือกรูปแบบกราฟ Option
5 แสดงรายละเอียดสิ่งที่ทํ า TextBox
ตารางที่ 4.22 รายละเอยีดหนาจอสวนรายงานสรุปจํ านวนวงจรในตูชุมสายแบบกราฟ

 



4.3 ระบบการสืบคนระยะไกลอัตโนมัติผานระบบโทรศัพท
ระบบการสืบคนระยะไกลทางโทรศัพทมีสวนประกอบที่เชื่อมตอการทํ างานดังรูป

I/O parlallel
Port

Telephone interface

Telephone
network

CMU

Tel_CMU
Database

SERVER

รูปท่ี 4.22 การเชื่อมตอแตละสวนของระบบ สืบคนขอมูลระยะไกลทางโทรศัพทอัตโนมัติ

จากรปูการเชื่อมตอระบบ Hardware ชุด Telephone interface จะเปนวงจรอิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดย
เฉพาะเพือ่ทํ าหนาที่เชื่อมตอระบบโทรศัพทเขากับระบบคอมพิวเตอร โดยผาน I/O parallel port ซ่ึงเปน วงจรที่
ใชในการขยาย port อินพุต และ เอาทพุต ของคอมพิวเตอรใหมีจํ านวนมากขึ้นเพื่อที่จะใชสํ าหรับตอเชื่อมวงจร 
Telephone interface เขากับระบบคอมพิวเตอรซ่ึงการสงขอมูลของวงจร Telephone interface และ I/O parallel 
port จะมกีารสงขอมูลแบบขนาน โดยที่ I/O parallel port จะเปนลักษณะวงจรที่เปนการด ISA Slot ซ่ึงจะถูกติด
ตัง้อยูในเครื่องคอมพิวเตอร เราสามารถอธิบายรายละเอียดยอยออกไดดังนี้คือ

 



4.3.1 วงจร Telephone interface
ตรวจจับ
สัญญาณ
กระดิ่ง

รับสายอัตโนมัติ ผสมสัญญาณ
เสียง

วงจรถอดรหัส
DTMF

วงจร
Buffer

PC

สัญญาณ
โทรศัพท

สัญญาณมีกระดิ่งเขา"1"

สัญญาณสั่งรับสาย"1"

"1011"สัญญาณ
โทรศัพท

สัญญาณเสียง

I/O Port

Sound card

   รูปท่ี 4.23 ผังการทํ างานของวงจร Telephone interface

ลักษณะของวงจร Telephone interface ที่สรางขึ้นจะประกอบดวยวงจรสวนยอยดังนี้คือ

4.3.1.1 วงจร ตรวจจับสัญญาณ กระดิ่ง (Ringing signal detect)
เปนวงจรทีท่ํ าหนาที่ตรวจจับสัญญาณเรียกสายจากภายนอกวา มีผูใชเรียกเขามาหรือไม โดยที่ หากมี

สัญญาณกระดิง่เรียกเขามาระดับแรงดันไฟฟาขณะนั้นจะสูงกวาระดับแรงดันปกติที่ไมมีสัญญาณกระดิ่ง ซ่ึง
ท ําใหวงจรรับรู และจะสงสัญญาณนี้ไปยังคอมพิวเตอรใหรับทราบวามีสายเรียกเขา
4.3.1.2 วงจรรับสายอัตโนมัติ (On hook automatic)

       เมือ่คอมพิวเตอรรับทราบวามีสายเขา จะทํ าการ สงสัญญาณ ออกจากคอมพิวเตอรไปยังวงจรฯ เพื่อส่ัง
การใหวงจรรับสายอัตโนมัติทํ างาน รับสายที่กํ าลังเรียกเขามาโดยอัตโนมัติ
        4.3.1.3 วงจรผสมสัญญาณเสียง (Sound signal mix)
         เมือ่คอมพิวเตอรทํ าการรับสายที่เรียกเขามาแลว หนาที่ตอไปคือสงสัญญาณ เสียงพูดตอบรับ ออกไปจาก 
การดเสียงของคอมพิวเตอร โดยทํ าการผสมสัญญาณเสียงตอบรับกับระบบโทรศัพทดวยวงจรผสมสัญญาณเสียง
ซ่ึงเปนขดลวดเหนี่ยวนํ า  ซ่ึงถึงตอนนี้ผูเรียกสายจะไดยินระบบ เสียงตอบรับสาย  และทํ าการกด แปนเลขหมาย
โทรศัพทตามเลขหมายที่ตองการสืบคนขอมูล

 4.3.1.4 วงจรถอดรหัสสัญญาณ DTMF (DTMF decode)
เมือ่ผูใช กดแปนเลขหมายโทรศัพท จะเกิดสัญญาณ DTMF ที่มีความถี่ตามตัวเลขที่กด  สัญญาณDTMF 

นีจ้ะท ําการถอดรหัสใหกลายเปน สัญญาณดิจิตอลขนาด 4 บิต ดวยวงจรถอดรหัสสัญญาณ DTMF ซ่ึงมีหัวใจ
หลักของวงจรคือ IC MT8870โดยคอมพิวเตอรจะนํ าสัญญาณทั้ง 4 บิตนี้ไปทํ าการแปลงเปนชุดคํ าสั่งในการสืบ
คนใหแกผูใชอีกครั้ง

 



          4.3.1.5 วงจร Signal buffer
สัญญาณทัง้หมดที่เขาและออกจากวงจรฯ หรือคอมพิวเตอรจะผานวงจร signal buffer กอนซึ่งทํ างาน

โดย IC 74244 (Buffer and line driver IC)เพื่อใหแนใจวา สัญญาณที่เขาและออก นั้นมีขนาดแรงดันแนนอน
และชดัเจน ใหคอมพิวเตอรและวงจรฯ รับรูและแยกแยะไดถูกตองวาสัญญาณนั้นเปน ลอจิก “1” หรือ “0” โดย
ในระบบนี้ให  ลอจิก “1” คือแรงดันไฟฟา 5 โวลท และลอจิก “0” คือแรงดันไฟฟา “0” โวลท
           4.3.1.6 วงจร จายไฟ (Power supply)

เปนวงจรทีจ่ายแรงดันใหกับวงจรทั้งหมดที่กลาวมาโดยจายแรงดันที่ 5 โวลทกระแสตรง

สัญญาณทัง้หมดจะถูกตอเขากับ คอนเน็คเตอรแบบ D-Type ขนาด 15 ขา เพื่อจะสงไปตอเชื่อมกับวงจร I/O
parallel port  โดยมรีายละเอียดแตละขาดังนี้

ตารางที่ 4.23 ตารางรายละเอียดสายสัญญาณและหัวตอเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและชุด Telephone Interface

ขา หนาท่ี รายละเอียด
1 สัญญาณ Binary บิต 0 ที่ถอดรหัสไดจาก MT8870 เปนลอจิก ”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
2 สัญญาณ Binary บิต 2 ที่ถอดรหัสไดจาก MT8870 เปนลอจิก ”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
3 สัญญาณ Output Strobe จาก MT8870 เปนลอจิก “1” ทุกครั้งที่ MT8870 ไดรับ

สัญญาณDTMF จากการกดแปนโทรศัพท
4 สัญญาณตรวจจับกระดิ่งจากวงจร Ringing signal detect เปนลอจิก “1” เมื่อ มีการเรียกสายจากภาย

นอกเขามาหาระบบ
5 สัญญาณควบคุม เอาทพุตของ IC  74244 ตองใหลอจิก “0” ทุกครั้งที่ตองการใหIC

74244 ทํ างานเพื่อปองกันสัญญาณ
รบกวน ไปทํ าใหวงจรทํ างานเอง

6 ไมใชงาน -
7 ไมใชงาน -
8 ไมใชงาน -
9 สัญญาณ Binary บิต 1 ที่ถอดรหัสจาก MT8870 เปนลอจิก”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา

 



ขา หนาท่ี รายละเอียด
10 สัญญาณ Binary บิต 3 ที่ถอดรหัสจาก MT8870 เปนลอจิก”1” ตามตารางที่ MT8870 ถอด

รหัสไดจาก สัญญาณDTMF ที่รับเขามา
11 สัญญาณ ปอน วงจรOn hook automatic เพื่อทํ าการรับ

สายอัตโนมัติ
ใหลอจิก “1” แกวงจร On hook automatic
เพื่อทํ าการรับสายอัตโนมัติ

12 สัญญาณตรวจจับการเชื่อมตอสายสัญญาณระหวาง
คอมพิวเตอรและวงจร Telephone interface

จะมีลอจิก “1” แกขานี้ตลอดเมื่อมีการตอ
สายเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรและวงจร
อยู โดยหากไมไดตอสายสัญญาณหรือไม
ไดเสียบปลั๊ก ที่ขานี้จะมีลอจิก”0” ซ่ึงจะนํ า
ไปเขียนโปรแกรมตรวจจับลอจิกที่ขานี้
และรายงานใหผูใชทราบวาตอนนี้ระบบยัง
ไมพรอมใชงานโดยอาจมีการลืมตอสาย
สัญญาณหรือลืมเสียบปลั๊ก

13 ไมใชงาน -
14 ไมใชงาน -
15 กราวด ระบบกราวนรวมระหวางคอมพิวเตอรและ

วงจรฯ

ตารางที่ 4.23 ตารางรายละเอียดสายสัญญาณและหัวตอเชื่อมระหวางคอมพิวเตอรและชุด Telephone Interface
(ตอ)
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รูปที่4.24 รูปวงจรTelephone Interface

 



4.3.2. วงจร I/O Parallel  port
วงจร I/O Parallel  port จะถูกติดตั้งอยูในเครื่องคอมพิวเตอรโดยตดิตั้งในใน ISA Slot เพื่อทํ าการเพิ่ม

port อินพตุและเอาทพุต ของคอมพิวเตอรใหมีมากขึ้นเพื่อรองรับการใชงานกับวงจร Telephone interface ที่
สรางขึ้นโดยประกอบดวยวงจรยอยดังนี้คือ

4.3.2.1 วงจร Interface ISA slot to 8255
เปนวงจรสวนที่ทํ าการตอเชื่อมสัญญาณจาก ISA Slot กับ IC 8255 ซ่ึงทํ างานเปนตัว Buffer และรับสง

สัญญาณระหวาง ISA Slot กับ IC 8255 โดยใช IC 74LS245 เปนตัวทํ างานหลัก

4.3.2.2 วงจร Port select and decoder
เปนวงจรทีท่ ําหนาที่ในการกํ าหนดตํ าแหนง Address ของ Port ของวงจร ซ่ึงตองกํ าหนดไมใหซ้ํ ากับ

ต ําแหนง Address ของอุปกรณใดๆที่มีอยูแลวในคอมพิวเตอร โดยการปรับตั้งชุดสวิตช SW1 กํ าหนดตํ าแหนง
Address ของวงจรจากนั้นวงจรจะทํ าการ ถอดรหัส เพื่อบอกให IC 8255 รับทราบตํ าแหนงที่ตั้งไว

4.3.2.3 วงจร Programable Input/Output parallel port
เปนหวัใจของวงจรทั้งหมดซึ่งจะเปนตัวสราง Input port  หรือ Output port ตามที่ตองการโดยอาศัย IC

8255 เปนตวัทํ างาน ซ่ึง IC 8255 จะสามารถผลิต port ไดทั้งหมด 24 bit โดยแยกเปน 3byte คือ  PA0-PA7,
PB0-PB7,PC0-PC7  ซ่ึงในแตละ byte สามารถที่จะกํ าหนดใหเปน Input port  หรือ Output port ไดตามตองการ
โดยการเขยีนโปรแกรมควบคุมใหกับ วงจร  โดยในที่นี้จะกํ าหนด port เพื่อใชงานดังนี้คือ

Port การกํ าหนดport รายละเอียด
PA0-PA7 Input(ใช5bit) รับสัญญาณDTMF ,สัญญาณStrobeจาก 8870 เขามาประมวลผล
PB0-PB7 Input(ใช2bit) รับสัญญาณกระดิ่งสัญญาณตรวจสอบสายสัญญาณ
PC0-PC7 Output(ใช2bit) สงสัญญาณรับสายอัตโนมัติ,สัญญาณควบคุม IC 74244

ตารางที่ 4.24 รายละเอียดการกํ าหนดportใชงานของ IC 8255
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รูปที่ 4.25 วงจรชุด I/O Parallel port

 



 



รูปท่ี 4.26 วงจร Telephone interface ทีอ่ยูในระหวางทํ าการสราง

รูปท่ี 4.27 วงจรTelephone interface ทีป่ระกอบลงกลองเรียบรอยแลว

 



4.3.3 ระบบการรายงานดวยเสียง
ในการออกแบบการรายงานดวยเสียงทางโทรศัพทมีการออกแบบใหมีกระบวนการดังตอไปนี้คือ

เริ่ม

ตอบรับสาย
เรียกจากผใูช

ใหผูใชกดเลขหมายที่ตอง
การตามดวยเครือ่งหมาย*
หรือหากตองการออกจาก
ระบบกดเครื่องหมาย #

ผูใชกดเลขหมาย4หลัก
ตามดวย *

Y

N

สืบคนขอมูลตาม
หมายเลข
ที่รับมา

มีขอมูลเลขหมาย
น้ีอยูในฐานขอมูล

หรือไม

บอกใหผูใชกด
เลขหมาย4ตัว
เทานัน้

มีการกดปุมเลข
หมายใดๆหรือไม

จับเวลาตาม
กําหนดและตัด
สายอัตโนมัติ

ผูใชกดปุม
#

N

Y

Y

N

แจงผูใชวาไมมี
เลขหมายที
่ตองการ

Y

N

ฐานขอมูล
Tel_CMU

1

ออกจากระบบ

จบ

2

รูปท่ี 4.28 ลํ าดับขั้นตอนการรายงานขอมูลดวยเสียง

 



ตรวจสอบ
ความพรอมของ
เคร่ืองพิมพ

เคร่ืองพิมพพรอม
ใชงานหรอืไม

พิมพขอมูล
ตามท่ีคนได

แจงผูใชวา
เคร่ืองพิมพ

ยังไมพรอมใชงาน

N

Y

อานขอมูล
เลขหมายที่
สืบคนได

แจงผูใชหากตองการพิมพขอ
มูลใหกดปุม 0

หรือกดเลขหมายอืน่ท่ีตองการ
สืบคน

ผูใชกดปุม
0 หรือไม

N

Y

21

รูปท่ี 4.29 ลํ าดับขั้นตอนการรายงานขอมูลดวยเสียง(ตอ)

ในระบบสืบคนขอมูลอัตโนมัติผานระบบโทรศัพทนั้น จํ าเปนตองมีการรายงานขอมูลที่สืบคนได ดวย
เสยีง ที่ถูกบันทึกอยูในไฟล .WAV  โดยบนัทกึในขอความที่ส้ันๆ และแตกตางกัน เพื่อใหมีขนาดไฟลที่เล็กที่สุด
จากนัน้จงึน ําคํ าพูดที่ไดมาทํ าการจัดเรียงใหเกิดประโยคที่เขาใจไดตามเงื่อนไขที่กํ าหนด
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