
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร  คณะบริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ไดทําการศึกษาขอมูลในลักษณะจากบนสูลาง (Top-down Approach) โดย
พิจารณาจากความตองการของผูบริหารในการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารและจัดการองคกร ทั้งนี้
ไดมุงศึกษาถึงระบบสารสนเทศภายในองคกร ดานการบริหาร ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญในการที่จะทํา
ใหการดาํเนินงานขององคกรเปนไปดวยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 การนําเสนอผลการพัฒนาระบบในการศึกษาครั้งนี้  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน
ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหองคกร 

4.1.1 โครงสรางองคกร  
4.1.2  การวิเคราะหระบบงานปจจุบัน และลักษณะการทาํงานของแตละ 
          ระบบงาน 
4.1.3  วัตถุประสงคที่จะนําระบบสารสนเทศมาใช 

4.2 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
4.2.1 การวิเคราะหความตองการแยกตามระบบงาน 
4.2.2 แผนผังแสดงระบบงาน 

-  แผนผังแสดงระบบงานหลกั 
-  แผนผังแสดงระบบงานยอย 

4.2.3 การวิเคราะหความตองการทางดานขอมูล และปญหาที่เกิดขึน้ใน
การรวบรวมขอมูล 
4.2.4 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 

  4.3 การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
4.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

4.4.1 ฐานขอมูล 
4.4.2 ตัวอยางโปรแกรม 
4.4.3 รายงาน 

4.5 การติดตั้งและทดสอบระบบ   
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4.1  การวิเคราะหองคกร 
 
       4.1.1 โครงสรางองคกร  

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนองคกรภาครัฐที่มีระบบการบริหารแบงเปน 
หลายระดับ ประกอบดวย 

1. ผูบริหารระดับสูงสุด คือ คณบดีคณะบรหิารธุรกิจ 
2. ผูบริหารระดับกลาง คือ รองคณบดีฝายตางๆ และหัวหนาภาควิชาซ่ึงมีหนาที่ใน

การควบคุมและดูแลระบบงานและภาควิชาตางๆ ภายในคณะฯ 
3. ผูบริหารระดับลาง คือ หัวหนางานฝายตางๆ ภายในสํานกัเลขานุการของคณะฯ 
4. ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงตามระเบียบของราชการไดถูกแยกออกเปน 2 สายหลกัๆ คือ 

4.1 สายวิชาการ ไดแก คณาจารย  
4.2 สายปฏิบัติการ ไดแก เจาหนาที่ฝายตางๆ 

ซ่ึงสามารถแบงสายงานไดตามโครงสรางขององคกรดังรูปที่ 4.1 รูปที่ 4.2 และ รูปที่ 4.3 
 

  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

รูปที่ 4.1 การแบงสวนราชการคณะบริหารธุรกิจ 
 
                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาควิชาการบัญชี ภาควิชาการตลาด  ภาควิชาการจัดการ ภาควิชาการเงินและการธนาคาร สํานักงานเลขานุการ 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

หมายเหตุ :      การแบงสวนราชการของคณะบริหารธุรกิจ ตามพระราชกฤษฎีกา จดัตัง้สวนราชการในมหาวิทยาลยัเชียงใหม ทบวงมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2535 มาตรา 3  “(4 ทว)ิ คณะบริหารธรุกิจ”    และประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ฉบับ
ที่ 13)  พ.ศ. 2536  ขอ  4  ทวิ ใหแบงสวนราชการในคณะบริหารธุรกิจ 
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รูปที่ 4.2 แผนภูมิการบริหารงานคณะบรหิารธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการพัฒนาคณะฯ 

รองคณบดีฝายบริหาร รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาตรี 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาโท 

หัวหนาภาควิชาการเงิน 
และการธนาคาร 

หัวหนาภาควิชาการจัดการ 

คณบดีคณะบ

สํานักงานเลขานุการค
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คณะกรรมการประจําคณะฯ 

รองคณบดีฝายพัฒนา 
คุณภาพนักศึกษา 

รองคณบดีฝายวิจัยและ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 

หัวหนาภาควิชาการตลาด หัวหนาภาควิชาการบัญชี 

ริหารธุรกิจ 

ณะบริหารธุรกิจ 
ÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
g Mai University
r e s e r v e d

ÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
g Mai University
r e s e r v e d



 

รูปที่ 4.3  แผนภูมิการบริหารงานแยกตามระบบงาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองคณบดีฝายบริหาร 
 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาตรี 

ฝายงานบริหารและธุรการ 

ฝายงานคลังและพัสดุ 
- หนวยงานพัสดุ 
- หนวยงานการเงินและบัญชี 

 ฝายงานนโยบายและแผน 

ฝายงานบริการการศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

ฝายงานหองสมุด 
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คณะบริหารธุรกิจ (ไมรวมภาควิชา) 

คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 

รองคณบดีฝายวิชาการ
ระดับปริญญาโท 

รองคณบดีฝายพัฒนา 
คุณภาพนักศึกษา 

รอ
ประ

ฝายงานบริการการศึกษา
ระดับปริญญาโท 

ฝายงานบริการสารสนเทศ 

ฝายงานพัฒนาคุณภาพ
นักศึกษา 

ฝ

ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§
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i g h t s  r e s e r v
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งคณบดีฝายวิจัยและ 
กันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ 
 

ฝายงานวิเทศสัมพันธ 
 

ายงานวิจัย 
 

ãËÁè
rsity
e d

ãËÁè
rsity
e d



 33

 
รูปที่ 4.4 โครงสรางระบบสารสนเทศขององคกร 
 
 
 

 
ระดับสูง 

Strategic Level 
(คณบดี คณะบริหารธุรกิจ) 

ระดับกลาง 
Business or Management Level 

(รองคณบดีฝายตางๆ) 

งานบุคลากร งา

Of  

S 

S 
 
 
 
 
 
 
 

 

IT Infrastructure 

 
 
 
 
จากรูปที่ 4.4  ระดับของ
อํานาจหนาที่ในการบริหาร
 
 1. ผูบริหารระดับ
จะตองเปนผูกาํหนดกลยุท
สารสนเทศที่ชวยในการตดั

-  ระบบ 
 ย
-  ระบบ 
 ย
-  ระบบ 

ไ
บริหารธุร

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁ
Copyright 
A l l  r i

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁ
Copyright 
A l l  r i
ระดับลาง Functional or Operation Level 
(หัวหนางานฝายตางๆ) 
Information 
Architecture 

The Organization
นงบประมาณ งานวิจัย งานวิเทศสัมพันธ งานประกันคุณภาพ 

e s 
Hardware
การ
ดงั

สูง
ธ 
สิน
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ังไ

Exe
ังไ

Man
ดพ
กิจ

Ë

g

Ë
 

g

Softwar
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นี้ 

 (ระดบักลยุทธ St
ตัดสินใจและนําอง
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ปสูคว

งานบ
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ยาลัยเชียงใหม มี

คณะบรหิารธุรกิจ
ามสําเร็จ ระบบ

ริหาร          คณะ
ในการบริหารและ
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จัดการองคกรของผูบริหาร โดยใชสารสนเทศจากการประมวลผลขอมูลตางๆ 
ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมลูวิเทศสัมพันธ 
ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. ผูบริหารระดับกลาง (ระดับธุรกิจ Business Level) ไดแก รองคณบดีฝายตางๆ จะตอง
เปนผูตัดสินใจวาจะนํากลยุทธที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดไปใชอยางไร ระบบสารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจคอื 

-  ระบบ Management Information System (MIS) 
ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร            คณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสนับสนุนการวางแผนและควบคุมในการ
บริหารและจดัการองคกรของผูบริหาร โดยใชสารสนเทศจากการประมวลผล
ขอมูลตางๆ ประกอบดวย ขอมูลบุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมูล
วิเทศสัมพันธ ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
3. ผูบริหารระดับลาง (ระดับปฏิบัติการ Functional Level) ไดแก หัวหนางานฝายตางๆ 

จะตองเปนผูตัดสินใจวา มหีนาที่อะไรตองทําบาง และมีวิธีทําอยางไร ระบบสารสนเทศที่ชวยใน
การตัดสินใจคอื 

 -  ระบบ Transaction Processing Systems (TPS)  
ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร            คณะ 

บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหมซ่ึงมีระบบประมวลผลขอมูลชวยในการ
ควบคุมการปฏิบัติการในสวนของการจดัการขอมูลตางๆ ประกอบดวย ขอมูล
บุคลากร ขอมูลงบประมาณ ขอมูลวิจัย ขอมูลวิเทศสัมพันธ ขอมูลการประกนั
คุณภาพการศกึษา  เพื่อจดัเก็บเปนฐานขอมูลและสามารถนําไปประมวลผลเปน
สารสนเทศใหกับผูบริหารตอไป 

 
ซ่ึงในแตละระดับมีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกนั รายงานที่ผูบริหารในแตละ

ระดับตองการสามารถแยกตามระดับของการบริหารไดดงันี้ (ตารางที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2) 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระดับของการบ
                 
                                                
                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ทั่ว
ไป

 (บ
ุคล

าก
ร) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

กา
รบ

รร
จุแ
ตง
ตั้ง

 (บ
ุคล

าก
ร) 

ราย
งาน

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งวิช

าก
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   ผูบริหารระดับสูง 

     คณบดี คณะบริหารธุรกิจ  P  P
   ผูบริหารระดับกลาง 

     1. รองคณบดีฝายบริหาร 
 

   P P

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 
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ริหารและรายงานทีเ่กี่ยวของ 
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               P P P P P P P P P P P P  P P P

                
             P P P P P P/C P/C P/C P/C C C
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                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 
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ผูบริหารระดับกลาง                    

    2. รองคณบดีฝายวจิัยและ 
          ประกันคุณภาพการศกึษา 

              P/C P/C P/C P/C P/C P/C

    3. รองคณบดีฝายวิเทศสัมพันธ                 /C C C P

                   
C                   C C C C C C C

ผูบริหารระดับลาง 
     1. หัวหนางานบริหารและธุรการ 
     2. หัวหนางานคลังและพสัดุ 

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 

        C C C C        
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                                              รายงาน 
 
 
                 ระดับการบริหาร 
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                   ผูบริหารระดับลาง 
     3. หัวหนางานวิจยั 
     4. หัวหนางานวิเทศสัมพนัธ 
     5. หัวหนางานนโยบายและแผน 

 P = Planning (การวางแผน) 
 C = Control      (การควบคุม) 

            C C C C    
                C   
                 C C 

 
* หมายเหต ุ การวางแผน หมายถึง การพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ปรารถนา 
 การควบคุม หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานและแกไขขอผิดพลาดเกีย่วกบัการปฏิบัติงานในกรณีที่จําเปน เพื่อใหงานดําเนนิไปตาม

แผนที่วางไวอยางถูกตองจนบรรลุเปาหมาย 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงระดบัของการบริหารและการดาํเนินการจากรายงานที่เกี่ยวของ 
ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร 

- เพื่อวางแผนการเพิ่มอัตรากําลังในตําแหนงงานที่
ยังขาดในอนาคต 

 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามระดับการศึกษา 

- เพื่อวางแผนในการที่จะสงเสริมใหบุคลากรของ
องคกรศึกษาตอและอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรู
ความสามารถใหกับบุคลากร 

 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามตําแหนงทาง
วิชาการ 

- เพื่อวางแผนในการที่เพิ่มตาํแหนงทางวิชาการ
ของคณาจารยในคณะบริหารธุรกิจ  

 

ผูบริหารระดบัสูง 
คณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ 

รายงานขอมูลงบประมาณ 
  - รายงานฐานะงบประมาณ 

- เพื่อวางแผนในการบริหารและจัดการงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนกับคณะบรหิารธุรกิจ และใหการ
ดําเนินงานตางภายในคณะฯ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รายงานขอมูลวิจัย - เพื่อวางแผนในการเพิ่มจํานวนงานวจิัยของคณะ

บริหารธุรกิจใหมากขึ้นกวาปกอนๆ และเพื่อให
สอดรับกับวิสัยทัศน ของคณะบริหารธุรกิจ ที่ได
กําหนดไว  
 
 

 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ - เพื่อวางแผนในการเปนพันธมิตรทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ  
- เพื่อวางแผนการแลกเปลี่ยน หรือใหทนุคณาจารย
และนักศกึษาไดไปศึกษาตอ 

 

คณบดี คณะ
บริหารธุรกิจ 
 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

- เพื่อวางแผนในเรื่องการประกันคณุภาพ
การศึกษา และการดําเนนิงานตางๆ ภายใน
คณะบริหารธรุกิจ ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา 
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร 

- เพื่อวางแผนการขอเพิ่มอัตรากําลังในตําแหนง
งานที่ยังขาดตามนโยบายของผูบริหารระดบัสูง 

- ควบคุมอัตรากําลังในตําแหนงงานใหเหมาะสม
กับระบบงานของคณะบริหารธุรกิจ 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามระดับการศึกษา 

- เพื่อวางแผนในการที่จะหาทุนการศึกษาให
บุคลากรขององคกรศึกษาตอและอบรม สัมมนา 
เพื่อเพิ่มความรูความสามารถใหกับบุคลากร 

 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 
รองคณบดีฝาย
บริหาร 

รายงานขอมูลบุคลากร 
- รายงานจาํนวนบุคลากร
แยกตามตําแหนงวิชาการ 

- เพื่อวางแผนในการที่จะกระตุนหรือสงเสริมให
คณาจารยในคณะบริหารธุรกิจทําผลงานขอ
ตําแหนงทางวชิาการเพิ่มขึ้น  

 

รองคณบดีฝาย
บริหาร 
 

รายงานขอมูลงบประมาณ 
  - รายงานฐานะงบประมาณ 

- เพื่อวางแผนในการบริหารและจัดการงบประมาณ
ใหเกิดประโยชนกับคณะบรหิารธุรกิจ และใหการ
ดําเนินงานตางภายในคณะฯ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 

- ควบคุมการใชงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจ 

รองคณบดีฝายวิจยั 
และประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 
 

รายงานขอมูลวิจัย - เพื่อวางแผนในการสงเสริมใหบุคลากรของคณะ
บริหารธุรกิจทํางานวิจยัใหมากขึ้น เพื่อเพิม่
ผลงานวิจัย และปฏิบัติตามวสิัยทัศน ของคณะ
บริหารธุรกิจ ที่ไดกําหนดไว 
- เพื่อวางแผนในการสนับสนุนในเรื่องทุนวิจัย
ใหแกบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 

- ควบคุมดแูลเรื่องงานวิจยัทีอ่ยูในระหวางการ
ดําเนินการใหดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กําหนด  
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
รองคณบดีฝาย
วิเทศสัมพันธ 
 
 
 
 
 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ - เพื่อวางแผนในการเชื่อมความสัมพันธกบั
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการ  
- เพื่อวางแผนการเพิ่มทุนการศึกษา  เพื่อสนับสนุน
ใหบุคลากรและนักศกึษาไดมีโอกาสไดรับทุนให
มากที่สุด 

- ควบคุมดแูลเรื่องทุนแลกเปลี่ยน ทุนศึกษาตอ 
และทุนอบรมสัมมนา ใหกับบุคลากรและนักศึกษา
ไดมีโอกาสไดรับทุน เพื่อใหการบริหารและจัดการ
ทุนตางๆ เกิดประโยชนมากที่สุด 

รองคณบดีฝายวิจยั 
และประกนั
คุณภาพการศกึษา 
 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

- เพื่อวางแผนในเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษา 
และการดําเนนิงานตางๆ ภายในคณะบรหิารธุรกิจ 
ใหมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้นจากปที่
ผานมา 
 
 

- ควบคุมการดาํเนินงานตางๆ ภายในคณะให
เปนไปตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ผูบริหารระดบัลาง 
หัวหนาฝายงาน
บริหารและธุรการ 

รายงานขอมูลบุคลากร 
 
 
 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลบุคลากร เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานบุคลากรเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ระดับการบริหาร รายงาน การวางแผน การควบคุม 
หัวหนาฝายงาน
คลังและพัสด ุ

รายงานขอมูลงบประมาณ 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลงบประมาณและการใช
งบประมาณ เพื่อใหการดําเนินงานในระบบงาน
งบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูล
ถูกตองและเปนปจจุบัน 

หัวหนาฝายงานวิจยั รายงานขอมูลวิจัย 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลวิจยั เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานวจิัยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั 

หัวหนาฝายงาน
วิเทศสัมพันธ 

รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธ 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลวิเทศสัมพันธ เพื่อใหการ
ดําเนินงานในระบบงานวเิทศสัมพันธเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจบุัน 

หัวหนาฝายงาน
นโยบายและแผน 

รายงานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศกึษา 
 

 - ควบคุมการจดัการขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหการดาํเนินงานในระบบงานการ
ประกันคณุภาพการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ขอมูลถูกตองและเปนปจจุบนั 
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4.1.2  ระบบงานปจจุบันและลักษณะการทํางานของแตละระบบงาน 
 
          การวิเคราะห 
  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีลักษณะขององคกรแบงออกเปนหลาย
ระดับ โดยแตละระดับมีลักษณะงานทีแ่ตกตางกันออกไป ระดับบรหิารมีภารกิจหลักในดานการ
บริหารและจดัการโดยใชสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ สวนระดับ
ปฏิบัติการมีภารกิจหลักในดานการจัดเตรียมและนําขอมลูเขาสูระบบเพื่อเปลี่ยนเปนสารสนเทศ
ใหกับระดับบริหารตอไป 
 
ตารางที่ 4.3 ระบบงานตางๆ ในระดบัปฏิบัติการและภารกิจหลักของแตละหนวยงาน 
ระบบงาน หนวยงานทีเ่กีย่วของ ภารกิจหลัก 
งานบุคลากร ฝายงานบริหารและ

ธุรการ 
รับผิดชอบในเรื่องของขอมูลบุคลากรโดยทํา
หนาที่จดัเก็บขอมูลทั่วไปของบุคลากรภายใน
คณะและดําเนนิการตางๆ เกีย่วกับเอกสารทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ  

ฝายงานคลังและพัสด ุ
- หนวยงานพสัดุ 
 
- หนวยงานการเงินและ
บัญชี 

 
รับผิดชอบในเรื่องพัสดุครุภัณฑและงบประมาณ
ในสวนของวสัดุครุภัณฑของคณะ 
รับผิดชอบในเรื่องงบประมาณการเบิกจายและ
บัญชีรายรับรายจายของคณะทั้งหมด 

งานงบประมาณ 

ฝายงานนโยบายและ
แผน 

รับผิดชอบในเรื่องของการวางแผนและนโยบาย
ตางๆของคณะโดยเฉพาะในเรื่องงบประมาณ  

งานวิจยั ฝายงานวจิัย รับผิดชอบเรื่องที่เกี่ยวของกบังานวิจยั เกบ็รวบ 
รวมขอมูลงานวิจัย และดําเนนิการเรื่องทุนวิจัย 

งานวิเทศสัมพนัธ ฝายงานวิเทศสัมพันธ รับผิดชอบในเรื่องการติดตอประสานงานกบั
ตางประเทศ ทุนศึกษาตอ ทุนแลกเปลี่ยนทั้งของ
อาจารยและนกัศึกษา  

งานประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

ฝายงานนโยบายและ
แผน 

รับผิดชอบในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการและติดตอประสานงานในสวนของ
การประกันคณุภาพการศึกษา 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารตามระบบงานที่ใช
ปฏิบัติงานอยูในปจจุบันสามารถจําแนกกลุมขอมูลไดออกเปน 4 กลุมหลักคือ 

1. กลุมขอมูลบุคลากร (Personal Data) 
2. กลุมขอมูลงบประมาณ (Budget Data) 
3. กลุมขอมูลวิจยั (Research Data) 
4. กลุมขอมูลวิเทศสัมพันธ (foreign Affair Data) 
5. กลุมขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance Data) 

โดยแบงขอมูลในแตละกลุมดังนี ้
 
ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงกลุมขอมูลภายใตระบบงานปจจบุัน 
ระบบงาน กลุมขอมูล รายละเอียดขอมูล การจัดเก็บ 

W = Word 
E = Excel 
A = Access 

- ขอมูลทั่วไป A 
- ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง A & W 
- ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ A 
- ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร A 
- ขอมูลประวตัิการศึกษา A 

งานบุคลากร กลุมขอมูลบุคลากร 
(Personal Data) 

- ขอมูลการลาศึกษาตอ A 
- ขอมูลผลงานทางวิชาการ A   
- ขอมูลความเชี่ยวชาญ A 
- ขอมูลงบประมาณแผนดิน E  & W 
- ขอมูลงบประมาณเงนิรายได E & W 
- ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน E & W 

งานงบประมาณ กลุมขอมูล
งบประมาณ(Budget 
Data) 

- ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได E & W 
- ขอมูลผลงานวิจัย E & W 
- ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร) W 
- ขอมูลแหลงทุนวิจยั E 

งานวิจยั กลุมขอมูลวิจยั 
(Research Data) 

- ขอมูลขาวงานวิจยั W 
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ระบบงาน กลุมขอมูล รายละเอียดขอมูล การจัดเก็บ 
W = Word 
E = Excel 
A = Access 

- ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ E งานวิเทศสัมพนัธ กลุมขอมูลวิเทศ
สัมพันธ - ขอมูลขาวและประกาศ W 

- ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) W งานประกนั
คุณภาพการศกึษา 

กลุมขอมูลการ
ประกันคณุภาพ
การศึกษา 

- ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) W 

 
  จากขอมูลที่จําแนกตามระบบขางตน จะพบวามีขอมูลที่เก็บซ้ําซอนกันอยู ขอมูล
เดียวกันมีอยูใน 2 ระบบงาน เชน ขอมูลบุคลากร ถูกเก็บทั้งในระบบขอมูลบุคคลและ ระบบขอมูล
วิจัย ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความไมเปนเอกภาพของระบบงาน ซ่ึงนอกจากจะทําใหเกิดปญหาการ
เรียกใชขอมูลแลว ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรในการทําขอมูลใหเปนปจจุบันและการเก็บรักษา 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน (ภาคผนวก ง ตารางการสัมภาษณ 
ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) พบวา ปจจุบนัระบบงานทีใ่ช
งานมากและมกีารปรับปรุงขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบริหารมากที่สุดคือ ระบบ
งบประมาณ ดังนั้น ขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได และการเบิกจาย
งบประมาณตางๆ ฝายงานที่เกีย่วของกบังานงบประมาณโดยเฉพาะฝายงานคลังและพัสดุในสวน
งานการเงินและบัญชีจะเปนผูดูแลในการทาํใหเปนปจจุบนั  โดยฝายอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการเบิกจาย
งบประมาณจะสงใบแจงการใชงบประมาณ ในรูปแบบของเอกสาร และนําขอมลูมาบันทึกลงใน
แฟมคอมพิวเตอร เพื่อคํานวณรายการหกัคาใชจายจากงบประมาณที่ไดรับมา อยางไรก็ตามในการ
ปฏิบัติงานจริงพบวา ขอมูลสวนใหญถูกเก็บในรูปของเอกสารและแฟมขอมูล มากกวาที่จะจดัเกบ็
ในรูปแบบของฐานขอมูล 
   
 
 
 
 
 
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

4.1.3 วัตถุประสงคท่ีจะนําระบบสารสนเทศมาใช 
 
  คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีนโยบายทีจ่ะนําระบบสารสนเทศเขามา 
สนับสนุนในดานการบริหารและการจัดการองคกรใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และลดเวลาใน
กระบวนการทาํงานในสวนงานตางๆ ใหนอยลง  
  การดําเนนิงานในสวนงานตางๆ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใน
ปจจุบัน ยังคงอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดเก็บขอมูลและเอกสารตางๆ ยังคงเก็บรวบรวมใน
รูปแบบของเอกสาร ทําใหยากตอการสืบคนและสิ้นเปลืองกระดาษ ซ่ึงจากการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงานในปจจุบันทําใหทราบวา         ขอมูลดังกลาวยังคงเก็บไวในลักษณะเดิมโดยมกีาร
เปลี่ยนแปลงนอยมากเนื่องจากผูปฏิบัติงานไมสามารถที่จะพัฒนาระบบขอมูลเองได ขอมูลจึงไม
ทันสมัยมีความคลาดเคลื่อน และยากตอการนําไปใช การพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนตอการปฏิบัติงานของระดับปฏิบัติงานและชวยสนับสนุนการบริหารและจดัการองคกร
ของระดับบริหารจึงถือเปนความจําเปนอยางยิ่ง โดยเนนการจดัเกบ็ขอมูลในฐานขอมูลสวนกลาง 
และการจดัทํารายงานเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบริหาร ซ่ึงสามารถอธิบายความสัมพันธของ
การใชขอมูลในแตละกระบวนการได ดังแสดงในตารางที่ 4.5 และ ตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางระบบงานปจจุบันกับกลุมของขอมูล 

ระบบงานปจจุบัน กลุมขอมูล 
 
 C = Create   ( สรางขอมูล ) 
 U = Update ( เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงขอมูล ) 
 R = Read     ( สิทธิในการดขูอมูล )  

ผูบ
ริห

าร 

งาน
บุค

ลา
กร

 

งาน
คล

ังแ
ละ

พสั
ดุ 

งาน
วิจ
ยั 

งาน
วิเท

ศส
ัมพ

นัธ
 

งาน
ปร

ะก
นัค

ุณภ
าพ

 

ขอมูลทั่วไป R C/U R R R R 
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง R C/U R R R R 
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ R C/U R R R R 
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร R C/U R R R R 
ขอมูลประวัตกิารศึกษา R C/U R R R R 
ขอมูลการลาศึกษาตอ R C/U R R R R 
ขอมูลผลงานทางวิชาการ R C/U R R R R 
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ระบบงานปจจุบัน กลุมขอมูล 
 
 C = Create   ( สรางขอมูล ) 
 U = Update ( เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงขอมูล ) 
 R = Read     ( สิทธิในการดขูอมูล )  ผูบ

ริห
าร 

งาน
บุค

ลา
กร

 

งาน
คล

ังแ
ละ

พสั
ดุ 

งาน
วิจ
ยั 

งาน
วิเท

ศส
ัมพ

นัธ
 

งาน
ปร

ะก
นั

ขอมูลความเชี่ยวชาญ R C/U R R R R 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน R  C/U   R 
ขอมูลงบประมาณเงินรายได R  C/U   R 
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน R  C/U   R 
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได R  C/U   R 
ขอมูลผลงานวิจัย R R R C/U R R 
ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร) R R R C/U R R 
ขอมูลแหลงทุนวิจยั R R R C/U R R 
ขอมูลขาวงานวิจัย R R R C/U R R 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ R R R R C/U R 
ขอมูลขาวและประกาศ R R R R C/U R 
ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) R R R R R C/U 
ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) R R R R R C/U 
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ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงความสัมพันธระหวางกระบวนการและขอมูล 
                 
                                                
                                              ขอมูล 
 
 
                 กระบวนการ ขอ

มูล
ทั่ว

ไป
 

ขอ
มูล

กา
รบ

รร
จุแ
ตง
ตั้ง

 

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งวิช

าก
าร 

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งก
ารบ

ริห
าร 

ขอ
มูล

ปร
ะว
ัติก

ารศ
ึกษ

า 

ขอ
มูล

กา
รล
าศ
ึกษ

าต
อ 

ขอ
มูล

ผล
งาน

ทา
งว
ิชา
กา
ร 

ขอ
มูล

คว
าม
เชี่ย

วช
าญ

 

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
ราย

ได
 

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน

ขอ
มูล

ผล
งาน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ผูว
ิจัย

 (ข
อม

ูลบ
ุคล

าก
ร) 

ขอ
มูล

แห
ลง
ทุน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ขา
วงา

นว
ิจัย

 

ขอ
มูล

ราย
ละ

เอีย
ดท

ุนต
างๆ

 

ขอ
มูล

ขา
วแ
ละ

ปร
ะก

าศ
 

ขอ
มูล

ตัว
บง

ชี้ค
ุณภ

าพ
 

ขอ
มูล

ราย
งาน

กา
รศ
ึกษ

าต
นเอ

ง 

                    
C                 C C C C C C C    
C                    C C C C C C

ฝายงานบริหารและธุรการ 
     1. บันทึกขอมูลบุคลากร 
     2. ปรับปรุงขอมูลบุคลากร 
     3. ตรวจสอบขอมูลบุคลากร U                    U U U U U U U

                    ฝายงานคลังและพัสด ุ
     1. บันทึกขอมูลจัดซื้อจัดจาง 
     2. บันทึกขอมูลสาธารณูปโภค 
     3. บันทึกขอมูลงบประมาณ 
     4. ปรับปรุงขอมูลการเบิกจายงบฯ 
     5. ตรวจสอบการใชงบประมาณ 
     6. รายงานการใชงบประมาณ 

 C = Creator  ( User ผูสรางขอมูล ) 
 U = User      ( User  ผูใชขอมูล ) 

        U U           
        U U           
        C C           
        U U C C         
          U U         
        U U U U         
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                                              ขอมูล 
 
 
                 กระบวนการ ขอ

มูล
ทั่ว

ไป
 

ขอ
มูล

กา
รบ

รร
จุแ
ตง
ตั้ง

 

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งวิช

าก
าร 

ขอ
มูล

ตํา
แห

นง
ทา
งก
ารบ

ริห
าร 

ขอ
มูล

ปร
ะว
ัติก

ารศ
ึกษ

า 

ขอ
มูล

กา
รล
าศ
ึกษ

าต
อ 

ขอ
มูล

ผล
งาน

ทา
งว
ิชา
กา
ร 

ขอ
มูล

คว
าม
เชี่ย

วช
าญ

 

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ขอ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
ราย

ได
 

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

แผ
นด

ิน 

ขอ
มูล

กา
รใช

งบ
ปร

ะม
าณ

เงิน
ราย

ได
 

ขอ
มูล

ผล
งาน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ผูว
ิจัย

 (ข
อม

ูลบ
ุคล

าก
ร) 

ขอ
มูล

แห
ลง
ทุน

วิจ
ัย 

ขอ
มูล

ขา
วงา

นว
ิจัย

 

ขอ
มูล

ราย
ละ

เอีย
ดท

ุนต
างๆ

 

ขอ
มูล

ขา
วแ
ละ

ปร
ะก

าศ
 

ขอ
มูล

ตัว
บง

ชี้ค
ุณภ

าพ
 

ขอ
มูล

ราย
งาน

กา
รศ
ึกษ

าต
นเอ

ง 

                    
    

ฝายงานวจิัย 
     1. บันทึกขอมูลงานวิจัย 
     2. ปรับปรุงขอมูลงานวิจัย 
     3. ตรวจสอบขอมูลงานวิจยั             U U U U     

                    ฝายงานวิเทศสัมพันธ 
     1. บันทึกขอมูลทุนและวเิทศฯ 
     2. ปรับปรุงขอมูลทุนและวิเทศฯ 
     3. ตรวจสอบขอมูลทุนและวิเทศฯ                  U U   

                    ฝายงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
     1. บันทึกขอมูลประกันคณุภาพ 
     2. ปรับปรุงขอมูลประกันฯ 
     3. ตรวจสอบขอมูลประกันฯ 

         C C C C    
            U U       

                C C   
                C C   

                  C C 
                  C C 
                  U U 
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4.2  การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในทีน่ี้จะครอบคลุมเฉพาะสวนงานหลัก 5 สวนงาน คือ  

1. งานบุคลากร  
2. งานงบประมาณ 
3. งานวิจยั 
4. งานวิเทศสัมพนัธ 
5. งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

 
ซ่ึงในแตละงานยังใชระบบการจัดการขอมลูในรูปแบบเอกสาร มีการใชระบบคอมพิวเตอร

เพียงบางสวน เชน งานบุคลากร งานดานงบประมาณใชโปรแกรมสําเร็จรูปสํานักงานในการจัดเกบ็
ขอมูล ไมมีระบบฐานขอมูลรวมและขาดการเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงจําเปนตองพัฒนาเพื่อใหระบบ
ขอมูลตางๆ มีการเชื่อมโยงกัน สามารถคนหาไดงาย และพัฒนาเปนระบบสารสนเทศในองคกร
ตอไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร           นอกจากจะตอง 
คลอบคลุมความตองการของผูบริหารแลว ยังตองสามารถตอบสนองความตองการของระดับ
ปฏิบัติการในองคกร ซ่ึงจากขั้นตอนที่ผานมาไดรวบรวมระบบงานปจจุบัน ความสมัพันธของแตละ
ระบบงาน และความตองการของระบบงานทั้งหมดมาพจิารณา เพื่อใหครอบคลุมการปฏิบัติงานจริง
ของผูใช และสนับสนุนการใชฐานขอมูลสวนกลาง ทีจ่ะชวยใหขอมลูมีความถูกตอง งายตอการ
สืบคน ไมซํ้าซอน และเกิดความผิดพลาดนอยลง อันเนื่องมาจากการเก็บขอมลูแบบรวมศูนย 
รวมทั้งชวยใหมีการใชทรัพยากรระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูอยางคุมคา 
 
4.2.1  การวิเคราะหความตองการแยกตามระบบงาน 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานบุคลากร 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลทั่วไป   
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง   
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ   
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร   
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ขอมูลประวัตกิารศึกษา   
ขอมูลการลาศึกษาตอ   
ขอมูลผลงานทางวิชาการ   
ขอมูลความเชี่ยวชาญ   
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานงบประมาณ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน   
ขอมูลงบประมาณเงินรายได   
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน   
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได   
 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานวิจยั 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลผลงานวิจัย   
ขอมูลผูวิจัย (ขอมูลบุคลากร)   
ขอมูลแหลงทุนวิจยั   
ขอมูลขาวงานวิจัย   
 
ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานวเิทศสัมพันธ 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ   
ขอมูลขาวและประกาศ   
 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงความตองการสารสนเทศของระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สารสนเทศ สารสนเทศที่ใชอยู สารสนเทศที่ตองการ 
ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI)   
ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR)   
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 จากการวิเคราะหความตองการสารสนเทศดังที่กลาวไวขางตน สรุปไดวาคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความตองการที่จะใชสารสนเทศในการบริหารและจัดการ โดยในปจจุบันยัง
ไมมีการเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลรวมทั้งไมมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดังนั้นจึงตอง
พัฒนาระบบใหมทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารองคกรและกระบวนการในแตละ
ระบบงานใหดยีิ่งขึ้น 
 
4.2.2 แผนผังแสดงระบบงาน 
 การนําเสนอแผนผังระบบงาน ของทั้ง 5 กระบวนการหลัก จะนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 0 คือ แบบแสดงกระบวนการตางๆ ของระบบในระดับ
เร่ิมตนที่แสดงใหเห็นถึงองคประกอบทั้งหมด ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงาน
บริหาร ของคณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม เพื่อใหเหน็ภาพรวมของระบบงานและ
ความสัมพันธระหวางระบบยอยตางๆ ในขอบเขตของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงาน
บริหาร  
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 1 คือ แบบแสดงเฉพาะกระบวนการของระบบสารสนเทศ 
เพื่อแสดงความสัมพันธของกระบวนการ ที่มีตอหนวยงาน หรือกระบวนการอื่นๆ ภายในคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมไปถึงการไหลของขอมูลเขามาสูกระบวนการตามหนาที ่
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 2 คือ แบบแสดงการแตกระดับของกระบวนการตางๆ ของ
ระบบในระดบัที่ 1 เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนยอยภายในระบบในระดับที่ 1 
 แผนผังแสดงระบบงานระดบั 3 คือ แบบแสดงรายละเอียดของแตละกระบวนการของ
ระบบในระดบัที่ 2 เพื่อแสดงใหเห็นถึงกระบวนการยอยๆ และแฟมขอมูลทั้งหมดของระบบใน
ระดับที่ 2  
 แผนผังแสดงระบบงานที่กลาวมาขางตน มอีงคประกอบของกระบวนการดังนี ้

1. ปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยนําเขาของกระบวนการ ไดแก ขอมูล หนวยงาน
หรือกลุมของกิจกรรม ที่ใหขอมูลเขาสูระบบ 

2. กระบวนการ (Process) คือ กระบวนการในการปฏิบัติงาน อันประกอบไป
ดวย กิจกรรมการปฏิบัติงาน   

3. ผลลัพธ (Output) คือ ส่ิงที่ไดหรือออกจากกระบวนการ แสดงถึงขอมูลที่ออก
จากกระบวนการ ไปสูหนวยงานหรือกลุมกิจกรรมที่รับเอาผลที่ไดจาก
กระบวนการไปดําเนินการตอไปในกระบวนการอื่นๆ 
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ซ่ึงจะแทนดวยสัญลักษณ ดงันี้1  
 
ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงสัญลักษณที่ใชในแผนผังแสดงระบบงาน 

สัญลักษณ คําอธิบาย 
1

 

แทนกระบวนการหรือกิจกรรมการปฏิบัติงาน ตัวเลขแสดงถึงลําดับ 
หากมีแรเงาหมายถึงกระบวนการที่ใชคอมพิวเตอร 

 แทนทิศทางการไหลของขอมูล จากกจิกรรมหนึ่งไปยังอีกกจิกรรม
หนึ่งของการปฏิบัติงาน 

 
แสดงการเก็บขอมูลในแฟมขอมูล ที่เปนแฟมขอมูลอิเลกทรอนิกส  

 

 
หนวยงาน ทั้งภายในองคกร และภายนอกองคกร 

                                                           
1 อาทิตย จิตตจุฬานนท, คูมือการพัฒนาซอฟทแวรใหเต็มประสิทธิภาพ (กรุงเทพมหานคร :  

บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน), 2539), หนา 178. 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.5 แผนผังแสดงระบบงานหลัก (DFD Level 0) 

 

0

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สำหรับงานบริหาร
คณะบริหารธุรกิจ

ผู้บริหาร

ฝ่ายงานบริหารและธุรการ

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ

รายงาน

ข้อมูลบุคลากร

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

ฝ่ายงานวิจัย ฝ่ายงานวิเทศสัมพันธ์

ฝ่ายงานนโยบายและแผน
ข้อมูลการประกัน
คุณภาพฯ

รายงาน

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.6 แผนผังแสดงระบบงานหลัก (DFD Level 1) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.7 แผนผังแสดงระบบงานงบประมาณ (DFD Level 2) 

 

1.1

ระบบจัดการข้อมูล
งบประมาณ

1.2

ระบบจัดการข้อมูล
การใช้งบประมาณ

แฟ้มข้อมูลประเภทงบประมาณ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามประเภท

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลการใช้งบประมาณ
เงินรายได้

แฟ้มข้อมูลการใช้งบประมาณ
เงินแผ่นดิน

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ
ข้อมูลประเภทงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณแยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณแยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณแยกตาม
หมวดค่าใช้จ่าย

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณที่รับมา
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

ผู้บริหาร

ข้อมูลงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณ

เพ่ิม / ลบ / แก้ไข

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

รายงาน

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

ข้อมูลการใช้งบประมาณ

ข้อมูลการใช้งบประมาณ ข้อมูลการใช้งบประมาณ

รายงานข้อมูลงบประมาณ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.8 แผนผังแสดงระบบจัดการขอมูลงบประมาณ (DFD Level 3) 

 

1.1.1

จัดทำรายการข้อมูล
งบประมาณ

1.1.2

บันทึกข้อมูล
งบประมาณที่ได้รับ

ระบบจัดการข้อมูล
การใช้งบประมาณ

แฟ้มข้อมูลประเภทงบประมาณ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

แฟ้มข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามประเภท

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามแผนงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงาน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกิจกรรม

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามกองทุน

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามงบ

แฟ้มข้อมูลจำนวนงบประมาณ
ที่รับมาแยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณ
แยกตามหมวดค่าใช้จ่าย

รายการข้อมูลงบประมาณ

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามประเภท

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามแผนงาน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามงาน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามกิจกรรม

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามกองทุน

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามงบ

ข้อมูลงบประมาณที่ได้รับ
แยกตามหมวดต่าใช้จ่าย

ข้อ
มูล

งบ
ปร

ะม
าณ

ที่ไ
ด้รั

บ

ฝ่ายงานคลังและพัสดุ เพิ่ม / ลบ / แก้ไขข้อมูลงบประมาณ

ข้อ
มูล

กา
รใช้

งบ
ปร

ะม
าณ
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.9 แผนผังแสดงระบบจัดการขอมูลการใชงบประมาณ (DFD Level 3) 

 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 59

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.10  แผนผงัแสดงระบบงานบุคลากร (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.11  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : บริหารขอมูลบุคลากร (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.12  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลทั่วไป (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลท่ัวไป

ข้อมูลทั่วไป
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.13  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลประวัติการศึกษา (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลประวัติการศึกษา

ข้อมูลประวัติการศึกษา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.14  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลผลงานทางวิชาการ (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.15  แผนผงัแสดงระบบจัดการขอมูลบุคลากร : จัดการขอมูลความเชี่ยวชาญ (DFD Level 3) 

 

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

แฟ้มข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

แฟ้มข้อมูลอ้างอิง

ข้อมูลภาษา
ข้อมูลระดับความเชี่ยวชาญ
ข้อมูลกีฬา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลอ้างอิง

2.5.1

บันทึกข้อมูล
ความเชี่ยวชาญ

2.5.2

จัดทำรายงาน
ความเชี่ยวชาญ

2.1

บริหารข้อมูล
บุคลากร

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้าน IT

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านภาษา

ข้อมูลความเชี่ยวชาญด้านอื่นๆ

ข้อมูลอ้างอิง
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.16  แผนผงัแสดงระบบงานวิจัย (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.17  แผนผงัแสดงระบบงานวิจัย (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลวิจัย

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

รายงานข้อมูลวิจัย

ข้อมูลบุคลากร
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.18  แผนผงัแสดงระบบงานวิเทศสัมพันธ (DFD Level 2) 

 

4.1

ระบบจัดการข้อมูล
งานวิเทศสัมพันธ์

แฟ้มข้อมูลทุนการศึกษา

แฟ้มข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ผู้บริหาร

ฝ่ายงานวิเทศสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา

ข้อมูลทุนการศึกษา

ข้อมูลทุนการศึกษา

แฟ้มข้อมูลประเภททุน
ข้อมูลประเภททุน
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.19  แผนผงัแสดงระบบงานวิเทศสัมพันธ (DFD Level 3) 

 

ข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

เพิ่ม / ลบ / แก้ไข

รายงานข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

รายงานข้อมูลวิเทศสัมพันธ์

ข้อมูลทุนการศึกษา

ข้อมูลข่าวทุนการศึกษา
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.20  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา (DFD Level 2) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.21  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : บริหารขอมูลการประกันคุณภาพ (DFD Level 3) 
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.22  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : จัดการขอมูลตัวบงชี้  (DFD Level 3) 

 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 72

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
รูปที่ 4.23  แผนผงัแสดงระบบงานการประกันคุณภาพการศึกษา : จัดการขอมูลการดําเนินการตามองคประกอบ  (DFD Level 3) 
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4.2.3  การวิเคราะหความตองการดานขอมูลและปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร ขอมูลเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่
จะทําใหผูพัฒนาสามารถวิเคราะหระบบและฐานขอมูลทีจ่ะตองจดัเก็บ (Input) เพื่อสรางเปน
สารสนเทศตอไป 
 การคนหาและเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผูพัฒนาระบบไดรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและศกึษาระบบงานตางๆ รวมทั้งรวบรวม
เอกสารที่จัดเกบ็แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาขอมูลที่ตองการและปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูล
ที่ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงความตองการดานขอมูลและปญหาที่เกดิขึ้นในการรวบรวมขอมูลของ
ระบบงานปจจบุัน 

ระบบงาน รายละเอียดขอมูลท่ีตองการ ปญหา 
ขอมูลทั่วไป 
ขอมูลการบรรจุแตงตั้ง 
ขอมูลตําแหนงทางวิชาการ 
ขอมูลตําแหนงทางการบริหาร 
ขอมูลประวัตกิารศึกษา 
ขอมูลการลาศึกษาตอ 
ขอมูลผลงานทางวิชาการ 
ขอมูลความเชี่ยวชาญ 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
นํามาวิเคราะหขอมูลใหมและขอมูลที่
ไดมาตองสามารถเชื่อมตอกับระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ได และตองมีรูปแบบที่สามารถใช
ขอมูลรวมกันได 

งานบุคลากร 

ขอมูลการมาสาย ขาด ลา ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสาร 
ขอมูลงบประมาณแผนดิน 
ขอมูลงบประมาณเงินรายได 
ขอมูลการใชงบประมาณแผนดิน 
ขอมูลการใชงบประมาณเงนิรายได 

งานงบประมาณ 

ขอมูลรายงานฐานะงบประมาณ 

ขอมูลเดิมบางสวนอยูในรูปแบบ
เอกสารและบางสวนเก็บอยูใน
รูปแบบของโปรแกรมสําเร็จรูป ยาก
ตอการเชื่อมโยงขอมูล  

ขอมูลผลงานวิจัย 
ขอมูลผูวิจัย  
ขอมูลแหลงทุนวิจยั 

งานวิจยั 

ขอมูลขาวงานวิจัย 

ขอมูลเดิมบางสวนอยูในรูปแบบ
เอกสารและขอมูลยังไมมีการรวบรวม
ใหเปนระบบ 
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ระบบงาน รายละเอียดขอมูลท่ีตองการ ปญหา 
ขอมูลรายละเอียดทุนตางๆ งานวิเทศสัมพนัธ 
ขอมูลขาวและประกาศ 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
วิเคราะหขอมูลใหม 

ขอมูลตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) งานประกนั
คุณภาพการศกึษา ขอมูลรายงานการศึกษาตนเอง(SAR) 

ขอมูลเดิมอยูในรูปแบบเอกสารตอง
วิเคราะหขอมูลใหม 

 
  จากตารางที่ 4.13 ปญหาที่เกิดขึ้นในการรวบรวมขอมูลที่ตองการ คือ ขอมูลสวน
ใหญถูกเก็บอยูในรูปแบบเอกสารตองนํามาวิเคราะหใหอยูในรูปฐานขอมูลใหมเกือบทั้งหมด และ
ขอมูลบางระบบงานยังไมมกีารเก็บขอมูลใหเปนระบบ ทาํใหยากตอการคนหาและรวบรวมขอมูล 
 
4.2.4 การวิเคราะหความตองการระบบสารสนเทศ 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหความตองการของทั้ง 
2 ระดับไดดังที่ไดกลาวมาแลว และจากความตองการของผูใชที่วิเคราะหมานี ้ สามารถนํามา
วิเคราะหเปนความตองการของระบบไดคือ 
  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหารถูกพฒันาขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือ
ที่ชวยสนับสนนุในการบริหารและจัดการองคกร อีกทั้งยังชวยสนบัสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร และชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานในระดบัปฏิบัติการ 
  สวนของการใชขอมูล จะตองทําใหทุกระบบงานสามารถใชขอมูลเดียวกันและ
สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางกันได ซ่ึงจะเปนการลดความซ้ําซอนของขอมูลและงายตอการ
จัดการ ระบบสารสนเทศที่พัฒนานี้สามารถที่จะนําขอมูลในทุกสวนงานมาเปลี่ยนเปนสารสนเทศ 
ในรูปแบบรายงานสรุปใหกบัผูบริหาร เพื่อนําไปใชในการบริหารและจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถสรุปความตองการระบบสารสนเทศใหมไดดังแสดงในตารางที่ 
4.14 
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ตารางที่ 4.14  ตารางแสดงความตองการระบบสารสนเทศใหม 
ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
งานบุคลากร 1. การเก็บขอมูลบุคลากรในรูปของฐานขอมูล

กลาง ที่งายตอการสบืคนและสามารถ
เชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
 3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 

- รายงานขอมูลบุคลากรแสดงทาง
หนาจอ 

- รายงานขอมูลบุคลากรแสดงทาง
เครื่องพิมพ 

งานงบประมาณ 1. การเก็บขอมูลงบประมาณในรูปของ
ฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการสืบคนและ
สามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการ 
3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 

- รายงานขอมูลงบประมาณแสดงทาง
หนาจอ 

- รายงานขอมูลงบประมาณแสดงทาง
เครื่องพิมพ 

งานวิจยั 1. การเก็บขอมูลวิจัยในรูปของฐานขอมูลกลาง 
ที่งายตอการสบืคนและสามารถเชื่อมโยงกัน 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลวิจัยแสดงทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลวิจัยแสดงทาง

เครื่องพิมพ 
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ระบบงาน ความตองการระบบสารสนเทศใหม 
งานวิเทศสัมพนัธ 1. การเก็บขอมูลวิเทศสัมพันธในรูปของ

ฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการสืบคนและ
สามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธแสดง

ทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลวิเทศสัมพันธแสดง

ทางเครื่องพิมพ 
งานประกนัคุณภาพการศึกษา 1. การเก็บขอมูลการประกันคณุภาพการศึกษา

ในรูปของฐานขอมูลกลาง ที่งายตอการ
สืบคนและสามารถเชื่อมโยงกันได 

2. การนําเขาขอมลูที่ตรงตามความตองการและ
ใชงานงาย 

3. รูปแบบรายงานที่ชวยในการบริหาร 
- รายงานขอมูลการประกันคณุภาพ

การศึกษาแสดงทางหนาจอ 
- รายงานขอมูลการประกันคณุภาพ

การศึกษาแสดงทางเครื่องพิมพ 
 
4.3 การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูล 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม นั้น ส่ิงที่สําคัญและเปนพื้นฐานของระบบคือ ขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอมูลภายในองคกร และภายนอกองคกร ระบบสารสนเทศจะนําขอมูลเหลานี้มาประมวลผลเพื่อ
แปลงเปนสารสนเทศเพื่อใชในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสาํหรับงานบรหิาร 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอมูลที่ใชเปนฐานขอมูลในการพัฒนาระบบดังนี ้
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ขอมูลหลักในการพัฒนาระบบ 
- ขอมูลบุคลากร  
- ขอมูลงบประมาณ    
- ขอมูลวิจัย  
- ขอมูลวิเทศสัมพันธ   
- ขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  
 

ขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนพื้นฐานเพือ่รองรับการพัฒนาระบบเพิม่เติมในอนาคต 
- ขอมูลกระบวนวิชาและการเรียนการสอน 
- ขอมูลนักศึกษา  
- ขอมูลอาคารสถานที่  
- ขอมูลอาจารยพิเศษ  
- ขอมูลงานพัฒนาคุณภาพนักศึกษา  
- ระบบการแจงใชงานหองเรยีนและหองปฏิบัติการแบบ Online  
- ขอมูลกลยุทธขององคกรและหนวยงาน 
-  ขอมูล ของโครงการและหลกัสูตรพิเศษ 
ซ่ึงขอมูลสวนใหญจะเก็บอยูในรูปแบบของเอกสาร และไฟลโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง

แตละฝายงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมลู ยังไมมีระบบการจัดการขอมูลและฐานขอมูล 
ทําใหการคนหาและเก็บรวบรวมขอมูล ทําไดยาก ดงันั้นจึงตองใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล
จากเอกสารในรูปแบบกระดาษที่ฝายงานตางๆ ไดเก็บรวบรวมไว โดยผูปฏิบัติงานในฝาย
งานตางๆ ที่เกี่ยวของเปนผูนําขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศจะ
ประมวลผลขอมูลในระบบฐานขอมูล เพื่อแสดงเปนรายงานสรุปใหกับผูบริหารเพือ่ใชใน
การตัดสินใจ 

 
4.4 การออกแบบและพัฒนาระบบ 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ทีพ่ัฒนานี้ ใชแนวคดิของการพัฒนาตามความตองการของผูใชงานระบบ ทั้งในระดับ
บริหาร และระดับปฏิบัติการ โดยใหผูใชงานระดับปฏิบตัิการมีสวนรวมในการพัฒนา เชนการเสนอ
ความคิดเหน็ และการออกแบบหนาจอของระบบในสวนที่เกีย่วของกบังานที่ปฏิบัติจริง ซ่ึงจะทําให
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ไดระบบที่ตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด และใหผูบริหารเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานที่
ตรงกับความตองการมากที่สุด   
 

4.4.1 ฐานขอมูล (Database) 
การออกแบบฐานขอมูลนั้น ผูพัฒนาใชวิธีออกแบบฐานขอมูลจากแฟมเอกสารในรูปแบบ

กระดาษที่ฝายงานตางๆ ไดเก็บรวบรวมไว และจากการสอบถามหรือสัมภาษณผูใชในระดบั
ปฏิบัติการ และใชหลักการในการเก็บรวบรวมขอมูลของทุกๆ ระบบงานไวในฐานขอมูลเดียว ทํา
ใหการจดัเก็บขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ฐานขอมูลหลักประกอบดวย 
- ฐานขอมูลบุคลากร  
- ฐานขอมูลงบประมาณ    
- ฐานขอมูลวิจยั  
- ฐานขอมูลวิเทศสัมพันธ   
- ฐานขอมูลการประกันคณุภาพการศึกษา  

สวนในรายละเอียดของฐานขอมูลตางๆ ขางตนสามารถดูไดที่ ภาคผนวก ก  
 
 4.4.2 ตัวอยางหนาจอโปรแกรมและรายงาน    
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม พัฒนาขึ้นมาโดยใชหลักการของ Web Database ระบบจะแสดงหรือทํางานอยูในรูปแบบ
ของ Webpage ผูใชสามารถเขาสูระบบ (Login) โดยใชรหัสผาน ซ่ึงจะกําหนดสิทธิของผูใชใน
ระดับที่ตางกนั เชน ฝายงานคลังและพัสดุ เมื่อเขาสูระบบแลว กจ็ะสามารถทํางานไดเฉพาะในสวน
ของระบบงบประมาณเทานัน้ ผูบริหารเมื่อเขาสูระบบแลว สามารถดูรายงานทั้งหมดได แตไม
สามารถที่จะนําขอมูลเขาสูระบบหรือไมสามารถแกไขขอมูลในระบบได 
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รูปที่ 4.24  หนาจอหลัก 

 
 
จากรูปที่ 4.24 หนาจอหลัก ประกอบดวย  

1. สวนของเมนูตางๆ ที่ผูใชทุกคนสามารถดูขอมูลได 
2. สวนของขาวและประกาศ ซ่ึงในแตละฝายงานสามารถ Login เขาสูระบบแลวสามารถ

นําเขาขอมูลในสวนของขาวและประกาศได  
3. สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูใช Login เขาไปแลวกจ็ะสามารถเขาไปจัดการกับขอมลู

ในระบบตามสิทธิของผูใช 
เชน ผูปฏิบัติงานฝายงานคลังและพัสด ุ Login เขาสูระบบ จะปรากฏเมนูเฉพาะ
ระบบงานงบประมาณเทานัน้ 

วิธีการใชงาน 
 ผูใชงานเขาสูระบบโดยการใส ช่ือผูใช (Username) และรหัสผูใช (Password) เมื่อเขาสู
ระบบแลวก็จะปรากฏเมนูสําหรับผูใชแยกตามระบบงานที่ทํา และสิทธิในการจดัการขอมูล ดังรูปที่ 
4.25 
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รูปที่ 4.25  หนาจอในสวนของเมนูผูใชงาน 

 
 
รูปที่ 4.25 หนาจอในสวนของเมนูผูใชงานประกอบดวย 

1. สวนของขอมูลผูใช 
2. สวนของขอมูลประวัติสวนตัวของผูใช ซ่ึงผูใชสามารถเขาไปดูรายละเอียดและแกไข

ขอมูลได 
3. สวนของเมนูการทํางานในระบบตางๆ ที่เกี่ยวของตามสิทธิของผูใชคนนั้น 
 

วิธีการใชงาน 
 ผูใชสามารถเลือกเขาไปทํางานในระบบงานตางๆ ตามเมนูที่ระบบกําหนดมาให ตาม
ระบบงานตางๆ ดังนี้ 
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รูปที่ 4.26  หนาจอแสดงรายงานสรุปในรูปแบบตางๆ สําหรับผูบริหาร 

 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม เมื่อ
เขาสูระบบแลวผูบริหารสามารถเขามาดูรายงานสรุปในรปูแบบตางๆ โดยรายงานสรุปนี้เกิดจากการ
ประมวลผลขอมูลตางๆ ที่เก็บอยูในระบบโดยการนําเขาขอมูลของฝายปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหารสวา
มารถเรียกดูขอมูลไดตามที่ระบบกําหนดมาให (รูปที่ 4.27) หรืออาจจะเลือกดูขอมูลตามที่ผูบริหาร
ตองการ เฉพาะในสวนงานงบประมาณ เชน ผูบริหารอาจจะระบุวาดูขอมูลคาไฟฟา แบบกราฟ 
ระบบก็จะแสดงรายงานคาไฟฟาแยกตามเดือนในปงบประมาณที่ระบ ุ ออกมาในรปูแบบกราฟ ให
ผูบริหารดู (รูปที่ 4.28) หรืออาจจะเรยีกดขูอมูลในรูปแบบตาราง (รูปที่4.29) ตามที่ผูบริหารระบุก็
ได 
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รูปที่ 4.27  หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบกราฟตามที่ระบบกําหนด 

 
 

ระบบจะกําหนดใหแสดงขอมูลโดยการประมวลผลจากฐานขอมูล แลวแสดงออกมาใน
รูปแบบกราฟ ตามที่กําหนดไวใหผูใชทราบ 
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รูปที่ 4.28 หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบกราฟโดยผูใชเปนผูระบ ุ

 
 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลแลวแสดงในรปูแบบกราฟ ตามที่ผูใชกําหนด เชน ผูใชตองการ
ใหระบบแสดงคาไฟฟา ในรปูแบบกราฟ ระบบก็จะแสดงผลใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.28  
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รูปที่ 4.29 หนาจอแสดงรายงานในรูปแบบตารางโดยผูใชเปนผูระบ ุ

 
 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลแลวแสดงในรปูแบบตาราง ตามที่ผูใชกําหนด เชน ผูใชตองการ
ใหระบบแสดงคาน้ําประปา ในรูปแบบตาราง ระบบก็จะแสดงผลใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.29  
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รูปที่ 4.30  หนาจอระบบงานงบประมาณ (สวนนําเขาขอมูลงบประมาณ) 
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รูปที่ 4.31  หนาจอระบบงานงบประมาณ (สวนนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ) 

 

2 

 
ประกอบดวย 

1. สวนของการนําเขาขอมูลงบประมาณที่ไดรับมา แยกตามแผนงาน งาน กองทุน และ
อ่ืนๆ ตามที่ระบุ (รูปที่ 4.30) 

2. สวนของการนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ คือ รายการการใชงบประมาณแยกตาม
เดือน (รูปที่ 4.31) 

วิธีการใชงาน 
 สวนของการนําเขาขอมูลงบประมาณที่ไดรับ ผูใชสามารถเลือกโดยใชเมาสคลิกที่ (สวนที ่
1) แลวจะปรากฏสวนของการนําเขาขอมลูงบประมาณที่ไดรับมา ดังรูปที่ 4.30 ใหผูใชใสจํานวน
เงินแลว กดตกลง ระบบจะบนัทึกขอมูลลงในฐานขอมูล 
 สวนของการนําเขาขอมูลการใชงบประมาณ ผูใชสามารถปอนขอมูลลงในชองวางที่ระบบ
กําหนดมาให (สวนที่ 2)  ดังรูปที่ 4.31 ขอมูลก็จะถูกจดัเก็บไวในฐานขอมูล 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลงบประมาณทัง้หมดแลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 
4.32 
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รูปที่ 4.32  หนาจอแสดงรายงานการใชงบประมาณตามปงบประมาณแยกตามเดือน 

 
 
ผูใชในฝายงานที่เกีย่วของและผูบริหารสามารถดูรายละเอียดการใชงบประมาณตามหมวดตางๆ ใน
แตละเดือน ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดดังนี ้

1. วันเดือนปที่เบกิจาย  
2. เลขที่ฎีกาหรือเลขที่หนังสือ  
3. รายการที่ใช  
4. จํานวนเงินที่เบิกจายตามหมวด  
5. ยอดรวมทีใ่ชไปในเดือนนั้น  
6. ยอดสะสมของทุกๆเดือนทีผ่านมา 
7. ยอดคงเหลือของงบประมาณที่ไดรับมาทัง้หมด 
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รูปที่ 4.33 หนาจอแสดงรายงานฐานะงบประมาณ 

 
 
ผูใชในฝายงานที่เกีย่วของและผูบริหารสามารถดูรายละเอียดการใชงบประมาณโดยระบุวนัเดือนป
ได 
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รูปที่ 4.34  หนาจอการนําเขาขอมูลในระบบงานบุคลากร 

 
 
รูปที่ 4.34  หนาจอการนําเขาขอมูลในระบบงานบุคลากร ประกอบดวย  

1. เมนูขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบัระบบงานบคุลากรดังนี ้
- ขอมูลทั่วไป 
- ประวัติการศึกษา 
- ผลงานทางวิชาการ 
- ความเชี่ยวชาญ 

2. สวนของการนําเขาขอมูล 
วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเลือกเขามาทํางานในระบบงานบคุลากร จะมีเมนูในสวนของการนําเขาขอมลูตางๆ 
ดังที่กลาวไวขางตน ผูใชสามารถปอนขอมูลเขาไปยังชองวาง ในสวนตางๆ  ดังรูปที่ 4.34 
 ระบบจะทําการประมวลผลขอมูล แลวแสดงออกมาในรูปแบบรายงานขอมูลบุคลากร ดัง
รูปที่ 4.35 
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รูปที่ 4.35 หนาจอแสดงรายงานขอมูลบุคลากร 

 
 
 ระบบจะแสดงรายงานขอมลูทั่วไป ที่ไมจํากัดสิทธิในการดูขอมูล เชน ช่ือ-สกุล ตําแหนง 
ฝายงาน หมายเลขโทรศัพท งานบริหาร  การศึกษา ความเชี่ยวชาญ งานวิจัย ผลงานทางวิชาการ และ
การอบรมสัมมนา ใหผูใชทราบ แตถาหากผูใชอยากทราบขอมูลอยางละเอียดเกีย่วกับตัวเอง ผูใช
ตองเขาสูระบบ แลวเลือกดขูอมูลสวนตัวได 
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รูปที่ 4.36  หนาจอการนําเขาขอมูลระบบงานวิจยั 

 
 
รูปที่ 4.36  หนาจอการนําเขาขอมูลระบบงานวิจยั ประกอบดวย 

1. เมนูที่เกีย่วของกับระบบงานวิจัย 
2. สวนของการนําเขาขอมูลงานวิจยั 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานวิจยั ในกรณีผูใชตองการเพิ่ม
ขอมูลงานวิจัย ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมลูงานวิจยั จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.36 
ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเก็บขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลวิจัย แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.37 
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รูปที่ 4.37 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิจัย 

 
 
รูปที่ 4.37 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิจัย ประกอบดวย 

1. ช่ือโครงการวิจัย 
2. นักวจิัย 
3. งบประมาณ 
4. สถานะการวิจยั เชน อยูในระหวางการดําเนินการ หรือเสร็จสมบูรณ 
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รูปที่ 4.38 หนาจอการนําเขาขอมูลวิเทศสัมพันธ 

 
 
รูปที่ 4.38 หนาจอการนําเขาขอมูลวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย 

1. เมนูที่เกีย่วของกับระบบงานวิเทศสัมพันธ 
2. สวนของการนําเขาขอมูลงานวิเทศสัมพนัธ 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานวิเทศสมัพันธ ในกรณีผูใช
ตองการเพิ่มขอมูลวิเทศสัมพันธ เชน ขอมูลทุนการศึกษา ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูล
ทุนการศึกษา จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.38 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเกบ็
ขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลวิเทศสัมพันธ แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.39 
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รูปที่ 4.39  หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิเทศสัมพันธ 

 
 
รูปที่ 4.40  หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานวิเทศสัมพันธ ประกอบดวย 

1. ช่ือทุนการศึกษา 
2. แหลงทุน 
3. ประเภทของทนุ 
4. วันหมดเขตรบัสมัคร 
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รูปที่ 4.40  หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : ตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) 

 
 
รูปที่ 4.40  หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศกึษา : ตัวบงชี้คุณภาพ (KQI) 
ประกอบดวย 

1. สวนของเมนูการใชงาน 
2. สวนการนําเขาขอมูล 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ใน
กรณีผูใชตองการเพิ่มขอมูล เชน ขอมูลตัวบงชี้ (KQI) ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูลตัว
บงชี้ (KQI) จะปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.40 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ซ่ึงเปนตัวเลข
แทนลงในสูตร ระบบจะคํานวณคาของตัวบงชี้และเก็บขอมูลเขาไปยังฐานขอมูลตอไป 
 ระบบจะประมวลผลขอมูลตัวบงชี้ (KQI)  แลวแสดงรายงานใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.41 
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รูปที่ 4.41 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกันคณุภาพการศึกษา : ตัวบงชี้ (KQI) 

 
 
รูปที่ 4.41 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกันคณุภาพการศึกษา : ตัวบงชี้ (KQI) 
ประกอบดวย 

1. หมายเลขตวับงชี้ 
2. ช่ือตัวบงชี้คุณภาพ 
3. ขอมูลในแตละป 

ผูใชสามารถคลิกที่ตัวเลขขอมูลตัวบงชี้เพื่อเขาดูรายละเอยีดได และสามารถคลิกที่ช่ือตัวบงชี้เพื่อดู
รายละเอียดของแตละตวับงชีไ้ด 
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รูปที่ 4.42 หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : การดําเนินการตามองคประกอบ 
การประกันคณุภาพการศึกษา (SAR) 

 
 
รูปที่ 4.42 หนาจอการนําเขาขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา : การดําเนินการตามองคประกอบ 
การประกันคณุภาพการศึกษา (SAR) ประกอบดวย 

• สวนของเมนูการใชงาน 
• สวนการนําเขาขอมูล 

วิธีการใชงาน 
 เมื่อผูใชเขาสูระบบแลว เลือกเขาทํางานในสวนของระบบงานประกนัคุณภาพการศกึษา ใน
กรณีผูใชตองการเพิ่มขอมูล เชน ขอมูล SAR ผูใชสามารถคลิกเลือกเขาที่เมนูเพิ่มขอมูล SAR จะ
ปรากฏหนาจอดังรูปที่ 4.42 ผูใชสามารถปอนขอมูลตามที่กําหนดมา ระบบจะเกบ็ขอมูลเขาไปยัง
ฐานขอมูล 
 และระบบจะประมวลผลขอมูลการดําเนนิการตามองคประกอบ (SAR)  แลวแสดงรายงาน
ใหผูใชทราบ ดังรูปที่ 4.43 
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รูปที่ 4.43 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกนัคุณภาพการศกึษา : การดําเนินการตาม
องคประกอบ (SAR) 

 
 
รูปที่ 4.43 หนาจอแสดงรายงานขอมูลงานการประกนัคุณภาพการศกึษา : การดําเนินการตาม
องคประกอบ (SAR) ประกอบดวย 

1. องคประกอบตางๆ 
2. หัวขอหลักในการดําเนนิการตามองคประกอบ 
3. หัวขอยอยในการดําเนนิการตามองคประกอบ 
4. การดําเนนิการ 
5. หมายเลขเอกสารประกอบ 

ผูใชสามารถคลิกเลือก ที่หมายเลขเอกสารประกอบเพื่อดรูายละเอียดของเอกสารได 
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4.5 การติดตั้งและทดสอบระบบ 
  
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร      คณะบริหารธุรกิจ       มหาวทิยาลัย 
เชียงใหม ถูกติดตั้งและใชงานระบบตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 เปนตนมา โดยเริ่มตนทดสอบทีละ 1 
ระบบงาน ตามลําดับดังนี ้

1. ระบบงานบุคลากร 
2. ระบบงานงบประมาณ 
3. ระบบงานวจิัย 
4. ระบบงานการประกันคณุภาพการศึกษา 
5. ระบบงานวเิทศสัมพันธ 

และไดทําการพัฒนาและปรบัปรุงระบบพรอมกับการใชงานระบบ ซ่ึงพบปญหาและความ 
ตองการเพิ่มเตมิจากผูใชพอสมควร โดยเฉพาะระบบงานงบประมาณ ซ่ึงเปนระบบงานที่มีความ
ตองการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน ทั้งในระดับปฏิบัตกิาร และระดบับริหารมากที่สุด  
อีกทั้งเรื่องงบประมาณเปนขอมูลสําคัญที่มีสวนในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
 ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศจึงเนนพัฒนาในสวนของระบบงานงบประมาณให
สมบูรณ เพื่อรองรับความตองการของผูใชงานระบบ และไดมกีารสอบถามไปยังผูใชงานระบบโดย
การใชแบบสอบถาม (ดังเอกสารแบบสอบถามใน ภาคผนวก ข แบบสอบถามการใชงานระบบ
สารสนเทศ) เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูใชทีม่ีตอระบบและขอเสนอแนะตางๆ แลวนํา
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูใชไปทาํการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหตรงกับความตองการ
ของผูใชตอไป ดังตารางที่ 4.15  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงปญหาทีค่นพบและขอคิดเห็นเพิ่มเตมิจากผูใชในระหวางการทดสอบระบบ 
ระบบงาน ปญหา ขอคิดเห็นเพิ่มเติม แกไขแลว ยังไมไดแกไข 

ระบบคํานวณจํานวน
งบประมาณผดิพลาด 

   

รายงานฐานะ
งบประมาณตวัเลข
จํานวนงบประมาณที่ใช
ไปผิดพลาด 

   

งบประมาณ 

 เพิ่มเครื่องหมายการจองงบ   
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ระบบงาน ปญหา ขอคิดเห็นเพิ่มเติม แกไขแลว ยังไมไดแกไข 
งบประมาณ  เพิ่มสวนหัวของตาราง

แสดงการใชงบประมาณ
รายเดือนใหครบทุกเดือน 
เพื่อออกรายงาน 

  

สถานะของบุคลากรมี
ขอผิดพลาด เชน 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
เปนเจาหนาที ่ แตการ
แสดงรายงานออกมาเปน
อาจารย  

   บุคลากร 

การออกจากระบบใน
สวนของงานบุคลากร 
ไมยอนกลับไปหนาเมนู
สวนบุคคล แตกลับ
ออกไปยังหนาหลัก  

   

ขอมูลผูวิจัย ยงัไมไดแยก
เปนหวัหนาโครงการ ผู
รวมวิจยั 

   

ไมสามารถใสขอมูล
บทคัดยอได 

   

งานวิจยั 

ขอมูลยังไมสมบูรณ    
งานวิเทศ
สัมพันธ 

การเก็บขอมูลยังไม
สมบูรณ 

   

ระบบไมสามารถคํานวณ
คาตัวบงชี้ได 

   งานประกนั
คุณภาพ
การศึกษา การเพิ่มเอกสารประกอบ

ในสวนของ SAR มี
ปญหา 
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การอบรมผูใชงานระบบ 
 ในระหวางการทดสอบระบบ ผูพัฒนาระบบไดจัดใหมกีารฝกอบรมการใชระบบ 

สารสนเทศเพื่อการจัดการสาํหรับงานบรหิาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของ
ระบบงานงบประมาณ โดยไดเชิญผูบริหาร ฝายงานคลังและพัสดุ และฝายงานที่เกีย่วของกับ
ระบบงานงบประมาณ เขารวมอบรม (ดังเอกสารใบเซ็นชื่อ ในภาคผนวก ค ใบลงนามเขารวมอบรม
การใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับงานบริหาร คณะบรหิารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
สวนของระบบงานงบประมาณ และใบลงนามเขารวมอบรมการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
สําหรับงานบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม) ซ่ึงไดรับความรวมมือเปนอยางด ีทาํ
ใหผูที่เกีย่วของกับระบบงานงบประมาณ สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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