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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่นิยมเรียกวา IT เขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารง
ชีวิตของมนุษย โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงจากการดําเนินงานตามรูปแบบที่เคย
ปฏิบัติเขาสูยุคสารสนเทศที่การดําเนินธุรกิจมีความรวดเร็วและซับซอน ตลอดจนมีการแขงขันกัน
มากขึ้น และหลากหลายรูปแบบ การตัดสินใจจะตองรวดเร็วและถูกตอง ซ่ึงตองอาศัยสารสนเทศที่
มีคุณภาพ และสามารถนํามาประยุกตใชเขากับงานของตนอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงรานเขลางค คัลเลอร ประกอบธุรกิจดานการถายภาพ และขายสินคาตางๆ หลายประเภท 
เชน กลองถายรูป ฟลม แบตเตอรี่ กรอบรูป อัลบั้มเก็บรูปภาพ กระดาษอัดภาพ และอื่นๆ เปนตน 
และการขายสินคาจะขายทั้งปลีกและสง ในการสั่งซ้ือสินคาจะมีตัวแทนของบริษัทตางๆ เขามาติด
ตอเสนอขายกับทางราน เมื่อทําการสั่งซ้ือสินคาแลว บริษัทก็จะดําเนินการจัดสงสินคามาใหกับทาง
ราน จากนั้นทางรานก็จะตรวจสอบ และรับสินคาเขาคลัง เพ่ือนําไปบริหารจัดการตอไป 

การทํางานในปจจุบันการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จะใชการจดบันทึกลงในสมุด หรือเก็บ
เอกสารตางๆ ไวมากมาย ไมเปนระเบียบ เม่ือตองการนําขอมูลเหลาน้ันมาใชงานจึงทําไดคอนขาง
ยาก และใชเวลามากในการคนหา หรืออาจมีขอมูลบางสวนหายไป เชน การตรวจดูราคาสั่งซ้ือลา
สุดของผูขาย ในการคนหาเอกสารการสั่งซ้ือของผูขายนั้น สามารถคนหาไดยาก หรือไมสามารถคน
หาไดเน่ืองจากเอกสารหาย อาจทําใหเสียเปรียบตองส่ังซ้ือในราคาที่สูงขึ้น การสรุปยอดขายแบบ
รายวัน รายเดือน ทําไดยากเนื่องจากตองมาคิดคํานวณใหม และเปนการรวบรวมขอมูลขายจากสมุด
จดบันทึก การจัดแบงชนิดและประเภทของสินคาไมชัดเจน เม่ือตองการตรวจสอบจํานวนสินคาคง
เหลือ ตองนับจํานวนสินคาเอง เปนตน 

ดังน้ันเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และสามารถแกปญหาดังกลาวขางตน ผู
ศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร และปจจุบันทาง
รานมีสาขาอยู 2 สาขา ซ่ึงในการบริหารจัดการฐานขอมูลจะทําในรูปแบบฐานขอมูลสวนกลาง เพ่ือ
ใหสามารถนําไปใชจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการรานเขลางคคัลเลอร 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
(1) ไดระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดรานเขลางค คัลเลอร โดยแบงออกเปนระบบงาน

ยอยดังน้ี 
1) ระบบงานสินคา 
2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา 
3) ระบบงานสินคาคงคลัง 
4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 
5) ระบบงานขายสินคา 
6) งานดูแลระบบ 

(2) สามารถแกไขปญหาเรื่องการจัดเก็บขอมูลท่ีไมเปนระเบียบ สามารถจัดแบงกลุม 
ประเภท และชนิดของสินคาไดอยางเหมาะสม ลดเวลาในการคนหาขอมูล และลด
ปญหาขอมูลสูญหาย 

(3) สนับสนุนใหพนักงานมีความเขาใจในการใชระบบสารสนเทศมากขึ้น 
 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

(1) แผนการดําเนินการ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลการทํางานและปญหา 
2) วิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดรานเขลางค คัลเลอร 
4) ทดสอบ ประเมินผล และแกไข 
5) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาและคูมือการใชงาน 

(2) ขอบเขตการศึกษา 
1) ระบบงานสินคา 

1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดผูขาย 
2. สามารถกําหนดกลุม ประเภท และชนิดของสินคา 
3. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดสินคา 
4. สามารถจัดเก็บขอมูลรายละเอียดลูกคา 
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5. สามารถกําหนดราคาขายของสินคา 
2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา  

1. สามารถบันทึกขอมูลใบสั่งซ้ือสินคา และจัดพิมพใบสั่งซ้ือสินคา 
2. สามารถตรวจสอบรายการสั่งซ้ือสินคา คางรับ 
3. สามารถตรวจสอบรายการสินคา ที่ควรสั่งซ้ือเพ่ิม 

3) ระบบงานสินคา คงคลัง 
1. สามารถบันทึกขอมูลใบรับสินคา และจัดพิมพใบรับสินคา 
2. สามารถบันทึกขอมูลใบเบิกสินคา และจัดพิมพใบเบิกสินคา 
3. สามารถตรวจสอบรายการสินคาคงเหลือ 
4. สามารถตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวของสินคา 

4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้  
1. สามารถบันทึกขอมูลบัญชีเจาหน้ี 
2. สามารถบันทึกขอมูลบัญชีลูกหนี้ 
3. สามารถตรวจสอบยอดเงินคางชําระเจาหน้ี 
4. สามารถตรวจสอบยอดเงินคางรับชําระจากลูกหน้ี 

5) ระบบงานขายสินคา  
1. สามารถจัดเก็บขอมูลรายการขายสินคา และจัดพิมพใบกํากับสินคา 
2. สามารถตรวจสอบรายการขายประจําวัน ตามสาขาได 

6) งานดูแลระบบ  
1. สามารถกําหนดชื่อผูเขาใชงานระบบ 
2. สามารถกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ 
3. สามารถกําหนดขอมูลสําหรับเริ่มตนระบบ 

(3) วิธีการศึกษา 
1) การสัมภาษณการทํางานปจจุบัน 
2) รวบรวมปญหาและความตองการจากผูขายและลูกคา(ลูกคาที่เปนรานคา) 
3) รวบรวมเอกสารที่ใชในการสั่งซ้ือสินคา และเอกสารในการรับสินคา 
4) รวบรวมสมุดจดบันทึกรายการขายสินคา รายชื่อผูขาย และรายชื่อลูกคา 
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1.5 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
(1) รานเขลางค คัลเลอร จังหวัดลําปาง 
(2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตศึกษาสถาน บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.6 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

(1) ฮารดแวร  (Hardware) 
1) เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีคุณสมบัติดังน้ี 

1. หนวยประมวลผลกลางแบบเพนเทียม เซนทริโน โมบาย เทคโนโลยี 
ความเร็ว 1.5  กิกะเฮิรทซ 

2. หนวยความจํา ขนาด  512 เมกะไบต 
3. ฮารดดิสก (Hard Disk) ขนาดความจุ 40 กิกะไบต 

(2) ซอฟตแวร (Software) 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ใชระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต 

วินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันนอล 
2) โปรแกรมสําเร็จรูป (Application Software) 

1. ไมโครซอฟต อินเทอรเน็ต เอ็กซพลอเลอร รุน 6.0 ข้ึนไป 
2. ออรอเคิล เดวิลอปเปอร รุน 9 ไอดีเอส โดยใชภาษาพีแอล เอสคิวแอล 

3) ระบบฐานขอมูล (Database System) ใชฐานขอมูลออราเคิล รุน 8 ไอ 
 


