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บทที่ 6 

ประเมินผลและสรุปผลการศึกษา 
 
ผูพัฒนาไดติดตั้งระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร ใหกับทาง

รานเพื่อใหผูใชงานไดทดลองใชระบบงานกับขอมูลจริง โดยใชลักษณะการขึ้นระบบแบบคูขนาน
ควบคูไปกับการทํางานเดิมในปจจุบัน เพ่ือใหผูใชงานสามารถเปรียบเทียบขอมูลที่ไดรับจากระบบ 
และขอมูลจากการทํางานเดิมได ทั้งความถูกตองของขอมูล และความสะดวกในการใชงาน และใช
แบบสอบในการประเมินผลการใชงานระบบ ซ่ึงจะแบงออกตามระบบงานยอยดังน้ี ระบบงานสิน
คา ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ระบบงานสินคาคงคลัง ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหน้ี ระบบงาน
ขายสินคา และงานผูดูแลระบบ 

 
6.1 การประเมินผล 

(1) หัวขอการประเมินผล 
หัวขอที่ใชในการประเมินผลของระบบงานสินคา ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ระบบงานสิน

คาคงคลัง ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ และระบบงานขายสินคา มีดังน้ี 
1) ความครบถวนของขอมูล 
2) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
3) เอกสาร และรายงานถูกตองและตรงตามความตองการ 
4) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
5) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
6) สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
7) คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย 

หัวขอที่ใชในการประเมินผลของงานผูดูแลระบบมีดังน้ี 
1) ความครบถวนของขอมูล 
2) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 
3) ความรวดเร็วในการแสดงผล 
4) ความสะดวกและงายในการใชงาน 
5) คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย 
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(2) เกณฑคําตอบ 
เกณฑคําตอบในแบบสอบถาม แบงออกเปน 5 ระดับดังน้ี 
- มากที่สุด หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการมากที่สุด และไมมีขอ

ขัดของ 
- มาก หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการมาก และมีขอขัดของเล็กนอย 
- ปานกลาง หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการปานกลาง และมีขอขัด

ของปานกลาง 
- นอย หมายถึง เม่ือผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการนอย และมีขอขัดของมาก 
- นอยที่สุด หมายถึง เมื่อผูตอบเห็นวาตรงตามความตองการนอยที่สุด และมีขอขัด

ของมากที่สุด 
(3) การวิเคราะหผลของแบบสอบถาม 

การวิเคราะหผลของแบบสอบถาม ทําไดโดยคํานวณหาคารอยละของคําตอบของแตละ
หัวขอการประเมิน และคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบ 

(4) ผลการประเมินแบบสอบถาม 
ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูใชงานระบบ 3 คน ไดผลการตอบแบบสอบถาม โดย

คิดเปนเปอรเซ็นต ไดดังน้ี 
 

ตาราง 6.1 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสินคา 

มา
กท

ี่สุด
 (%

) 

มา
ก (

%)
 

ปา
นก

ลา
ง (
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นอ
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%)
 

นอ
ยท

ี่สุด
 (%
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ - 66.67 33.33 - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - - 100 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ - - 100 - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 66.67 33.33 - - 

คาเฉลี่ยรวม 14.29 47.62 38.10 - - 
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ผลการประเมินการใชงานระบบงานสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบงาน
มาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอยมีความรูในการ
ใชคอมพิวเตอร และรายงานเปนรายงานขอมูลพ้ืนฐานของระบบ 

 
ตาราง 6.2 ผลการประเมินการใชระบบงานสั่งซ้ือสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสั่งซ้ือสินคา 
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 100 - - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 33.33 66.67 - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 33.33 66.67 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 100 - - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 61.90 9.52 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานสั่งซ้ือสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบ

งานมากถึงมากที่สุด แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอย
มีความรูในการใชคอมพิวเตอร 
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ตาราง 6.3 ผลการประเมินการใชระบบงานสินคาคงคลัง 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานสินคาคงคลัง 
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1 ความครบถวนของขอมูล 33.33 66.67 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 33.33 66.67 - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 100 - - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 61.90 9.52 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานสินคาคงคลัง จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจใน

ระบบงานมากถึงมากที่สุด แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผู
ไมคอยมีความรูในการใชคอมพิวเตอร 

 
ตาราง 6.4 ผลการประเมินการใชระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ 
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1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 33.33 66.67 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 100 - - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 28.57 52.38 19.05 - - 
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ผลการประเมินการใชงานระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหนี้ จะเห็นไดวาผูใชมีความ
พอใจในระบบงานมาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไม
คอยมีความรูในการใชคอมพิวเตอร และการบันทึกบัญชี 

 
ตาราง 6.5 ผลการประเมินการใชระบบงานขายสินคา 

ลําดับ หัวขอ - ระบบงานขายสินคา 
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1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 เอกสาร และรายงานถูกตองตรงตามความตองการ 100 - - - - 

4 ความรวดเร็วในการแสดงผล - 100 - - - 

5 ความสะดวกและงายในการใชงาน - 33.33 66.67 - - 

6 สามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ 66.67 33.33 - - - 

7 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 33.33 47.62 19.05 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานระบบงานขายสินคา จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระบบ

งานมาก แตยังมีขอขัดของเล็กนอย เชน ไมคอยสะดวกในการใชงาน เน่ืองจากผูไมคอยมีความรูใน
การใชคอมพิวเตอร 
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ตาราง 6.6 ผลการประเมินการใชสวนงานผูดูแลระบบ 

ลําดับ หัวขอ - งานผูดูแลระบบ 
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 (%
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ี่สุด
 (%

) 

1 ความครบถวนของขอมูล - 100 - - - 

2 ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล 66.67 33.33 - - - 

3 ความรวดเร็วในการแสดงผล 100 - - - - 

4 ความสะดวกและงายในการใชงาน - - 100 - - 

5 คูมือการใชงานมีความเขาใจงาย - 33.33 66.67 - - 

คาเฉลี่ยรวม 33.33 33.33 33.33 - - 

 
ผลการประเมินการใชงานสวนงานผูดูแลระบบ จะเห็นไดวาผูใชมีความพอใจในระดับ

ปานกลาง เน่ืองจากคอนขางยากในการใชงาน แตพอใจในความถูกตองของขอมูล 
 

6.2 สรุปผลการศึกษา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร มีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาระบบการจัดการดานขอมูลสินคา ผูขาย ลูกคา การจัดซ้ือ การควบคุมสินคาคงคลัง การจัด
จําหนาย และการบัญชีเจาหน้ี-ลูกหนี้ ของรานเขลางค คัลเลอร แทนระบบเดิมที่ทําดวยมือ และเพ่ือ
สามารถผลิตสารสนเทศไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลตาง จากนั้นทําการวิเคราะห
และออกแบบระบบฐานขอมูล และพัฒนาโปรแกรมตามที่ไดออกแบบไว โดยพัฒนาขึ้นในรูปแบบ
เว็บเพจบนระบบเครือขายภายใน โดยใชโปรแกรมออราเคิล เดวิลอปเปอร รุน 9 ไอดีเอส รวมกับ
ภาษาพีแอล เอสคิวแอล ในการติดตอกับฐานขอมูลออราเคิล รุน 8 ไอ โดยในขั้นแรกการพัฒนา
ระบบไดพัฒนาที่เคร่ืองของผูพัฒนาเองจนกระทั่งแลวเสร็จ จากนั้นทดสอบระบบงานดวยตนเอง
กอน แลวจึงนําระบบติดต้ังและใชงานควบคูไปกับระบบงานเดิม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและ
สามารถเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมได 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือบริหารจัดการรานเขลางค คัลเลอร ประกอบดวย 6 
ระบบงานยอย ดังน้ี 
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1) ระบบงานสินคา เพ่ือจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับสินคา ขอมูลผูขาย ขอ
มูลลูกคา รวมไปถึงการกําหนดราคาขายของสินคา 

2) ระบบงานสั่งซ้ือสินคา เพ่ือจัดเก็บขอมูลการส่ังซ้ือสินคา ออกใบสั่งซ้ือสินคา 
และสรุปการสั่งซ้ือสินคา 

3) ระบบงานสินคาคงคลัง เพ่ือควบคุมการรับสินคาเขา และการเบิกสินคาออก
จากคลัง และสรุปรายการสินคาคงคลัง 

4) ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-ลูกหน้ี เพ่ือบันทึกบัญชีเจาหน้ี บัญชีลูกหน้ี สรุปการ
จายชําระหนี้ และการรับชําระหนี้ 

5) ระบบงานขอมูลการขาย สําหรับจัดเก็บขอมูลรายการขายสินคาประจําวัน 
และสรุปการขายสินคาประจําวัน 

6) งานผูดูแลระบบ เพ่ือสรางผูใชงานระบบ กําหนดสิทธิ์ในการเขาใชระบบ และ
กําหนดขอมูลสําหรับเริ่มตนระบบ 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงท่ีประกอบดวย ขอมูลผูขายจํานวน 11 รายการ ขอ
มูลสินคาและบริการจํานวน 222 รายการ ขอมูลลูกคาจํานวน 32 รายการ ขอมูลใบส่ังซ้ือสินคา
จํานวน 3 รายการ ขอมูลการรับสินคาจํานวน 3 รายการ ขอมูลเจาหน้ีจํานวน 3 รายการ ขอมูลลูกหนี้
จํานวน 6 รายการ ขอมูลการขายสินคาจํานวน 75 รายการ และรายชื่อผูใชงานระบบจํานวน 3 ราย
การ ซ่ึงไดประเมินผลการทํางานกับผูใชงาน โดยแบงตามระบบงานยอยพบวา 

- ระบบงานสินคา ผูใชมีความพอใจมากในความครบถวนของขอมูล แตยังมีความ
ตองรายงานเพิ่มเติม คือ รายงานสรุปราคาขายของสินคา 

- ระบบงานสั่งซ้ือสินคา ผูใชมีความพอใจมากในการผลิตสารสนเทศไดถูกตองและ
ตรงตามความตองการ และชวยในการตัดสินใจได 

- ระบบงานสินคาคงคลัง ผูใชมีความพอใจมากในกระบวนการควบคุมสินคาเขา 
และออก และผลิตสารสนเทศไดถูกตองและตรงตามความตองการ และชวยใน
การตัดสินใจได 

- ระบบงานบัญชีเจาหน้ี-บัญชีลูกหน้ี ผูใชมีความพอใจมากในระบบงาน สามารถ
ผลิตสารสนเทศไดถูกตองและชวยในการจัดการกับรายการหน้ีได แตผูใชยังขาด
ความรูในการบันทึกบัญชี 

- ระบบงานขายสินคา ผูใชมีความพอใจมากในการผลิตสารสนเทศไดถูกตองและ
ตรงตามความตองการ 
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- งานผูดูแลระบบ ผูใชมีความพอใจปานกลาง โดยระบบสามารถทํางานไดถูกตอง 
แตคอนขางใชงานยากสําหรับผูใช 

ระบบสามารถผลิตสารสนเทศสําหรับผูจัดการ เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการบริหารจัด
การ คือ รายงานสรุปการขายสินคาประจําวัน รายงานสรุปยอดขายสินคาประจําป รายงานเปรียบ
เทียบยอดขายสินคาระหวางป รายงานสรุปการสั่งซ้ือสินคา รายงานสินคาคงคลัง และรายงานยอด
หน้ีเจาหน้ี-ลูกหนี้ 

ผลการทดสอบระบบคือ ดานความครบถวนของขอมูล อยูในเกณฑดีมาก ดานความถูก
ตองของการประมวลผลขอมูล อยูในเกณฑดีมาก ดานเอกสารและรายงาน อยูในเกณฑดีมาก ดาน
ความรวดเร็วในการแสดงผล อยูในเกณฑดีมาก ดานความสะดวกและใชงานงาย อยูในเกณฑปาน
กลาง ดานสามารถใชเปนแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ อยูในเกณฑดีมาก สวนดานคูมือการใช
งานมีความเขาใจงาย อยูในเกณฑดีมาก 

 
6.3 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

(1) ระบบบัญชียังไมครบถวน โดยจํากัดอยูในสวนของบัญชีเจาหน้ี และบัญชีลูกหนี้ 
(2) ระบบไมสามารถทําการวิเคราะหขอมูลการขายได 
(3) ในระยะยาวขอมูลรายการธุรกรรมตางๆ จะมีมากขึ้น ระบบยังไมมีตัวจัดการกับขอ

มูลในสวนนี้ 
(4) การเก็บรหัสผานของผูใชงาน ไมมีการเขารหัสเพ่ือปองกันความปลอดภัย 
(5) การลบช่ือผูใชงานระบบ ตองทําการลบทีละสวน โดยยอนจากการถอนสิทธิ์การใช

งานระบบ และชื่อผูใชงานระบบ 
(6) การสํารองขอมูลระบบ ไมสามารถเลือกแหลงในการเก็บขอมูลได 
 

6.4 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาตอ 
(1) การพัฒนาระบบบัญชีใหครบถวน เชน การทําบัญชีแยกประเภท การออกงบทดลอง 

การออกงบการเงิน เปนตน 
(2) การพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลการขาย เพ่ือใหสามารถผลิตรายงานสรุปอันดับสิน

คาจํานวนขายสูง-จํานวนขายต่ํา 
(3) การพัฒนาระบบจัดการกับขอมูลธุรกรรมที่มากข้ึน โดยทําการยายขอมูลในอดีต

ประมาณ 3-5 ป ไปจัดเก็บในแหลงเก็บขอมูลอ่ืนๆ เชน ฮารดดิสก หรือ ซีดี เปนตน 
(4) การเขารหัสของขอมูลสวนที่สําคัญ เพ่ือความปลอดภัยของระบบ 
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(5) การลบชื่อผูใชงานระบบ ใหเปนแบบอัตโนมัติ 
(6) การสํารองขอมูลระบบ ควรเลือกแหลงในการเก็บขอมูลได 
(7) การพัฒนาเพิ่มความสามารถของระบบงานสั่งซ้ือสินคา เชน การสั่งซ้ือผานจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส หากทางผูขายยอมใหใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส 


