
ภาคผนวก ก. 
คูมือการติดตั้งระบบ 

 
การติดตั้งระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน กองบริการการศึกษา

มหาวิทยาลัย      ราชภัฏลําปาง สําหรับเครื่องเซิรฟเวอรที่ใชระบบปฏิบัติการวินโดว 2003 
เซิรฟเวอร  ซ่ึงตองติดตั้งโปรแกรมอินเทอรเน็ต อินโฟรเมชั่น เซอรวิส  
  
 จากนั้นทําการสงไฟลขึ้นไปบนเครื่องเซิรฟเวอร โดยใชบริการเอฟทีพี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง (ftp://janphar.lpru.ac.th)  โดยมีโฟลเดอรหลักคือ is_j ซ่ึงประกอบดวย โฟลเดอร
ยอย ดังนี้ 

- is_j   เก็บฐานขอมูลการใชงานตาง ๆ  
- bk_project  เก็บขอมูลสํารอง 
- counter  เก็บรูปภาพ counter การนับจาํนวนผูเขามาใชงาน 
- image  เก็บรูปภาพตาง ๆ  

 
1) ทําการเชื่อมตอกับเครื่องเซิรฟเวอร  โดยใชโปรแกรมเอฟทีพี-ไคลเอนต  ในการอัพ

โหลด  เชน WS-FTP, SmartFTP เปนตน   
2) ทําการอัพโหลดไฟลและโฟลเดอรทั้งหมดไปที่ เครื่องเซิรฟเวอร โดยใสไวใน

โฟลเดอร  is_j 
3) กําหนดคุณสมบัติของไดเรกทอรีที่เปนที่เก็บฐานขอมูลบนเซิรฟเวอร  ใหสามารถเขียน

ไดโดยผูใชใด ๆ และกําหนดใหเครื่องเซิรฟเวอรเรียกใชงานมาที่ไฟล  Index.asp 
4) เปดโปรแกรมเว็บบราวเซอร  และพิมพที่อยูของระบบที่ติดตั้ง  ถาปรากฏหนาแรกของ

ระบบ  แสดงวาการติดตั้งไดเสร็จเรียบรอยแลว  ดังรูป ก.1 
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รูปท่ี ก.1 แสดงหนาจอแรกของระบบ 
 

5) เขาสูระบบ  โดยการชื่อผูใชและรหัสผาน  เพื่อทําการ login เขาสูระบบตอไป 
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ภาคผนวก ข. 
คูมือการใชงาน 

ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน 
กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
ระบบการควบคุมและการบริหารจัดการหองเรียน      กองบริการการศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง เปนการใหบริการอาจารย ในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การจองหองเรียนเพื่อขออนุญาตสอนชดเชย โดยมีวิธีการใชงาน ดังนี้ 
 

1. เร่ิมเขาสูระบบ   เมื่อเขาสูระบบจะปรากฎหนาจอแรก ดังนี ้
 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาจอการ login เพื่อเขาใชงานระบบ 
 

จากรูป ข.1 อธิบายไดดังนี ้
 เมื่อเขาสูระบบ หนาจอแรกจะเปนหนาจอหลักในการทํางาน ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้

หมายเลข 1  การเขาสูระบบ เปนสวนที่ใหผูใชปอนชื่อใชงานและรหัสผานเพื่อทํา
การ login เขาสูระบบ  

หมายเลข 2  คําแนะนําการใชงาน เปนสวนที่แจงและแนะนําการใชงานใหแกผูใชงาน 
หมายเลข 3  ขาวประกาศตาง ๆ เปนสวนที่แจงขาวประกาศตาง ๆ ที่ทางกองบริการ

การศึกษาแจงใหอาจารยทราบ 

1 2 

3 
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2. หนาจอทํางานของระบบ 
 เมื่อทําการ login เขาสูระบบแลว จะไดหนาจอการทํางาน ดังรูป ข.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ข.2 แสดงหนาจอรายการเพื่อเลือกใชงาน 

 
 จากรูป ข.2 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

หมายเลข 1 แสดงชื่อของอาจารยที่ทําการ login เขามาใชงานระบบ 
หมายเลข 2  แสดงรายการของระบบ ประกอบดวย 

- บันทึกขอมูลการจองหองเรียนเพื่อสอนชดเชยเนื่องจากไปราชการ 
- บันทึกขอมูลการจองหองเรียนเพื่อสอนชดเชยในกรณีอ่ืน ๆ  
- ตรวจสอบรายงานการขออนุญาตสอนชดเชยยอนหลังเนื่องจากไป  
  ราชการ 
- ตรวจสอบหองเรียนวาง โดยการเลือกวนั 
- คนหาขอมูลการไปราชการยอนหลัง 
- คูมือการใชงานระบบ 
- แจงปญหาการใชงาน 

        หมายเลข 3  ออกจากระบบ 
 

2 

1 

3 
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3. หนาจอการปอนขอมูลการไปราชการ 
เปนหนาจอสําหรับอาจารยปอนชวงเวลาที่ไปราชการ และเรื่องที่ไปราชการ มีหนาจอ 

ดังนี ้

 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอสําหรับปอนรายละเอียดการไปราชการ 
 

จากรูป ข.3 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เมื่อผูใชทําการเลือก การบันทึกขอมูลการจองหองเรียนเพือ่สอนชดเชยเนื่องจากไปราชการ 
ผูใชจะตองปอนขอมูล ดังนี้  

หมายเลข 1 ขอมูลการสอนของผูใชระบบ 
หมายเลข 2 แสดงสวนรับขอมูล 

-   ชวงเวลาที่ไปราชการ 
-   เร่ืองที่ไปราชการ  

 หมายเลข 3 ทําการจองหองเรียนเพื่อสอนชดเชย 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

3 
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4. หนาจอแสดงตารางสอนของผูใช 
 เปนสวนทีแ่สดงรายละเอยีดของตารางสอนของอาจารยผูใชระบบ ซ่ึงหากตารางสอนวันใด
ตรงกันวนัที่ไปราชการ จะมีการเนนเพื่อใหทราบวาวันที่ไปราชการตรงกับนักศึกษากลุมเรียนไหน
ที่อาจารยมีสอน หากวันทีไ่ปราชการไมตรงกับกลุมเรียนจะไมมีการเนนสี ซ่ึงหากวารายการใดมี
การเนนสี ระบบอนุญาตใหทําการจองหองเรียนได แตหากไมมีรายการสอนจะไมสามารถทําการ
จองหองเรียนได 
 

 
 

รูป ข.4  แสดงหนาจอตารางสอนของอาจารยและรายการที่ตองขอสอนชดเชย 
 
 เมื่อทราบรายการสอนชดเชยแลวหากตองการสอนชดเชยกลุมเรียนใดสามารถคลิกเมาส 
“จองหองเรียน” ในคอลัมนรายการ ในลําดับหรือกลุมเรยีนที่ตองการ เมื่อคลิก “จองหองเรียน” จะ
ได ดังหนาจอถัดไป 
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5. หนาจอการตรวจสอบและจองหองเรียน 
 เปนหนาจอทีแ่สดงขอมูลกลุมเรียน การตรวจสอบหองเรียน และการจองหองเรียน 
  

 
 

รูป ข.5 แสดงหนาจอสําหรับปอนรายละเอียดการไปราชการ 
 
จากรูป ข.5 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

หมายเลข 1  ตารางเรียนของนักศึกษากลุมเรียนที่ผูใชงานมีความประสงคที่จะสอนชดเชย  
โดยจะการเนนในรายการที่เลือกในหนาจอที่ผานมา 
หมายเลข 2  ปุมแสดงผลตารางสอนแบบตาราง 
หมายเลข 3  การตรวจสอบหองเรียน หากตองการทราบวาหอง และวันที่ผูใชตองการวาง
หรือไม หากตองการตรวจสอบ คลิก “ตรวจสอบ”  
หมายเลข 4  การเลือกวัน เวลา และหองที่ตองการจองเพื่อใชสอนชดเชย หากตองการจอง
หองเรียน คลิก “จองหองเรยีน”  
 
 
 
 

1 

2 
3 

4 
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6. หนาจอแสดงตารางเรียนของนักศึกษา 
  

 
 

รูป ข.6 แสดงหนาจอตารางเรียนของนักศึกษากลุมเรียนท่ีสอนชดเชย 
 
จากรูป ข.6 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอทีแ่สดงตารางเรยีนของนักศกึษากลุมเรียนทีข่อสอนชดเชย โดยการแสดงแบบ
นี้ทําใหทราบวานักศกึษากลุมนี้มีไมมีเรียนวัน และเวลาใดบาง 
 หมายเลข 1  แสดงรายละเอียดการเรียนของนักศึกษา 
 หมายเลข 2  แสดงเวลาวางของนักศึกษา สามารถขอสอนชดเชยได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

1 
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7. หนาจอผลการตรวจสอบ 
 

 
 

รูป ข.7 แสดงหนาจอการใชหองเรียน 
 
จากรูป ข.7 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอทีแ่สดงผลลัพธจากการตรวจสอบหองเรียน และวนั ที่ตองการ โดยจะแสดง
รายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย 

 หมายเลข 1  แสดงลําดับการใชหอง 
 หมายเลข 2  แสดงรหัสวิชาที่ใชเรียน 

หมายเลข 3  แสดงรายชื่อวิชาที่เรียน 
 หมายเลข 4  แสดงคาบเรียนที่ใชเรียน 
 หมายเลข 5  แสดงชื่ออาจารยผูสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 
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8. หนาจอผลการจองหองเรียน 
 

 
 

รูป ข.8 แสดงหนาจอผลการจองหองเรียน 
 
จากรูป ข.8 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เมื่อทําการจองหองเรียนในวนัที่ตองการสอนชดเชยแลวระบบจะแสดงรายละเอียดรายการ
จองหองเรียน วันที่จองหองเรียน คาบ  ซ่ึงประกอบดวย 

หมายเลข 1 แสดงลําดับที่จอง 
หมายเลข 2 แสดงรหัสวิชาที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 3 แสดงวิชาที่สอนชดเชย 
หมายเลข 4 แสดงวันที่ไปราชการ 
หมายเลข 5 แสดงวันที่ขอใชหองเรียน 
หมายเลข 6 แสดงคาบที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 7 แสดงหองที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 8 แสดงการยกเลกิการจองหอง 
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9. หนาจอผลการขอใชหองเรยีนเพื่อสอนชดเชยหนาจอการตรวจสอบรายการจอง 
 

 
 

รูป ข.9 แสดงหนาจอผลการขอใชหองเรียนเพื่อสอนชดเชย 
 
จากรูป ข.9 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เปนหนาจอแสดงผลการขอใชหองเรียน เมื่อทําการจองหองเรียนเรียบรอยแลว ระบบจะ
แสดงสถานะของกลุมเรียนที่ไดทําการจองหองเรียนเพื่อขอสอนชดเชยโดยแสดงขอความ 
“เรียบรอย” ในชองสถานะ 

หมายเลข 1 แสดงขอมูลการสอนของอาจารย 
หมายเลข 2 แสดงสถานะการจองหองเรียน 
หมายเลข 3 แสดงการตรวจสอบรายงานการจอง 
หมายเลข 4 แสดงการสรางรายงานการขอสอนชดเชยเนื่องจากไปราชการ 

 
 
 
 

1 

2 
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10. หนาจอการตรวจสอบรายการจอง 
 

 
 

รูป ข.10 แสดงหนาจอการตรวจสอบการจอง 
 
จากรูป ข.10 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เปนการตรวจสอบรายละเอียดรายการจองหองเรียนวาถูกตองหรือไม โดยประกอบดวย  

หมายเลข 1 แสดงลําดับที่จอง 
หมายเลข 2 แสดงกลุมเรียนที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 3 แสดงรหัสวิชาที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 4 แสดงวิชาที่สอนชดเชย 
หมายเลข 5 แสดงวันที่ขอใชหองเรียน 
หมายเลข 6 แสดงคาบที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 7 แสดงหองที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 8 แสดงการยกเลกิการจองหอง 
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11. หนาจอผลการจองหองเรียน 
 

 

 
รูป ข.11 แสดงหนาจอบันทึกขอความการขออนุญาตขอสอนชดเชย 

 
 เมื่อทําการจองหองเรียนเรยีบรอย และตองการพิมพรายงานเพื่อพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
จะไดรายงาน ดังรูป ข.11 
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12. หนาจอการปอนรายละเอียดเนื่องจากไมสามารถปฏบิัติหนาท่ีได 
 

 
 

รูป ข.12 แสดงหนาจอการปอนรายละเอียดเนื่องจากไมสามารถปฏิบตัิหนาท่ีได 
 
จากรูป ข.12 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เปนหนาจอการปอนรายละเอียดการขอสอนชดเชยดวยเหตุผลอ่ืน  ๆ ซ่ึงทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได ประกอบดวย 

หมายเลข 1 ขอมูลการสอนของผูใชระบบ 
หมายเลข 2 แสดงสวนรับขอมูล 

-   ชวงเวลาที่ไปราชการ 
-   เหตุผลที่ไมสามารถปฏิบัติราชการได 

 หมายเลข 3 ทําการจองหองเรียนเพื่อสอนชดเชย 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 
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13. หนาจอแสดงตารางสอนของผูใช 
 
 เปนสวนทีแ่สดงรายละเอยีดของตารางสอนของอาจารยผูใชระบบ ซ่ึงหากตารางสอนวันใด
ตรงกันวนัที่ไปราชการ จะมีการเนนเพื่อใหทราบวาวันที่ไปราชการตรงกับนักศึกษากลุมเรียนไหน
ที่อาจารยมีสอน หากวันทีไ่ปราชการไมตรงกับกลุมเรียนจะไมมีการเนนสี ซ่ึงหากวารายการใดมี
การเนนสี ระบบอนุญาตใหทําการจองหองเรียนได แตหากไมมีรายการสอนจะไมสามารถทําการ
จองหองเรียนได 
 

 
 

รูป ข.13 แสดงหนาจอตารางสอนของอาจารยและรายการที่ตองขอสอนชดเชย 
 
 เมื่อทราบรายการสอนชดเชยแลวหากตองการสอนชดเชยกลุมเรียนใดสามารถคลิกเมาส 
“จองหองเรียน” ในคอลัมนรายการ ในลําดับหรือกลุมเรยีนที่ตองการ เมื่อคลิก “จองหองเรียน” จะ
ได ดังหนาจอถัดไป 
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14. หนาจอการตรวจสอบและจองหองเรียน 
  

 
 

รูป ข.14 แสดงหนาจอสําหรบัปอนรายละเอียดการไปราชการ 
 
จากรูป ข.14 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เปนหนาจอทีแ่สดงขอมูลกลุมเรียน การตรวจสอบหองเรียน และการจองหองเรียน 
ประกอบดวย 

หมายเลข 1  ตารางเรียนของนักศึกษากลุมเรียนที่ผูใชงานมีความประสงคที่จะสอนชดเชย  
โดยจะการเนนในรายการที่เลือกในหนาจอที่ผานมา 
หมายเลข 2  ปุมแสดงผลตารางสอนแบบตาราง 
หมายเลข 3  การตรวจสอบหองเรียน หากตองการทราบวาหอง และวันที่ผูใชตองการวาง
หรือไม หากตองการตรวจสอบ คลิก “ตรวจสอบ”  
หมายเลข 4  การเลือกวัน เวลา และหองที่ตองการจองเพื่อใชสอนชดเชย หากตองการจอง
หองเรียน คลิก “จองหองเรยีน”  
 
 
 

1 
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15. หนาจอแสดงตารางเรียนของนักศึกษา 
 
 เปนหนาจอทีแ่สดงตารางเรยีนของนักศกึษากลุมเรียนทีข่อสอนชดเชย โดยการแสดงแบบ
นี้ทําใหทราบวานักศกึษากลุมนี้มีเรียนในวนั และเวลาใดบาง 
 

 
 

รูป ข.15 แสดงหนาจอตารางเรียนของนักศึกษากลุมเรียนท่ีสอนชดเชย 
 
จากรูป ข.15 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอทีแ่สดงตารางเรยีนของนักศกึษากลุมเรียนทีข่อสอนชดเชย โดยการแสดงแบบ
นี้ทําใหทราบวานักศกึษากลุมนี้มีไมมีเรียนวัน และเวลาใดบาง 
 หมายเลข 1  แสดงรายละเอียดการเรียนของนักศึกษา 
 หมายเลข 2  แสดงเวลาวางของนักศึกษา สามารถขอสอนชดเชยได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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16. หนาจอผลการตรวจสอบ 
 
เปนหนาจอทีแ่สดงผลลัพธจากการตรวจสอบหองเรียน และวนั ที่ตองการ 
 

 
 

รูป ข.16 แสดงหนาจอการใชหองเรียน 
 
จากรูป ข.16 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 1. ลําดับท่ี  ลําดับการใชหอง 
 2. รหัสวิชา   รหัสวิชาที่ใชเรียน 
 3. ชื่อวิชา   ช่ือวิชาที่เรียน 
 4. คาบ  คาบที่ใชเรียน 
 5. ผูสอน  อาจารยผูสอน 
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17. หนาจอผลการจองหองเรียน 
 

 
 

รูป ข.17 แสดงหนาจอผลการจองหองเรียน 
 
จากรูป ข.17 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอทีแ่สดงผลลัพธจากการตรวจสอบหองเรียน และวนั ที่ตองการ ซ่ึงประกอบดวย 
 หมายเลข 1  แสดงลําดับการใชหอง 
 หมายเลข 2  แสดงรหัสวิชาที่ใชเรียน 

หมายเลข 3  แสดงรายชื่อวิชาที่เรียน 
 หมายเลข 4  แสดงคาบเรียนที่ใชเรียน 
 หมายเลข 5  แสดงชื่ออาจารยผูสอน 
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18. หนาจอผลการขอใชหองเรียนเพื่อสอนชดเชยหนาจอการตรวจสอบรายการจอง 
 

 
 

รูป ข.18 แสดงหนาจอผลการขอใชหองเรยีนเพื่อสอนชดเชย 
 
จากรูป ข.18 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอแสดงผลการขอใชหองเรียน เมื่อทําการจองหองเรียนเรียบรอยแลว ระบบจะ
แสดงสถานะของกลุมเรียนที่ไดทําการจองหองเรียนเพื่อขอสอนชดเชยโดยแสดงขอความ 
“เรียบรอย” ในชองสถานะ 

หมายเลข 1 แสดงขอมูลการสอนของอาจารย 
หมายเลข 2 แสดงสถานะการจองหองเรียน 
หมายเลข 3 แสดงการตรวจสอบรายงานการจอง 
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19. หนาจอการตรวจสอบรายการจอง 
 

 
 

รูป ข.19 แสดงหนาจอการตรวจสอบการจอง 
 
จากรูป ข.19 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนการตรวจสอบรายการจองวาถูกตองหรือไม 
หมายเลข 1 แสดงลําดับที่จอง 
หมายเลข 2 แสดงกลุมเรียนที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 3 แสดงรหัสวิชาที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 4 แสดงวิชาที่สอนชดเชย 
หมายเลข 5 แสดงวันที่ขอใชหองเรียน 
หมายเลข 6 แสดงคาบที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 7 แสดงหองที่ขอสอนชดเชย 
หมายเลข 8 แสดงการยกเลกิการจองหอง 
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20. หนาจอการตรวจสอบหองวาง 
 
 

 
 

รูป ข.20 แสดงหนาจอแสดงผลลัพธจากการตรวจสอบหองวาง 
 
จากรูป ข.20 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เปนหนาจอแสดงผลลัพธจากการตรวจสอบหองเรียนที่วางในวันที่ตองการ โดยขอมูลนี้
นํามาจากตารางหลักในการใชหองเรียน หากตองการทราบวา หองที่ตองการใชงานวางในวนัใดบาง
ใหคลิกในชอง “วาง”  เพื่อเขาไปดูรายละเอียดการใชหอง ประกอบดวย 
 

หมายเลข 1 แสดงหมายเลขหองเรียนที่สามารถใชสอนชดเชยได 
หมายเลข 2 แสดงสถานะของหองเรียนซ่ึงมีการใชสอน 
หมายเลข 3 แสดงสถานะหองวาง สามารถใชสอนชดเชยได 

 
 
 
 
 

1 
2 

3 
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21. หนาจอแสดงรายละเอียดการใชหอง 
 

 
 

รูป ข.21 แสดงหนาจอรายละเอียดการใชหองในกรณีไมมีการใชหอง 
 
จากรูป ข.21 อธิบายหนาจอไดดังนี ้

เมื่อคลิกในชอง “วาง” จะแสดงรายละเอยีดดังรูป ข.21 
หมายเลข 1 แสดงหมายเลขหองเรียน  
หมายเลข 2 แสดงสถานะของหองเรียน 

 
22 หนาจอแสดงรายละเอียดการใชหอง 

 

 
 

รูป ข.22 แสดงหนาจอรายละเอียดการใชหองในกรณีมีการขอใชหองแลว 
 
 

1 

1 

2 

2 
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จากรูป ข.22 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
หากมีการขอใชหองเรียนในวันดังกลาว จะแสดงรายละเอยีดการใชหองดังรูป ข.22 
หมายเลข 1 แสดงหมายเลขหองเรียน และสถานะของหองเรียน 
หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดการใชหอง  

 
23. หนาจอแสดงรายงานยอนหลัง 
 เปนการแสดงบันทึกขอความ การขอสอนชดเชย เนื่องจากติดราชการ ยอนหลัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ข.23 แสดงหนาจอบันทึกขอความการขออนุญาตขอสอนชดเชย 
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24. หนาจอแสดงการคนหาการไปราชการยอนหลัง 
  

 
 

รูป ข.24 แสดงหนาจอผลการคนหาการไปราชการยอนหลัง 
 
จากรูป ข.24 อธิบายหนาจอไดดังนี ้
 เปนการคนหาขอมูลการไปราชการยอนหลังโดยเปนหนาจอที่มากจากรายการ 2.ข โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 

หมายเลข 1 แสดงลําดับที่ 
หมายเลข 2 แสดงเรื่องที่ไปราชการ 
หมายเลข 3 แสดงรายละเอียดเกีย่วกับการไปราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 
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25. หนาจอแสดงรายการไปราชการยอนหลัง 
 เปนการแสดงบันทึกขอความขออนุญาตสอนชดเชย ยอนหลัง  
 

 
รูป ข.25 แสดงรายการไปราชการยอนหลัง 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถาม 

ระบบการควบคุมและบริหารจัดการหองเรียน 
กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

 
คําชี้แจง    1.  แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชโปรแกรม ระบบการควบคุม

และบริหารจัดการหองเรียน กองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง และ
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนา ระบบใหมีประสิทธภิาพในโอกาส
ตอไป 

2. ความคิดเห็นที่ทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง  และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบ   
ตอผูตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้น 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
 ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

ตอนที่ 1  ดานประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
  โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเครื่องหมาย / ในชองที่ทานเห็นวาเปนจริงที่สุด 

 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบ 5 4 3 2 1 
1.  ความสะดวกตอการใชงานของอาจารย       
3.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานที่เคยปฏิบัตกิารอยูเปนประจํา      
4.  การจัดวางเครื่องมือการใชงานโปรแกรมบนจอภาพ       
5. โปรแกรมมีความเปนมิตรกับผูใช คือ มีการลําดับขั้นตอน

การทํางานที่เปนลําดับ  
  

   
6.  หนาตางการใชงานโปแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย      
7.  ความถูกตอง รวดเรว็และความเปนอตัโนมัติของขอมูล 

ที่ไดจากการประมวลผล 
  

   
8.  มีการอธิบายการใชงานของคูมือการใชโปรแกรมมีความ

สะดวกและชดัเจน 
  

   
9.  ประโยชนที่ไดรับจากการใชงานระบบ      
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ระดับความพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 
ตอนที่ 2  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรม 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขยีน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวพิชญภัณฑ จันทรตะฝน 
 
วันเดือนปเกิด   2   มกราคม  2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต(คอมพิวเตอรธุรกิจ)   

วิทยาลัยโยนก ลําปาง ปการศึกษา 2543 
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